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Abstract: 

The study aimed to investigate the role of school administration in 

spreading the culture of information and communicate technology in the 

Jordanian secondary schools from the teachers' point of view, To achieve 

this goal the researchers developed a questionnaire composed of (42) 

items, distributed into five domains: the deployment of cultural digital 

literacy, in the school environment, principals of the school and 

information and communicative technology, and providing technical 

support and maintenance, and the provision of appropriate infrastructure, 

and encourage teachers to use information and communication technology. 

It has been confirmed the validity and reliability. The study sample 

consisted of 1,000 teachers, the study discoverd the following results 

revealed that the role of school administration in spreading the use of 

information and communicative technology was medium at the macro 

level and in all domains with the exception of the domains of principals of 

the school and information and communicative technology were high, the 

presence of statistically significant differences due to the variable of sex at 

the macro level and at the level domains on an individual basis with the 

exception of the domain of the provision of technical support and 

maintenance. 
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ت في المدار  الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالادور 
 الثانوية الأردنية

 *د. خالد أحمد الصرايرة
 **نوال سليمان الصرايرة

 ملخص:
الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا دور هدفت الدراسة الحالية إلى تقصي 

، ولتحقيق هذا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية من وجهة نظر المعلمين
هي: نشر الثقافة  خمسة مجالات على( فقرة توزعت 20تم تطوير استبانة مكونة من )الهدف 

المدرسة، ومدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوفير  بيئةالمعلوماتية الرقمية في 
 الدعم الفني والصيانة، وتوفير البنية التحتية المناسبة، وتشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا

( معلم 0222) من ، وقد تم التأكد من صدقها وثباتها. تألفت عينة الدراسةالمعلومات والاتصالات
أن دور الإدارة المدرسية في نشر استخدام تكنولوجيا  ومعلمة، كشفت الدراسة عن النتائج الآتية

جال في جميع المجالات باستثناء مالمعلومات والاتصالات كان متوسطاً على المستوى الكلي و 
وجود فروق ذات وبينت النتائج  مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات جاء مرتفعاً،

جالات كل على حده دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس على المستوى الكلي وعلى مستوى الم
 توفير الدعم الفني والصيانة.باستثناء مجال 

 .جيا المعلومات والاتصالات، المجتمع المدرسيالإدارة المدرسية، تكنولو الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة:
، وقهههد خطهههت ههههذه كنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالاتتثهههورة فهههي مجهههال ر الحهههالي يشههههد العصههه

من الوسائل التكنولوجيهة الحديثهة التهي أدت إلهى تحويهل  مزيدالثورة بسرعة كبيرة، وظهر من خلالها 
بسههولة  اً مهع بعهههم بعهه أمهاكنهم اخهتلاف علهى المجتمهع أفهراد فيها تفاعلة يصغير  قريةالعالم إلى 
ودخهههل اسهههتخدام الحاسهههوت فهههي مجههههالات الحيهههاة الإنسهههانية كافهههة فشهههمل الاقتصهههاد والطهههه  ويسهههر. 

 والهندسة والتعليم وغيرها من المجالات.
والاتصهالات  Computerوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التقاء تكنولوجيا الحاسوت 

Telecommunications  والالكترونيههههات الصهههههغيرةMicroelectronics  ،لمعالجهههههة المعلومهههههات
وتسههتخدم مقههدرة الحاسههوت علههى معالجههة المعلومههات وخزنههها لتعزيههز وسههائ  الاتصههالات بمهها يخهههدم 

معههايير الحواسههي   networksمصههلحة المسههتخدم، ومههن أمثلههة علههى تكنولوجيهها المعلومههات  ههبكات 
وخهههههدمات البريهههههد الإلكترونهههههي والأرقهههههام المخزونهههههة  word Processorsأو معالجهههههة النصهههههو  

  .(Murad, 2002) الفورية Databasesوتحويلات المكالمات في أجهزة التليفون وقواعد البيانات 
بعناصههره  لمعلومههات والاتصههالات فههي تغييههر ملامههل النظههام التعليمههيا القههد أسهههمت تكنولوجيهه

مجههرد ناقههل  الههذي يقههوم بههل المعلههم فههي غرفههة الصهه  فتغيههر مههن تغييههر الههدورفشههمل هههذا ال المختلفههة،
القائههد البنههاء، ل للمعلومههات إلههى مر ههد وموجههل ومههدرت وملهههم للطلبههة ومتعههاون معهههم، فأصههبل يمثهه

علومههات والمعههارف إلههى دور ن مجههرد متلههق للملهه  مههلتكنولوجيهها أيهههاً فههي تغييههر دور الطامت اهسههأو 
 عض الأحيان.ي بر ف، والباحث، والمكتش  والخبييالمستقص

لممارسهههات والمعتقهههدات التعليميهههة التهههي ي االمعرفهههة أدى إلهههى تغييهههر فهههت و لمعلومهههار اإن عصههه
 هوتطهوير تههافر الجههود مهن أجهل إصهلاع التعلهيم  كانت سائدة في السابق، وعلى هذا الأسهاس فه ن

وتطبيقاتههها  ريههق الاسههتفادة القصههوى مههن إمكانيههات تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات الحديثههةن طعهه
في التعليم خاصة في ظل التوجهل العهالمي نحهو اقتصهاديات المعرفهة التهي تعتمهد بشهكل رئهيس علهى 
التقنيات الحديثة لاستخدام المعرفة في رفهع مسهتوى الرفاةيهة الاجتما يهة واسهتخدام المهوارد المختلفهة 

لا يمكههن الاسهههتغناء  ، وأصهههبحت تكنولوجيهها المعلومهههات والاتصههالات وسههيلة بقهههاء وأداة اسههتثمارخيههر 
عنها في ظل عالم مفتوع يعتد علهى المقهدرة التنافسهية كمعيهار للرقهي والتقهدم، لهذا يبهرز الهدور المههم 
للنظهههام التربهههوي بوصهههفل المحهههرر لإحهههدا  تغييهههرات جذريهههة وثهههورة حفيفيهههة فهههي نمههه  الحيهههاة والتفكيهههر 

(Sabella, Poynton & Isaacs, 2010). 
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علههى أن  (Bryson, Frances, & Kaifeng, 2010)نج وأكهد بريسههون وفرانسههيس وكيفهه
ت، ويقترع أربعهة اتجاههات ؤسساناصر أصبحت تمارس في جميع المالتخطي  وما يتصل بل من ع

جديدة للممارسة من بينهها إدارة المعلومهات كجهزء مهن إسهتراتيجية الإدارة، فههلًا عهن التركيهز بشهكل 
ات، وفههههم ؤسسهههومهههات واسهههتخدامها فههي ههههذه الممعلخهها  علهههى كيضيهههة وتهههع إسههتراتيجية لتطهههوير ال

كيضيهههة تكامهههل تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات مهههع عناصهههر التخطهههي  والإدارة لتعهههزز المقهههدرات 
 Adeyemi)ات علههى المههدى الطويههل، وأوتههل أديمههي وواوليلههي ؤسسههيميههة وتحسههين أداء المالتنظ

and Olaleye, 2010)  يههة اعلإيجابيههة فههي ف اً تصههال اثههار مههات والاأن لتطبيقههات تكنولوجيهها المعلو
 الإدارة المدرسية وأهمها أنها تعزز مستوى الأداء والجودة.

ويعههد الحاسههوت فههي الإدارة المدرسههية أحههد أهههم مجههالات اسههتخدام الحاسههوت فههي التعلههيم، نظههراً 
يمكهن لما يقدمل للإداريين من خدمات، إذ إن هنار عدداً كبيراً من المهمات الإدارية المتنوعهة التهي 

أن يقدمها بكل يسر وسهولة، كتلك التي تتعلهق بشهؤون المعلمهين، أو الخهدمات الطلابيهة، أو  هؤون 
لمعلمههههين مههههن لوجههههاء التمكههههين ، (Al-Lami,2008)الاختبههههارات والتقههههويم، أو خههههدمات السههههجلات 

مهههن  ميهههة التعلميهههةيتكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات ورفهههع كفهههاءتهم لتطهههوير العمليهههة التعل اسهههتثمار
أثر واتهل  الكادر التعليميأولويات عملية التطوير التربوي، وكان للبرامج التدريبية التي خهع لها 

فههي تههوفير الفههر  للاسههتفادة مههن الإمكانههات الهائلههة التههي تقههدمها تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات 
التشهويق ومتعهة الهتعلم أم وتطبيقاتها التربوية سواءً أكانت بحداثة المعلومهات التهي توفرهها أم بوسهائل 

 .(Michael & Eckart, 2000)بالتواصل والتفاعل مع الآخرين 
وما أفرزتل الثورة الهائلة في مجال تكنولوجيها الملومهات والاتصهالات مهن وسهائل مبتكهرة مثهل: 

 & Kupritz)المههؤتمرات المرئيههة، والمحادثههات الرقميههة، والهههات  المحمههول، والبريههد الالكترونههي 

Cowell, 2011).  اً حتميهه اً الانتشههار السههريع للتقنيههات الحديثههة فههي مجههال الاتصههالات أمههر وأصههبل 
يجههه  التعامهههل معههههل ومواكبتهههل بمقهههدار سههههرعة انتشهههاره، وبالتههههالي فقهههد فرتهههت هههههذه الظهههروف علههههى 
مؤسسات المجتمع بوجل عام وعلى المؤسسات التربوية بوجل خا  تغوطاً تفرض عليهها التعامهل 

 الالتزام باستخدامها نظراً لما تحققل من اثار ايجابية على المجتمع وتنميتل.مع تلك الوسائل و 
إن التطور الذي أحدثتل الثورة التكنولوجية وما رافقها من تطور في تقنيهات الاتصهالات ونظهم 
المعلومهات، جعههل المعلومههات والمعلوماتيههة مهادة أوليههة لأي نشههاا إنسههاني، ممها دفههع الههدول المتقدمههة 

وظهائ  وتقنيهات  جميهعتهتم دراسهة  إذستراتيجيات وخط  لتطوير تكنولوجيها المعلومهات، إلى وتع ا
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المعلومهههات لهههديها، فأصهههبل لتطبيقهههات نظهههم المعلومهههات دور حيهههوي فهههي الفكهههر الإداري والمعلومهههاتي 
. (Ghoneim, & Nada, 2009)والتعليمههي الحههديث، لههذا يجهه  الإلمههام بهههذا الفكههر وتطبيقاتههل

راً كبيهههراً فهههي زيهههادة الفعليهههة الإداريهههة، فالعوامهههل الرئيسهههة التهههي تسههههم فهههي التطبيهههق وتمهههارس التقنيهههة دو 
ل للتقنيههة وعلههى وجههل الخصههو  اسههتخدام الحاسههوت فههي الإدارة التربويههة تتمحههور حههول الإدارة عههاالف

المدرسههههية، فهههههم الههههذين يقومههههون بتفسههههير وتطبيههههق السياسههههات المدرسههههية، وهههههم المتحكمههههون فههههي إدارة 
 .(Aldawood, 2000)يئتها والنشطات التي تفيمها المدرسة، وب

لقهههد أصهههبحت تطبيقهههات تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات جهههزءاً مهمهههاً ومكونهههاً أساسهههياً مهههن 
النظههام الإداري التعليمههي للمؤسسههات التربويههة، وأصههبل اسههتخدامها تههرورة حتميههة لمعالجههة البيانههات 

لدقههههة، وبسهههههولة الاسههههتخدام، وأسهههههمت هههههذه وتخههههزين المعلومههههات بطههههرق منظمههههة تتسههههم بالسههههرعة وا
مههن المسههتجدات التربويههة والتعليميههة مثههل: الواقههع الافتراتههي، والفيههديو  كثيههرالتطبيقههات فههي ظهههور 

التفاعلي، والتعلم عن بعد وغيرها من التقنيات، وتعتمد على مجموعة من الأجههزة والبهرامج ووسهائل 
ة، مثههههل اسههههتخدام المؤسسههههات التعليميههههة للإنترنهههههت الإعههههلام وأنظمههههة التههههدريس المتداخلههههة والمتكاملههههه

والشههههبكات وتطبيقاتههههها بشههههكل عههههام، وخهههههوه الأعمههههال الإداريههههة فههههي هههههذه المؤسسههههات، والمنههههاهج 
 .التعليمية، وطرائق التدريس لإعادة النظر لتواك  المتطلبات الحديثة والتقنيات الجديدة

إلهى المدرسهة، فهالمعلم يمهارس دوراً  وتعمل الإدارة المدرسية على تفعيهل دور جميهع المنتسهبين
مهماً للارتقاء المستمر بمستوى طلبتهل، ويمثهل ذلهك الغايهة التهي يسهعى إليهها النظهام التعليمهي، الهذي 
يعد من الركائز الأساسية لتحقيق الجودة في النظام التعليمي، فمهمها كانهت حالهة المدرسهة، وطبيعهة 

لم، ومقومات بيئة التعلم، إلّا أنها تظل قليلهة الجهدوى مها المناهج، ونو ية التكنولوجيا، ومصادر التع
 .(Hartnell, 2006)لم يتوافر المعلم المقتدر على توظيفها بفاعلية لتحقيق الأهداف التربوية 

وتعمل الإدارة المدرسية على تخطي  العملية التعليمية وتصميم البرامج التي تمكن المعلم من 
تقههدمهم، وبالتههالي فقههد تغيههر الههدور الههذي يمارسههل المعلههم ليصههبل  تشههخيم مسههتويات الطلبههة ومتابعههة

 ,Zhao & Cziko)فههي عصههر تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات مخططههاً وميسههراً وموجهههاً 

فلابههد مههن العمههل علههى تأهيههل المعلههم تربويههاً وأكاديميههاً وتكنولوجيههاً لمواكبههة عصههر ، ومهن هنهها (2001
تكنولوجيها، ليكهون مقتهدراً علهى إدارة العمليهة التربويهة التهي تمكنهل مهن التكنولوجيا، ومتقناً لاستعمال ال

 الوصول إلى تحقيق النتاجات المطلوبة.
لجني فوائد العلم وإحهراز التقهدم الصهناعي فلابهد مهن  إن (Chimezie, 2003)وأكد  يميزي 
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اصههة. كمهها نشههر ثقافههة الحاسههوت فههي المجتمههع بصههفة عامههة ومجههال التعلههيم والقههائمين عليههل بصههفة خ
لا يستهان بل في تحقيق التنمية الاجتما ية  اً المعلومات والاتصالات دور  إن لتكنولوجيايمكن القول 
إنتهاجي مهن  مصدراً للقوة والنفوذ، وههي أصهلفي المجتمعات، فالمعلومات أصبحت الآن المستدامة 

ة أو المنههاا الخصهه  يملكههل فقههد ملههك أحههد أسههبات القههوة والسههيطرة، لكنههها رهههن بهههرورة تههوافر التربهه
للأخههههذ بههههها مههههن خههههلال إجههههراء تغييههههرات اجتما يههههة وتشههههريعية وسياسههههية تههههرورية لتهيئههههة المجتمههههع 

 .(UNRISI, 1999)ومنظماتل لتقبل استخدام هذه التكنولوجيا 
ويتطل  ذلك أن تهتم المدرسة بتكوين مهارات عامة في التفكيهر والتخطهي  والتكيهل المعرفهي 

متغيرات الحالية، وإتقان لغهات العصهر وتكنولوجيها الحصهول علهى المعلومهات والنفسي للتعامل مع ال
؛ لهذا فه ن توظيهل تكنولوجيها المعلومهات ومعالجتها، وكفاءة استثمار الوقت وإدارة الإمكانات المتاحة

والاتصال يشكل إتافة نو يهة للعمليهات الإداريهة داخهل المدرسهة، وههي تقهدم تهماناً لانسهيات أكبهر 
وكفههاءة للإنجههاز، وهههو أحههد أكثههر التوجهههات العالميههة نمههواً بهههدف تحقيههق تواصههل أكبهههر للمعلومههات 

وتفاعل في المجال الإداري، وهذا من  أنل أن يوجد مجتمعاً على أسس علمية يستطيع من خلالها 
مواكبههة التطههور العلمههي والمعرفههي الحاصههل فهههي العههالم، ويتطلهه  ذلههك مههن إدارة المدرسههة أن تكهههون 

 Adeyemi)توظيههل تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات وتطبيقههها لتحقيههق الأهههداف مقتههدرة علههى 

and Olaleye, 2010). 
بقولهههل إن الحاسهههوت وسهههيلة مسهههاعدة فهههي إدارة العمليهههة  (Devi, 2003)وأكهههد ذلهههك ديفهههي 

التعليميههة، وتههوفير المعلومههات الهههرورية للتخطههي ، والارتقههاء بكفههاءة الأداء، وتر ههيد القههرارات، وحههل 
المشهههكلات، ومتابعهههة  هههؤون العهههاملين، فههههلًا عهههن عقهههد الامتحانهههات، وإجهههراءات القبهههول والتسهههجيل 

  وغيرها من الفعاليات المساعدة والأساسية في العملية التعليمية.
وفههي هههذا السههياق أصههبل اهتمههام وزارة التربيههة والتعلههيم بهههرورة توظيههل تكنولوجيهها المعلومههات 

هههها فهههي تطهههوير الممارسهههات التعليميهههة وتهههرورة التحهههديث والتطهههوير فهههي مجهههال التعلهههيم، والإفهههادة من
للعمليههة التعليميههة لمواكبههة احههد  الههنظم التعليميههة الإداريههة واسههتخدام تقنيههات المعلومههات  ينالمسههتمر 

التعليميهة والبحثيهة والإداريهة لمنظومهة الهتعلم، واسهتخدامها فهي إدارة العمههل  المقهدرةوالاتصهالات لرفهع 
التعليميههههة وفههههي تكامههههل البيانههههات والمعلومههههات بههههين الإدارات المختلفههههة والمتعههههددة، داخههههل المؤسسههههة 

واسههتخدام تلههك البيانههات فههي توجيههل سياسههة وإجههراءات عمههل المؤسسههة التعليميههة نحههو تحقيههق أهههدافها 
عنهههل فهههي إدارة المؤسسهههات  غنههىوتههوفير المرونهههة اللازمهههة للاسههتجابة للمتغيهههرات المتلاحقهههة، أمهههر لا 
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 التعليمية.
 الدراسات السابقة
من الدراسات السابقة عن موتوه الإدارة المدرسية واستخدامات الحاسوت  عديدلقد أجريت 

محدودية هذه  ينفيها بصورة عامة، أما بخصو  موتوه الدراسة الحالية فقد تبين للباحث
 الدراسات، وفيما يأتي عرض لبعض هذه الدراسات:

دراسة هدفت إلى   (Al-Rashidi, Al-Sharijah, 2014)الر يدي والشريجةأجرى 
الكش  عن واقع استخدام مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لتكنولوجيا المعلومات 

( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات، 24أداة الدراسة من ) توالاتصال في الشؤون الإدارية، وتكون
ستخدام لتكنولوجيا المعلومات هي: توافر مصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ودرجة الا

والاتصال في الشؤون الإدارية، ومعوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المدرسة 
الكويتية من وجهة نظر مديري المدارس، وبعد التأكد من صدقها وثباتها، وزعت على عينة مكونة 

النتائج أن مصادر تكنولوجيا ( مديراً ومديرة من مختل  مناطق دولة الكويت، وبينت 02من )
المعلومات والاتصال تتوافر بشكل متوس ، وأن المديرين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال بشكل متوس ، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل 

 العلمي، والخبرة، والعمر.
لى تعرف أثر دورة مكثفة في تطبيقات دراسة هدفت إ  (Al-Hassan, 2013)الحسنوأجرى 

المدارس لاستخدام الحاس ،  ملت العينة جميع أفراد مجتمع  مديري الحاس  على استعداد 
المدارس في كلية التربية في  مديري في دورات  ئهمووكلاالمدارس المتدربين  مديري الدراسة من 

، فقرة 96لومات المكون من جامعة الملك سعود، وتم استخدام مفياس التوجل نحو تقنية المع
المدارس قيموا أنفسهم بأنهم يحسنون استخدام تطبيقات  مديري وأظهرت النتائج أن هنار نسبة من 

الحاس  الأساسية مثل برامج تحرير النصو  وبرامج العروض، وأظهرت أيهاً أن أكثر من 
تحرير النصو  قد تلقوا تدريباً على مهارات الحاس  الأساسية كمقدمة في  مديري نص  ال

منهم قد دربوا أنفسهم ذاتياً أو عن طريق الاستعانة بصديق، بينما  %42.2وتشغيل الحاس ، وأن 
 يري دراسة الجامعية أو في دورات مدسوى الذي تلقوه في أثناء ال( %40.4)نسبة لم يتلقوا تدريباً 

دلالة  اذ اً اس  أثر المدارس التي تعقدها الجامعات، وظهر أن للمقرر التدريبي في ثقافة الح
 على توجهات المديرين نحو استخدام الحاس . ةإحصائي
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دراسة هدفت تعرف درجة استخدام الحاسوت  (Al-Harahsheh, 2013)الحراحشة وأجرى 
في الإدارة المدرسية لدى مديري المدارس في محافظة المفرق من وجهة نظرهم، وأثر كل من النوه 

درجة استخدام الحاسوت في  فيوات الخدمة، ومستوى المدرسة الاجتماعي والمؤهل العلمي، وسن
( من المديرين والمديرات، وتوصلت الدراسة إلى 022الإدارة المدرسية، وتكونت عينة الدراسة من )

أن درجة استخدام الحاسوت في الإدارة المدرسية بشكل كلي ومجالي )الإداري، والطال ( جاءت 
ل المعلم بدرجة استخدام منخفهة، ودلت النتائج على وجود بدرجة ممارسة متوسطة، وجاء مجا

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام الحاسوت في الإدارة المدرسية من وجهة نظر عينة 
الدراسة تعزى للنوه الاجتماعي وذلك على مجالي الإدارة والطال  وعلى الأداة بشكل كلي ولصالل 

لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام الحاسوت الإنا ، كما دلت نتائج الدراسة ع
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى لمتغير مستوى المدرسة وذلك على مجال 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في النتائج الطال  ولصالل المرحلة الثانوية، كما أظهرت 
المدرسية من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى لمتغيري المؤهل  درجة استخدام الحاسوت في الإدارة

 العلمي وسنوات الخدمة.
تم استقصاء مدى فاعلية الإدارة المدرسية ومدى  (Chang, 2012)وفي دراسة لتشانغ 

( معلم تم 0222استبانة على ) إذ وُزّعتالثقافة التكنولوجية لدى المعلمين وفاعلية التدريس، 
شوائية من مدارس تايوان الابتدائية. وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الفيادة اختيارهم بطريقة ع

التكنولوجية لدى مدير المدرسة تحسّن من ثقافة المعلمين التكنولوجية وتشجعهم بشكل مبا ر على 
 دمج التكنولوجيا في تدريسهم.

ى بيان أثر هدفت إل فقد (Adeyemi and Olaleye, 2010)دراسة أديمي وواوليلي  أما
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية في ولاية 

( مديراً 092( معلماً، و)950( مدرسة ثانوية، و)092إكيتي النيجيرية، وتكونت عينة الدراسة من )
دون التفعيل الجيد  ومديرة، وتوصلت الدراسة إلى تسلي  الهوء على أهم المعوقات التي تحول

لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تسهم بكفاءة الإدارة المدرسية وفعاليتها. ومن أهم 
هذه المعوقات عدم توافر الموارد المالية اللازمة لشراء التجهيزات والمعدات )أجهزة وبرامج( اللازمة 

عوقات التي تحول دون التوظيل الأمثل للتطبيق الأمثل لها، وقدمت مؤ رات أولية لنو ية الم
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل المدرسة.
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عن استخدام الحاسوت من قبل  إلى الكش  (Felton, 2006)فلتون  في حين هدفت دراسة
مدير مدرسة عشوائياً من ولاية كولومبيا الأمريكية،  222المدارس الابتدائية، وتم اختيار  مديري 
رس يستخدمون الحاسوت بشكل المدا مديري رة مدرسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مدي 004منهم 
الأكثر معرفة باستخدام الحاسوت  ون مدير عديد من الاحتياجات الإدارية والتعليمي، وأظهر اليومي ل

اتجاهاً ايجابياً نحو استخدام الحاسوت في عملهم، كما أنهم استخدموا خدمات الإنترنت بشكل أكبر 
مليات الإدارية، وأخبروا أن الحاسوت قد أحد  تغييراً في الطريقة التي ينجزون بها أعمالهم في الع

على توجهاتهم نحو  اً ايجابي اً في المدرسة، وأظهرت أن للتدري  على استخدام الحاسوت أثر 
نحو استخدام  ينمدير اتجاه ال فياستخدامل في عملهم، ولم يكن للمتغيرات الديموغرافية أي أثر 

 المدارس في مجال استخدام الحاسوت. مديري لحاسوت أو كفاءة ا
 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

إلى ما سبق يتبين النقم الواتل في الدراسات السابقة في موتوه دور الإدارة  استناداً 
وفي المدارس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل عام، المدرسية في نشر ثقافة استخدام 

الأردنية بشكل خا . كما تبين إن معظم الدراسات السابقة بحثت في  استخدام الحاسوت في 
، ودراسة  (Al-Rashidi, Al-Sharijah, 2014)المدارس مثل دراسة الر يدي والشريجة

دراسات أخرى ، وتناولت (Felton, 2006)، ودراسة فلتون (Al-Harahsheh, 2013)الحراحشة 
دراسة الحاسوت مثل  ملاستخدا المديرينفي تطبيقات الحاسوت على استعداد  تدريبية أثر دورة
وبحث دراسة أخرى في فاعلية الإدارة المدرسية في مدى تحسن  ، (Al-Hassan, 2013)نالحس

وبحثت ، (Chang, 2012)وفاعلية التدريس مثل دراسة تشانغ  نالمعلميالثقافة التكنولوجية لدى 
بيان أثر تطبيقات تكنولوجيا  (Adeyemi and Olaleye, 2010)اوليلي أديمي وو دراسة 

 المعلومات والاتصال على كفاءة الإدارة المدرسية،
بعهها ويلاحظ أن بعض الدراسات قد عالجت الموتوه من الناحية النظرية في حين تناول 

ا تناولت دور الإدارة الموتوه من الناحية الوصضية المسحية، وتميزت الدراسة الحالية بأنهالاخر 
 المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقاليم المملكة الثلاثة

، وتركز هذه الدراسة على الجانبين النظري والتطبيقي، وبحثت في مجالات ) مال، وس ، جنوت(
 جديدة لم تتناولها الدراسات السابقة.
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 مشكلة الدراسة:
دول العههالم للعمههل علههى مراجعههة نظمههها التعليميههة وتطويرههها لاسههيما المههدارس تتسههابق معظههم 

علههى وخاصههة الثانويههة منههها بمهها تقههوم بههل مههن دور لإعههداد الطلبههة للتفاعههل مههع مجتمههع المعلوماتيههة، و 
أهميههة اسههتجابة وزارة التربيههة والتعلههيم فههي المملكههة الأردنيههة الها ههمية لتلههك التحههديات مههن  مههن رغمالهه

مها بدورها في تأهيل المعلمين والإدارات المدرسهية بالكفايهات والمههارات اللازمهة لاسهتخدام خلال قيا
الحاسههوت فههي أعمالههها إلا أنههل مههازال هنههار قصههور لههدى بعههض الإدارات المدرسههية فههي أداء الههدور 
 المنههوا فيههها لنشههر ثقافههة اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات بههين جميههع المنتسههبين للمدرسههة

 من معلمين وإداريين وطلبة.
إن قههدوم التكنولوجيهها وانتشههارها الواسههع مثههل الوسههائ  المتعههددة و ههبكة المعلومههات العالميههة قههاد 
إلههى تغيههرات ذات دلالههة فههي كههل جوانهه  النظههام التعليمههي فلسههفة وأهههدافاً ومنههاهج وطرائههق وإدارة، لههذا 

، التقنيهههات الحديثهههة وكيضيهههة اسهههتخدامهابهههات علهههى الهههنظم التعليميهههة أن تعهههد نفسهههها لتتهههواءم مهههع ههههذه 
مههن فوائههد جمههة ا أصههبل مههن الهههروري اسههتثمار هههذه التقنيههات الحديثههة فههي النظههام التربههوي لمهها لهههو 

تساعد في تطوير العملية التعليمية، والارتقاء بها، والتحهول مهن الإدارة التقليديهة إلهى الإدارة الحديثهة 
 الفاعلة.

تهي تمكهن المؤسسهات التربويهة ة الصهالات مهن الهدعامات المهمهتعد تكنولوجيا المعلومهات والات
والتعليميههة مههن تطههوير أدائههها وتحههديثها بشههكل مسههتمر لتواكهه  المسههتجدات العالميههة، وبالتههالي تمتلههك 

لهههذا، فههه ن إدخهههال التكنولوجيههها واسهههتخدامها فهههي منظومهههة  المقهههدرة علهههى تطهههوير عملياتهههها ومخرجاتهههها.
ى هتمههت الأنظمههة التعليميههة بتخههريج طلبتههها المقتههدرين علهها اسههياً، وقههد التعلههيم أصههبل أمههراً مهمههاً وأس

عديههدة  و ههكلت التحههديات المعلوماتيههة بأبعادههها المختلفههة منطلقههاً لههدعوات ا،اسههتخدام هههذه التكنولوجيهه
الحاليهة علهى مواجههة التحهديات التهي  يجة لعهدم مقهدرة الأنظمهةنت بهرورة إصلاع الأنظمة التعليمية

 وجيا المعلومات والاتصالات.أفرزتها تكنول
( فهي مقهر جامعهة الهدول العربيهة فهي 0224وأكدت توصيات المؤتمر العربي الذي عقهد عهام )

القهاهرة علهى أهميهة الهدخول السهريع الثابهت الخطهى إلهى عصهر المعلوماتيهة، كمها أكهد المهؤتمر الهذي 
المعلمين لمواجههة التطهور فهي على ترورة إتباه نهج جديد في إعداد  عقد في وزارة التربية والتعليم

، وتهأتي   (The Ministry of Education, 2003)عصر الانفجار المعرفهي والثهورة التكنولوجيهة
الدراسههة الحاليههة للكشهه  عههن دور الإدارات المدرسههية فههي نشههر ثقافههة اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات 
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 ين.والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية من وجهة نظر المعلم
 هدف الدراسة وأسئلتها:

هدفت الدراسة الحالية إلى بيان دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة تكنولوجيا المعلومات 
، وذلك من خلال الإجابة عن في المدارس الثانوية الأردنية من وجهة نظر المعلمينوالاتصالات 
 الأسئلة الآتية:

دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ما الإدارة المدرسية ودورها في نشر ثقافة استخ .0
 المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين؟

في الإدارة المدرسية ودورها  (≤ 2.25عند مستوى )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .0
في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية تعزى 

 ر جنس المعلم؟لمتغي
 أهمية الدراسة:

تأتي أهمية هذه الدراسة كونها من الدراسات النادرة التي تناولت موتوه دور الإدارة 
المدرسية في نشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومن أهمية الموتوه الذي تناولتل 

تفيد متخذي القرارات في وزارة بالبحث والتحليل، ومن طبيعة الفئة المدروسة وأهميتها. ويؤمل أن 
 التربية والتعليم، والمدارس من نتائج هذه الدراسة.

كما قد تفيد هذه الدراسة الباحثين في مجال الإدارة التربوية والمدرسية، وتكنولوجيا التعليم، 
 من حيث إعطاء الاهتمام لهذا الموتوه.

 مصطلحات الدراسة:
 طلحات، وفيما يأتي تعريل لكل منها:تناولت الدراسة الحالية عدداً من المص

هي مجموعة عمليات بأنها: (Mostafa, 2002, 38) مصطفى عّرفها الإدارة المدرسية: -
وظيضية تمارس، بغرض تنفيذ مهمات مدرسية بواسطة اخرين، عن طريق تخطي  وتنظيم 

الأفراد  هذه الوظيفة من خلال التأثير في سلور ىويمها، وتؤدوتنسيق ورقابة مجهوداتهم وتق
 وتحقق أهداف المدرسة.

هي مجموعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -
المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المهمون أو المحتوى الذي يراد توصيلل من خلال عملية 

مكان إلى مكان اخر  الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي، ونقلها من
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 .(Makkawi, Salman, 2001) وتبادلها في المجالات المختلفة
 حدود الدراسة ومحدداتها:

اقتصرت الدراسة الحالية على المعلمين في المدارس الثانوية في الأردن، والملتحقين بعملهم 
 .0202/0200من العام الدراسي  الثانيخلال الفصل 

اسة بدلالات صدق الاستبانة وثباتها. وإن نتائج الدراسة لا ويتحدد تعميم نتائج هذه الدر 
منل العينة والمجتمعات المماثلة، كما يتحدد تعميم  تحبسُ ن تعممها إلا على المجتمع الذي يمك

النتائج في توء صدق المستجيبين وموتوعيتهم وأماناتهم عند الإجابة عن فقرات الأداة 
 المستخدمة في الدراسة الحالية.

 الدراسة: منهج
 فها.اهدأ المنهج المناس  لتحقيق  بوصفلاعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
المملكههة  مأقههاليتكههوّن مجتمههع الدراسههة مههن جميههع المعلمههين العههاملين فههي المههدارس الثانويههة فههي 

عينهة قصهدية  واختيهرت(، 0202/0200مهن العهام الدراسهي ) الثانيالأردنية الها مية خلال الفصل 
( معلمهههة، مهههوزعين 505( معلمهههاً و)225( معلهههم ومعلمهههة مهههنهم )0222مهههن مجتمهههع الدراسهههة بلغهههت )

( معلمههاً ومعلمهههة، 242( معلمههاً ومعلمههة، وإقلههيم الوسهه  )062: إقلههيم الشههمال )ةعلههى الأقههاليم الثلاثهه
 ( معلماً ومعلمة.042وإقليم الجنوت )
 أداة الدراسة:

دارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في لتعرّف دور الإ
المدارس الثانوية الأردنية من وجهة نظر المعلمين، تم تطوير استبانة بعد الاطلاه على الأدت 

، ودراسة  (Al-Rashidi, Al-Sharijah, 2014) والشريجةالر يدي  دراسةالنظري مثل 
، وتكونت الاستبانة من قسمين: الأول: وا تمل على (Al-Harahsheh, 2013)الحراحشة 

المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة. والثاني: أداة قياس الإدارة المدرسية ودورها في نشر 
ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية من وجهة نظر 

 المعلمين.
 ( فقرة موزعة على خمسة مجالات هي:20بانة )بلغ عدد فقرات الاست

 ( فقرات.4المجال الأول: نشر الثقافة المعلوماتية الرقمية في محي  المدرسة، ولل ) -
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 ( فقرات.6المجال الثاني: مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولل ) -

 ( فقرات.2المجال الثالث: توفير الدعم الفني والصيانة، ولل ) -

 ( فقرات.00جال الرابع: توفير البنية التحتية المناسبة، ولل )الم -

( 6المجال الخامس: تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولل ) -
 فقرات.

وأعطي لكل فقرة من الفقرات الاستبانة خمسة مستويات وفقاً لمفياس ليكرت الخماسي 
(، 4(، متوسطة )2(، كبيرة )5رجات الموافقة الآتية: كبيرة جداً )لاختيار واحد من الأبدال وفقاً لد

(. مع الأخذ بالاعتبار أن قيم متوسطات الحسابية التي توصلت إليها 0(، قليلة جداً )0قليلة )
 الدراسة تم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو الآتي: 

 ، 0.44 -0.22منخفهة إذا كان متوس  المجال/ الفقرة بين  -
 ، 4.92 -0.42متوسطة إذا كان متوس  المجال/ الفقرة من  -
 .5.22 – 4.94مرتفعة إذا كان متوس  المجال/ الفقرة من   -

 صدق الأداة:
تم التأكد من صدق أداة الدراسة، بعرتها بصورتها الأولية على عشرة من المختصين في 

محتوى فقراتها، ولإبداء المجالات التربوية في الجامعات الأردنية، للتحقق من مدى صدق 
ملاحظاتهم وارائهم عن فقراتها وانسجامها مع محاور الأداة، وموتوه الدراسة، وفي توء 
ملاحظاتهم تم تعديل صياغة بعض الفقرات من حيث البناء واللغة، ولم يتم حذف أي من فقراتها 

 أو إتافة أي فقرات جديدة، ووتعت الاستبانة بصورتها النهائية. 
 داة:ثبات الأ

للتأكد من ثبات الأداة، تم توزيعها بصورتها النهائية على عينة استطلا ية من مجتمع 
) مال، وس ،  ةمعلماً ومعلمة من أقاليم المملكة الثلاث( 52الدراسة ومن خارج عينتها مكونة من )

ختبار بعد مرور أسبوعين، وفقاً لطريقة الا ذاتها، وطبقت الأداة مرة ثانية على العينة وجنوت(
( Pearson Correlation(، وتم حسات معامل ارتباا بيرسون )test-retestوإعادة الاختبار )

(، كما تم حسات معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباا 2.42فبلغ )
( يوتل قيم معاملات الثبات لكل مجال من مجالات 0) الجدول(، و Cronbach’s Alphaألفا )
 راسة وللأداة ككل. الد



 0202، الثاني، العدد التاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  14 

قيم معاملات الثبات لمجالات أداة الدراسة بطريقتي بيرسون وكرونباخ ألفا )الاتساق  (1)الجدول 
 الداخلي(

 المجال الرقم
معامل ارتباط 
 بيرسون 

 كرونباخ ألفا
 )الاتساق الداخلي(

 0.80 0.88 المدرسة بيئةنشر الثقافة المعلوماتية الرقمية في   .0

 0.85 0.85 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمدير المدرسة   .0

 0.90 0.84 توفير الدعم الفني والصيانة  .4

 0.89 0.91 توفير البنية التحتية المناسبة  .2

 0.83 0.85 تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .5

  0.88 الدرجة الكلية

 نتائج الدراسة:
 سة وفقاً لأسئلتها:فيما يأتي عرض لنتائج الدرا

أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي نصه "ما دور الإدارة المدرسية في 
نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدار  الثانوية الأردنية من وجهة 

 نظر المعلمين؟"
والانحرافات المعيارية، وتم تحديد للإجابة عن هذا السؤال تم حسات المتوسطات الحسابية 

ت في الرتبة لمستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 ( ذلك. 0) الجدول، ويظهر المدارس الثانوية الأردنية، لمجالات الدراسة

ت دور الإدارة المدرسية في نشر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجالا (2الجدول )
 ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدار  الثانوية الأردنية مرتبة تنازلياً 

طالمتوس المجال الرقم  
 الحسابي

 الانحراف
 الدور الرتبة المعياري 

 مرتفع 0 0.96 3.82 مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2
 متوس  2 0.79 3.67 افة المعلوماتية الرقمية في محي  المدرسةنشر الثق 4
 متوس  3 1.20 3.54 تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3

 متوس  4 0.57 3.37 توفير البنية التحتية المناسبة 1

 متوس  5 0.79 2.64 توفير الدعم الفني والصيانة 5

 متوس  0.62 3.49 الدرجة الكلية

( أن دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات 0)الجدوليلاحظ من 
والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً، إذ بلغ المتوس  

في الدرجة  (، وجاءت مجالات أداة الدراسة جميعها2.90( وانحراف معياري )4.26الحسابي )
(، وجاء في 0.92 -4.40المتوسطة باستثناء المجال الأول، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( 4.40بمتوس  حسابي ) "مجال مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات"الرتبة الأولى 
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افة المعلوماتية ( وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية جاء "مجال نشر الثق2.69وانحراف معياري )
( وبدرجة متوسطة، 2.26( وانحراف معياري )4.92بمتوس  حسابي )" الرقمية في محي  المدرسة

( 4.42بمتوس  حسابي )"مجال توفير البنية التحتية المناسبة"  وجاء في الرتبة قبل الأخيرة
دعم الفني "مجال توفير ال ( وبدرجة متوسطة، وجاء في الرتبة الأخيرة2.52وانحراف معياري )

وتعزى هذه  ( وبدرجة متوسطة،2.26( وانحراف معياري )0.92بمتوس  حسابي ) والصيانة"
الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النتيجة إلى أن دور 

رتقاء ما زال دون المستوى المطلوت، وهي تسعى في محاولاتها للا المدارس الثانوية الأردنية
بمستواها للدرجات العالية، ويمكن أن يعود سب  التأخر إلى الع ء الثقيل الملقى على عاتق 

من الوقت والجهد، وبالتالي يكون على  اً كثير الإدارات المدرسية والعاملين فيها، والذي يستنفد 
يعود السب  حسات التطوير والتحول نحو استخدام التكنولوجيا وتوظيفها في أعمال المدرسة، وقد 

من الوقت بحيث  كثيرأيهاً إلى أن البنية التحتية المتوافرة في المدارس متواتعة، وقد مر عليها 
أصبل بعهها غير صالل للاستخدام فهلًا عن عدم وجود الصيانة لهذه البنية لتواك  

نتائج نتائج هذه الدراسة مع  واتفقتالاستخدامات الجديدة في مجال التكنولوجيا والاتصالات، 
-Al)الحراحشة ، ودراسة  (Al-Rashidi, Al-Sharijah, 2014)دراسة الر يدي والشريجة

Harahsheh, 2013) . 
 أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي:

 مجال مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات .1
الإدارة المدرسية ودورها في  تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتم"تحديد

نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة 
 ( ذلك4) الجدول"، ويظهر مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلوماتنظر المعلمين لفقرات مجال "

مدير لمستوى فقرات مجال الدور ة و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب (3الجدول )
 مرتبة تنازلياً  المدرسة وتكنولوجيا المعلومات

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

04 
يرى مدير المدرسة أن تدري  المعلمين على تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات ينعكس إيجابياً على تحصيل الطلبة
 مرتفع 0 1.14 3.94

02 
 Power) التوتيحيةيستخدم المدير بنفسل برامج العروض 

Point)  أثناء الاجتماعات المدرسية في 
 مرتفع 0 1.28 3.91

 مرتفع 4 1.18 3.89تفعل الإدارة المدرسية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  04
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

 بما يساعد أولياء أمور الطلبة في متابعة أبنائهم

02 
ل المدير دعوات حهور الاجتماعات باستخدام البريد يرس

 الإلكتروني
 مرتفع 2 1.13 3.85

00 
يسهل مدير المدرسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 لإطلاه المعلمين على تجارت أقرانهم
 مرتفع 5 1.32 3.84

05 
يستطيع المدير مساعدة المعلمين في التغل  على بعض المشكلات 

 اء استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريسأثنفي 
 مرتفع 9 1.29 3.81

06 
يتواصل مدير المدرسة مع جمهور المدرسة من خلال البريد 

 الإلكتروني
 مرتفع 2 1.25 3.79

02 
توفر الإدارة المدرسية التدري  اللازم على تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات داخل المدرسة
 مرتفع 4 1.32 3.75

09 
المدرسية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسريع  تستخدم الإدارة

 حل المشكلات مع الجهات المعنية
 متوس  6 1.26 3.62

 مرتفع  0.96 3.82 الدرجة الكلية

( أن دورها الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 4) الجدوليلاحظ من 
ي المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين لفقرات مجال المعلومات والاتصالات ف

( وانحراف 4.40إذ بلغ المتوس  الحسابي )"مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات" كان مرتفعاً، 
( جاءت بمستوى 09(، وجاءت جميع فقرات هذا المجال مرتفعة باستثناء الفقرة )2.69معياري )

( 04( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )4.90-4.62الحسابية بين ) متوس ، وتراوحت المتوسطات
التي تنم على: "يرى مدير المدرسة أن تدري  المعلمين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

( وبدرجة 0.02( وانحراف معياري )4.62ينعكس إيجابياً على تحصيل الطلبة"، بمتوس  حسابي )
( التي تنم على: "تستخدم الإدارة المدرسية 09خيرة الفقرة )مرتفعة، وجاءت في الرتبة الأ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسريع حل المشكلات مع الجهات المعنية" بمتوس  حسابي 
، وترجع النتيجة السابقة إلى أن مديري ( وبدرجة متوسطة0.09( وانحراف معياري )4.90)

نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات بأهمية المدارس الثانوية في الأردن لديهم الوعي 
سهم، وبالتالي فيهم يرون أن تدري  المعلمين والعاملين في المدرسة لل أهمية والاتصالات في مدار 

كبيرة في تحسين مستوى الأداء وينعكس ايجابياً على الطلبة ونتائجهم، والمدير يشكل القدوة لجميع 
ل وتوظيفل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أداء المهمات منتسبي المدرسة من خلال ممارسات

الموكولة إليل، ومن خلال تواصلل مع أولياء أمور الطلبة والعاملين في المدرسة ومع الإدارات 
العليا في مديرية التربية، ويطلع المعلمين من خلال تواصلل مع المدارس الأخرى على النجاحات 
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 .والتجارت فيها
 المدرسة بيئةالثقافة المعلوماتية الرقمية في مجال نشر  .2

تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد دور الإدارة المدرسية في 
نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة 

 ( يبين ذلك.2) الجدول، و نظر المعلمين لكل فقرة من فقرات هذا المجال
فقرات مجال نشر الثقافة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى  (4الجدول )

 مرتبة تنازلياً  المدرسة بيئةالمعلوماتية الرقمية في 
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

49 
استخدام تكنولوجيا المعلومات  تشجع الإدارة المدرسية

 تعزيز مهارات البحث العلمي في المدرسةلوالاتصالات 
 مرتفع 0 1.04 4.26

42 
يستخدم مدير المدرسة التواصل الإلكتروني من أجل تسهيل 

 تفاعل المعلمين في مجتمعهم الوظيفي
 مرتفع 0 1.39 3.84

 مرتفع 4 1.24 3.75 ونياً يوجل المدير المعلمين إلى التواصل مع الطلبة إلكتر  44

45 
تجتهد الإدارة المدرسية في بناء مجتمع معلوماتي متطور من 

 خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 مرتفع 2 1.55 3.72

40 
ترت  الإدارة المدرسية باستمرار لمحاترات في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات لتثفيل المعلمين
 مرتفع 5 1.54 3.71

40 
يسهل مدير المدرسة استخدام منسوبي المدرسة )المعلمين، 

 والإداريين، والطلبة( للتكنولوجيا المتوافرة فيها
 متوس  9 1.55 3.66

 متوس  2 1.36 3.28 يوجد موقع إلكتروني على الانترنت خا  بالمدرسة 44

42 
يوجل المدير المعلمين إلى إصدار الصح  والمجلات والنشرات 

 لكترونيةالإ
 متوس  4 1.45 3.11

 متوس   0.79 3.67 الدرجة الكلية

( أن دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 2) الجدوليلاحظ من 
مجال "نشر المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين في 

( 4.92" كان متوسطاً، إذ بلغ المتوس  الحسابي )المدرسة بيئةالثقافة المعلوماتية الرقمية في 
(، وجاءت فقرات هذا المجال تمن المستويين المرتفع والمتوس  إذ 2.26وانحراف معياري )

( التي 49( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )4.00-2.09تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
كنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تعزيز تنم على: "تشجع الإدارة المدرسية استخدام ت

( وبدرجة 0.22( وانحراف معياري )2.09مهارات البحث العلمي في المدرسة"، بمتوس  حسابي )
( التي تنم على: "يوجل المدير المعلمين إلى 42مرتفعة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

( وانحراف معياري 4.00س  حسابي )إصدار الصح  والمجلات والنشرات الإلكترونية" بمتو 
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نشر ثقافة تشجع الإدارة المدرسية ، وتعود نتيجة هذا المجال إلى أن ( وبدرجة متوسطة0.25)
وفي البحث العلمي، وتسهل التفاعل بين  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس
وهي تسعى لبناء مجتمع معلوماتي متطور المعلمين والطلبة باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة، 

داخل المدرسة، وترسخ البيئة الحاتنة لهذه التكنولوجيا فتعقد الورش والمحاترات اللقاءات 
المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخداماتها في الميدان التربوي، 

ة والنشر الإلكتروني للأخبار بوساطة وتحاول تطبيقها من خلال إنشاء المواقع الإلكترونية للمدرس
 .الصح  والمجلات والمطويات الإلكترونية

 مجال تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3
تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ومستوى دور الإدارة المدرسية 

لومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المع
"، مجال "تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظر المعلمين لفقرات

 .( ذلك5) الجدولويظهر 
مجال تشجيع المعلمين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى فقرات (5الجدول )

 مرتبة تنازلياً  على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

00 
تركز إدارة المدرسة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 لمتابعة مستويات الطلبة أولًا بأول
 مرتفع 0 1.30 3.68

02 
المدرسة المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات يشجع مدير 

 والاتصالات
 متوس  0 1.35 3.67

02 
وحفظها في  الطلبة مدير المعلمين إلى إدخال علاماتيوجل ال

 متوس  4 1.44 3.60 أولًا بأول (EduWave) منظومة الاديوويل

04 
يبين المدير باستمرار للمعلمين أهمية الانترنت كمصدر للحصول 

 لى أحد  المعلوماتع
 متوس  4 1.45 3.60

42 
يتابع مدير المدرسة باستمرار استخدام المعلمين لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات
 متوس  5 1.52 3.57

 متوس  9 1.46 3.55 يطل  المدير من المعلمين تزويده بالتقارير المطلوبة إلكترونياً  06

09 
ة للمعلمين على البرمجيات تعقد الإدارة المدرسية دورات تدريبي

 التعليمية بالتعاون مع الخبراء في هذا المجال
 متوس  2 1.41 3.53

05 
تشجع الإدارة المدرسية ثقافة التعلم والتدري  الذاتي في المدرسة من 

 خلال استخدام الوسائل التقنية الحديثة
 متوس  4 1.41 3.49

 متوس  6 1.42 3.13 سالي  الإلكترونيةيحث مدير المدرسة المعلمين على التواصل بالأ 04

 متوس   1.20 3.54 الدرجة الكلية

( إن مستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 5) الجدوليلاحظ من 
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مجال "تشجيع المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين في 
كان متوسطاً، إذ بلغ المتوس  الحسابي ام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" المعلمين على استخد

(، وجاءت فقرات هذا المجال في المستوى المتوس  باستثناء 0.02( وانحراف معياري )4.52)
(، وجاءت 4.04-4.94( جاءت بمستوى مرتفع، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )00الفقرة )

( التي تنم على: "تركز إدارة المدرسة على استخدام تكنولوجيا 00) في الرتبة الأولى الفقرة
( وانحراف 4.94المعلومات والاتصالات لمتابعة مستويات الطلبة أولًا بأول"، بمتوس  حسابي )

( التي تنم على: "يحث 04( وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.42معياري )
( وانحراف 4.04التواصل بالأسالي  الإلكترونية" بمتوس  حسابي ) مدير المدرسة المعلمين على

 تركز علىالإدارة المدرسية ، وتعزى هذه النتيجة إلى أن ( وبمستوى متوس 0.20معياري )
في مجال  ؤون الطلبة  في المدارسوتوظيفها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لهذه التكنولوجيا دون المستوى المطلوت، وتعزى هذه ومتابعتهم، وذلك لتدني مستوى توظيفهما 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس النتيجة إلى الإدارة المدرسية تركز على استخدام 
دون المستوى  تما زال النتيجةفي مجالات إدارة  ؤون الطلبة في المدارس، ومن هنا ف ن  الثانوية

رسية إلى تدري  العاملين وتشجيعهم على الالتحاق في البرامج المطلوت؛ لذا عمدت الإدارات المد
التدريبية وعلى التنمية الذاتية لمهاراتهم في توظيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات 
عملهم المختلفة، كما تتابع الإدارات المعلمين لاستخدام منظومة الايديوويل وإدخال العلامات 

ترونية والتعامل من خلال الإنترنت والإنترانت للتواصل الإلكتروني فيما بينهم وإعداد التقارير الإلك
 .وبين الإدارة

 مجال توفير البنية التحتية المناسبة .4
تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ومستوى دور الإدارة المدرسية 

لات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا
 .( ذلك9) الجدول"، ويظهر مجال "توفير البنية التحتية المناسبةنظر المعلمين لفقرات 

مجال توفير البنية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى فقرات (6الجدول )
 المناسبة مرتبة تنازلياً التحتية 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

 مرتفع 0 1.22 3.87 أرى أن عدد أجهزة الحاسوت المتوافرة في المدرسة كاف 4

 متوس  0 1.06 3.67في نشر ثقافة استخدام  اً جوهري اً أعتقد أن لمدير المدرسة دور  0
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 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور الرتبة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

0 
في المدرسة الوصول إلى أجهزة الحاسوت يستطيع المعلمون 

 عند الحاجة بسهولة
 متوس  0 1.25 3.67

 متوس  2 1.23 3.61 أعتقد أن أجهزة الحاسوت متوافرة في المدرسة بشكل كافٍ للطلبة 2

 متوس  5 1.10 3.46 أرى أن استخدام الحاسوت يفعل قنوات الاتصال الإداري  00

 متوس  9 1.18 3.42 اصل مع الإدارة المدرسيةأستخدم البريد الإلكتروني للتو  4

 متوس  2 1.20 3.34 أرى أن البرامج الحاسوبية المتوافرة في المدرسة كافية 00

 متوس  4 1.07 3.30 أستخدم البريد الإلكتروني للتواصل مع أولياء أمور الطلبة 6

 متوس  6 1.27 3.23 أستخدم الإنترنت في حياتي اليومية بشكل منتظم 2

 متوس  02 1.08 3.21 أعتقد أن البرامج الحاسوبية المتوافرة في المدرسة مناسبة 02

5 
وزارة من خط  من أجل تحديث النظام الأدرر ما تقوم بل 

 التربوي لمواكبة عصر اقتصاد المعرفة
 متوس  00 1.17 2.88

9 
أعتقد أن برامج التدري  على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 تنعكس إيجاباً على أداء المعلمينوالاتصالات 
 متوس  00 1.34 2.76

 متوس  0.57 3.37 الدرجة الكلية

( أن مستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 9) الجدوليلاحظ من 
مجال "توفير المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين في 

( وانحراف معياري 4.42" كان متوسطاً، إذ بلغ المتوس  الحسابي )ة التحتية المناسبةالبني
( جاءت بمستوى 4(، وجاءت جميع فقرات هذا المجال بمستوى متوس  باستثناء الفقرة )2.52)

( 4(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )0.29-4.42مرتفع، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )
: "أرى أن عدد أجهزة الحاسوت المتوافرة في المدرسة كاف"، بمتوس  حسابي التي تنم على

( التي 9، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )مرتفع وبمستوى ( 0.00( وانحراف معياري )4.42)
تنم على: "أعتقد أن برامج التدري  على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنعكس 

، متوس  وبمستوى ( 0.42( وانحراف معياري )0.29مين" بمتوس  حسابي )إيجاباً على أداء المعل
وتفسر هذه النتيجة بأن البنية التحتية للمدارسة مؤهلة ومرتية من ناحية عدد الأجهزة، وهي كافية 

فهي نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة نظر المعلمين، أما من حيث 
وت والمرتي، واستخدام المعلمين للأجهزة يحاا بشيء من القيود التي تحول دون المستوى المطل

دونل، وعند مقارنة عدد الأجهزة مع أعداد الطلبة فهي غير كافية ولا تتناس  مع معايير تمان 
الجودة، وقد تعزى إلى أن قناعة المعلمين باستخدام التكنولوجيا في التواصل والاتصال الإداري ما 

 .فرة في المدارسة وأن البرامج الحاسوبية غير متو مستوى المطلوت، خاصزالت دون ال
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 مجال توفير الدعم الفني والصيانة .5
تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتم تحديد مستوى دور الإدارة 

الأردنية، المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية 
 ( ذلك2) الجدول"، ويظهر مجال "توفير الدعم الفني والصيانة من وجهة نظر المعلمين لفقرات

مجال توفير الدعم الفني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى فقرات (7الجدول )
 مرتبة تنازلياً  والصيانة

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

 الدور الرتبة

 متوس  0 1.34 2.88 تتعاون الإدارة المدرسية مع المعلمين في التغل  على المشكلات الفنية 20

 متوس  0 1.24 2.66 يوجد مختم في تكنولوجيا المعلومات في المدرسة 22

 متوس  4 1.31 2.59 عندما تحد  مشكلة فنية تكون استجابة الإدارة المدرسية سريعة لحلها 20

 متوس  2 1.09 2.42 توفر الإدارة المدرسية الدعم الفني للمعلمين 46

 متوس   0.79 2.64 الدرجة الكلية

( أن مستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 2) الجدوليلاحظ من 
مجال "توفير  ين فيالمعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلم

(، 2.26( وانحراف معياري )0.92كان متوسطاً، إذ بلغ المتوس  الحسابي ) الدعم الفني والصيانة"
-0.44وجاءت فقرات هذا المجال جميعها بمستوى متوس ، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

رة المدرسية مع ( التي تنم على: "تتعاون الإدا20(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )0.20
( ، 0.42( وانحراف معياري )0.44المعلمين في التغل  على المشكلات الفنية"، بمتوس  حسابي )

( التي تنم على: "توفر الإدارة المدرسية الدعم الفني 46وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )
إلى أن الدعم ، وتعزى هذه النتيجة (0.26( وانحراف معياري )0.20للمعلمين" بمتوس  حسابي )
فرة، وبالتالي ف ن كثيراً من الأجهزة قد بنية التحتية في المدارس غير متو الفني والصيانة للأجهزة وال

يكون غير صالل للاستخدام، وتحاول الإدارات المدرسية وبجهود  خصية التغل  على هذه 
انة بالمراكز المشكلات، من خلال تدري  أحد معلمي الحاسوت على صيانة الأجهزة أو الاستع

 .الخاصة، أو بأ خا  من خارج المدرسة
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني، الذي نصه "هل توجد فروق ذات دلالة 

( في دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا ≤0.5.إحصائية عند مستوى )
الأردنية، من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المعلومات والاتصالات في المدار  الثانوية 

 الجنس؟"
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استخدام و  ،للإجابة عن هذا السؤال تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 ( ذلك.4) الجدولالمستقلة، تبعاً لمتغير الجنس، ويظهر  تللعينا (t-test)ت اختبار 

يارية لمستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة المتوسطات الحسابية والانحرافات المع (8الجدول )
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدار  الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين، 

 لمتغير الجنس ت تبعاً وقيمة 
 العدد الجنس المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 حتية المناسبةتوفير البنية الت
 0.000* 7.620 0.66 3.23 475 ذكور

   0.43 3.50 525 إنا 

مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 0.012* 2.517 1.07 3.74 475 ذكور

   0.84 3.89 525 إنا 

تشجيع المعلمين على استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 0.001* 3.277 1.30 3.41 475 ذكور

   1.09 3.65 525 إنا 

نشر الثقافة المعلوماتية الرقمية في 
 محي  المدرسة

 0.012* 2.517 0.70 3.61 475 ذكور

   0.88 3.73 525 إنا 

 توفير الدعم الفني والصيانة
 0.121 1.553 0.83 2.60 475 ذكور

   0.75 2.67 525 إنا 

 الدرجة الكلية
 0.000* 3.732 0.73 3.41 475 ذكور

   0.48 3.56 525 إنا 

 2.25( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )4) الجدولتشير النتائج في 
( لمستوى دور الإدارة المدرسية في نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ≤

المستقلة، تبعاً لمتغير المدارس الثانوية الأردنية، من وجهة نظر المعلمين، وقيمة ت للعينات 
(، وبمستوى دلالة 4.240الجنس، استناداً إلى قيمة ت المحسوبة للدرجة الكلية إذ بلغت )

 جميع( في ≤ 2.25(، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )2.222)
الات، المجالات )توفير البنية التحتية المناسبة، مدير المدرسة وتكنولوجيا المعلومات والاتص

تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نشر الثقافة المعلوماتية الرقمية 
كان  إذ( 0.012(، )0.001(، )0.012(، )2.222المدرسة( وبمستوى دلالة على التوالي ) بيئةفي 

وق دالة إحصائياً الفرق لصالل الإنا ، باستثناء مجال "توفير الدعم الفني والصيانة" فلم تظهر فر 
، وتعود النتيجة السابقة إلى أن الإنا  أكثر التزاماً بالتعليمات (0.121وبلغ مستوى الدلالة )

والقرارات الصادرة عن الإدارات المدرسية والإدارات التربوية وهن أكثر محافظة على الأجهزة، وهن 
بوي، أما بالنسبة لمجال توفير أحر  على تطبيق التكنولوجيا وتوظيل تطبيقاتها في الميدان التر 

الدعم الفني والصيانة" فتتساوى مدارس الذكور والإنا  في هذا الجان  إذ لا فرق في توفر هذا 
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الدعم من قبل مديريات التربية والتعليم وإدارات المدارس، وتختل  مع نتائج دراسة الر يدي 
 .( التي لم تظهر فروق تعزى لمتغير الجنس0202والشريجة )

 توصيات والمقترحات:ال
 توصي الدراسة بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها بما يأتي:

ترورة الاهتمام بتوفير متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع المدارس  -
 الأردنية وزيادة عدد الأجهزة وتوفير البرمجيات اللازمة.

تدري  جميع معلمي الحاسوت وقيمي توفير الدعم الفني والصيانة في جميع المدارس و  -
 مختبرات الحاسوت على الصيانة.

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  هموتدريب إعادة تأهيل مديري المدارس والمعلمين -
 في الميدان التربوي عن طريق الدورات والورش التدريبية المتخصصة.

المعلومات والاتصالات للمعلمين ومديري تكثيل الدورات التدريبية المتعلقة بتوظيل تكنولوجيا  -
 المدارس الثانوية في أقاليم المملكة.

نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمعلمين  همومهارات تنمية اتجاهات المعلمين -
 ومديري المدارس.

إجراء دراسات مقارنة بين المدارس الحكومية والخاصة في مجال توظيل تكنولوجيا  -
 والاتصالات في المدارس. المعلومات
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