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Abstract: 

This study aimed to identify the degree of student/teachers 
satisfaction in the higher diploma program for pre-service teacher 

preparation at the university of Jordan regarding their academic 
performance evaluation. The study sample consisted of (316) male and 

female students/teachers enrolled in the higher diploma program for pre-
Service Teacher Preparation at the University of Jordan. To achieve the 
study objectives, a 20-items questionnaire was developed, distributed 

across four dimensions: alignment of evaluation with learning outcomes, 
clarity of evaluation criteria, fairness of evaluation, and feedback. The 

results showed that the level of student/teacher satisfaction with their 
academic performance evaluation was moderate, the results also indicated 
no statistically significant differences in their satisfaction with their 

academic performance evaluation attributable to the variables of gender, 
specialization, academic degree, or years of experience. 
Keywords: Satisfaction degree, academic performance evaluation, Higher 
Diploma Program, Pre-Service Teacher Preparation. 
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درجة رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة 
  الأردنية عن تقييم أدائهم الأكاديمي

 *جنديةعلي هناء  د.
 **راتب سلامة السعودد. أ.

 ملخص:
لوم العالي لإعداد المعلمين هدفت الدراسة تعرف درجة رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج الدب

( 612قبل الخدمة في الجامعة الأردنية عن تقييم أدائهم الأكاديمي. تكونت عينة الدراسة من )
طالبًا وطالبة من الطلبة/ المعلمين في برنامج دبلوم إعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة 

( فقرة موزعة على أربعة 02من )الأردنية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير استبانة تكونت 
أبعاد؛ وهي: مواءمة التقييم مع مخرجات التعلم، ووضوح معايير التقييم، وعدالة التقويم، والتغذية 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة رضا الطلبة/ المعلمين عن تقييم أدائهم الأكاديمي جاءت  .الراجعة
ات دلالة إحصائية في درجة رضاهم عن كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذ متوسط،بمستوى 

 تعزى لمتغيرات الجنس، أو التخصص، أو المستوى الدراسي. الأكاديميتقييم أدائهم 
عداد المعلمين لإ العالي برنامج الدبلوم: درجة الرضا، تقييم الأداء الأكاديمي، الكلمات المفتاحية

 قبل الخدمة.
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 المقدمة:
لوقت المعاصر تطورًا ملحوظًا في أساليب التدريس والتقويم، نتيجة يشهد التعليم العالي في ا

التغيرات المتسارعة في متطلبات إعداد الكوادر المؤهلة القادرة على التعامل مع التحديات المهنية 
أداة لقياس تحصيل الطلبة فحسب، بل أصبح جزءًا أساسيًا  مجرد المتجددة. ولم يعد التقويم التربوي

التعليمية، يهدف إلى تحسين التعلم، وتوجيه التدريس، وضمان جودة المخرجات من العملية 
التعليمية. وفي هذا السياق، تبرز أهمية اعتماد أساليب تقويم متنوعة تتلاءم مع طبيعة المساقات 

وربما كان تقييم أداء الطلبة/ المعلمين الأكاديمي في مجال المقالات  .الجامعية وأهدافها التعليمية
 تحليلية النقدية والمقالات التأملية أحد أهم مجالات تقييم أدائهم الأكاديمي.ال

ويُعد تقييم المقالات التحليلية النقدية والمقالات التأملية من أساليب التقويم المستخدمة على 
نطاق واسع في المساقات التربوية في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة، لما تتيحه من فرصة 

المعلمين لعرض فهمهم للمفاهيم التربوية، وتنظيم أفكارهم، والتعبير عنها بصورة مكتوبة  للطلبة/
وفق أسس علمية. ويكتسب هذا النوع من التقييم أهمية خاصة في برامج إعداد المعلمين قبل 
الخدمة، إذ يسهم في تنمية مهارات الكتابة الأكاديمية، والاطلاع المنظم على الأدبيات التربوية، 
وربط محتوى المساقات بالتطبيقات التعليمية. كما يساعد الطلبة/ المعلمين على التفاعل الإيجابي 
مع القضايا التربوية المطروحة في المساقات المختلفة، ويعزز مقدرتهم على عرض آرائهم بصورة 

 .منهجية

ات الجامعية، إلا أن ورغم أهمية تقييم المقالات التحليلية النقدية والمقالات التأملية في المساق
فاعلية هذا الأسلوب ترتبط بدقة تنفيذه، وتنوع أساليبه، فضلًا عن درجة رضا الطلبة عن آليات 
تطبيقه. ويُعد رضا الطلبة مؤشرًا مهمًا على جودة العملية التعليمية، إذ يؤثر في دافعيتهم للتعلم، 

غذية الراجعة المقدمة لهم. كما أن وضوح ومدى تقبلهم لأساليب التقويم المعتمدة، واستفادتهم من الت
معايير التقييم، وعدالة تطبيقها، وتوقيت التغذية الراجعة وجودتها، تمثل عناصر أساسية تُسهم في 

 . Issawi, 2015)-(Alتعزيز ثقة الطلبة في عملية التقييم وتحقيق أهدافها التعليمية
دراسة رضا الطلبة عن أساليب التقييم، وفي برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة، تزداد أهمية 

نظرًا لما لهذه البرامج من دور في تشكيل الاتجاهات المهنية المستقبلية للمعلمين. فاختيار أساليب 
تقييم مناسبة ومتوافقة مع طبيعة المساقات يسهم في إعداد معلمين يمتلكون المقدرة على التخطيط 

ت المهنة بكفاءة. كما أن عدم رضا الطلبة عن أساليب والتنظيم الأكاديمي، والتعامل مع متطلبا
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التقييم قد يؤدي إلى ضعف التفاعل مع المساق، وانخفاض مستوى الاستفادة من الأنشطة التعليمية 
 (.,Al-Ghamedi 0212)المصاحبة له 

وفي السياق المحلي، وتحديدًا في الجامعة الأردنية، تعتمد مساقات البيداغوجيا وأساليب 
المبحث والخبرة المدرسية في برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة على تقييم المقالات كأحد  تدريس

أساليب التقويم الرئيسة. وعلى الرغم من شيوع استخدام هذا الأسلوب، إلا أن الدراسات التي 
تناولت درجة رضا الطلبة/ المعلمين عنه ما تزال معدومة، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة 

 ية تُسهم في تشخيص واقع التقييم من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، لتعديل الانحراف إن وُجد. علم
لقد سوّغ ما سبق للباحثيْن إجراء هذه الدراسة بهدف تعرف درجة رضا الطلبة/ المعلمين في 
برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية عن تقييم أدائهم 

 اديمي.الأك
 هانوسؤال مشكلة الدراسة 

رغم اعتماد تقييم المقالات التحليلية النقدية والتأملية كأحد أساليب التقويم المعتمدة في برنامج 
إعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية، ولا سيما في مساقات البيداغوجيا وأساليب تدريس 

لوب يثير تباينًا ملحوظًا في آراء الطلبة/ المعلمين المبحث والخبرة المدرسية، إلا أن هذا الأس
تجاهه. إذ يُلاحظ أنّ بعض الطلبة ينظرون إلى تقييم المقالات بوصفه أسلوبًا مناسبًا يتيح لهم 
عرض فهمهم لمحتوى المساق وتنظيم أفكارهم وفق معايير أكاديمية واضحة، في حين يعارضه 

لأسباب تتعلق بمدى وضوح معايير التقييم، وطبيعة  طلبة آخرون، ويعبّرون عن عدم رضاهم عنه
التغذية الراجعة المقدمة، وعدالة توزيع العلامات، ومدى مواءمة هذا النوع من التقييم لأهداف 

 .المساقات التربوية

ويعكس هذا التباين في مواقف الطلبة/ المعلمين أهمية الوقوف عند درجة رضاهم عن تقييم 
ومنهجية، إذ أنّ اختلاف الآراء قد يشير إلى وجود فجوة بين أهداف التقييم المقالات بصورة علمية 

أثناء تطبيقه. كما أن استمرار هذا في كما يراها القائمون على التدريس، وبين تجربة الطلبة الفعلية 
التباين دون تشخيص دقيق قد يؤثر في اتجاهات الطلبة نحو المساقات، ويحد من فاعلية أساليب 

 .المستخدمة في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة التقويم

مراجعة الأدبيات إلى محدودية الدراسات التي  فقد أشارتوبرغم أهمية هذا الموضوع، 
تناولت بشكل مباشر درجة رضا الطلبة/ المعلمين عن تقييم المقالات خاصة في ضوء الأبعاد 
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عدالة التقويم، ومواءمة التقييم لأهداف المرتبطة بوضوح معايير التقييم، والتغذية الراجعة، و 
المساقات. وعليه، فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: ما درجة 
رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية 

 عن تقييم أدائهم الأكاديمي؟
 :  السؤالان الفرعيان الآتيانهذا السؤال الرئيس وينبثق عن 

ما درجة رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة في  .1
 الجامعة الأردنية عن تقييم أدائهم الأكاديمي من وجهة نظر الطلبة/ المعلمين أنفسهم؟

( بين تقديرات أفراد عينة α=2020لة )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا .0
الدراسة لدرجة رضاهم عن تقييم أدائهم الأكاديمي تبعًا لمتغيرات: الجنس والتخصص 

 والمستوى الدراسي؟
 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تعرّف درجة رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج إعداد المعلمين قبل 
أدائهم الأكاديمي في المقالات التحليلية النقدية والتأملية،  الخدمة في الجامعة الأردنية عن تقييم

 الكشف عن الفروق في درجة الرضا تبعًا لمتغيرات الجنس، والتخصص، والمستوى الدراسي.و 
 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها، المتعلق ببرامج إعداد المعلمين، لما يمثله من 
تجويد التعليم. وتتضح أهمية هذه الدراسة في جانبين: نظري وعملي، وعلى  ركن أساسي في عملية

 النحو الآتي:
 الأهمية النظرية

هذه الدراسة مع الاتجاهات التربوية العربية الحديثة في مجال التقويم، والتي تدعو  تنسجم
كز على تحسين إلى تجاوز المفهوم التقليدي القائم على القياس الكمي البحت، نحو تقويم شامل ير 

جودة التعلم وتطويره. فقد أكدت الأدبيات التربوية العربية أن التقويم الفعّال ينبغي أن يتسم 
بالوضوح في معاييره ويرتبط مباشرة بأهداف المساقات التعليمية، وأن يُبنى على أسس العدالة 

الدراسات الحديثة (. كما أبرزت Raqiq,2020والشفافية بما يضمن تكافؤ الفرص لجميع الطلبة )
أهمية التركيز على المتعلم بوصفه محور العملية التعليمية، وإشراكه في عملية التقويم من خلال 
الاطلاع على آرائه ودرجة رضاه عن أساليب التقييم، باعتبار ذلك مؤشرًا مهمًا على جودة 
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 .(Al-Hawalmeh,2022الممارسات التعليمية )
هوم فاعلية التغذية الراجعة بوصفها عنصرًا أساسيًا في دعم وترتبط هذه الدراسة أيضًا بمف

أوضحت الأدبيات العربية أن التغذية الراجعة البنّاءة  إذ تعلم الطلبة وتحسين أدائهم الأكاديمي،
-Alوالمستمرة تُعد من أهم أدوات تعزيز التعلم العميق وتحقيق نتائج تعليمية أفضل )

Khwaldeh,2020دأ العدالة والموثوقية في التقويم من خلال تطبيق معايير (. كما أن تعزيز مب
واضحة وموحدة لجميع الطلبة يُعد من أبرز سمات التقويم التربوي المعاصر، إذ يسهم في بناء 

(، بذلك، فإن هذه ,Al-Malhim 0201الثقة في نتائج التقييم ويعزز من جودة العملية التعليمية )
لعربية الحديثة التي ترى أن التقويم ليس مجرد وسيلة للحكم على الدراسة تتوافق مع الاتجاهات ا

مستوى التحصيل، بل هو أداة تطويرية تهدف إلى تحسين جودة التعليم، ودعم الطلبة والمعلمين، 
 وتعزيز العدالة الأكاديمية.

 الأهمية التطبيقية

يلية النقدية، بما الكشف عن مستوى رضا الطلبة المعلمين عن أساليب تقويم المقالات التحل
يتيح مؤشرات عملية لتحسين الممارسات التقويمية في التعليم العالي، ودعم جهود الجامعة الأردنية 
في تطوير ممارسات تقويمية أكثر كفاءة وجودة، مع امتداد أثر الدراسة ليواكب التوجهات العالمية 

سهم في تحسين برامج إعداد الحديثة في التقويم التربوي، وتوفير توصيات عملية يمكن أن ت
 .المعلمين قبل الخدمة، بما يعزز جودة التعليم الجامعي ويواكب المعايير الدولية

 مصطلحات الدراسة
 اشتملت الدراسة على عدد من المصطلحات التي يعرفها الباحثان على النحو الآتي:

 التقييم Evaluationنشطة التعليمية، : عملية منهجية تهدف إلى تحديد فاعلية وكفاءة الأ
في قياس نواتج تعلم الطلبة، فضلُا عن استخدامها بوصفها أداة لتحسين جودة العملية 

-Al) التعليمية، وتطوير البرامج التعليمية، ودعم اتخاذ القرارات لدى المعنيين بالتعليم

Issawi, 2015). 
و إنجاز محدد باستخدام عملية منهجية تهدف إلى قياس أداء أبأنه  :إجرائيا  ويعرفه الباحثان 

أدوات ومعايير معينة، ثم إصدار حكم كمي أو نوعي حول مستوى هذا الأداء، بغرض تحديد 
عن تحقيقها، وتقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة  النتاجات المرادمدى تحقيق 
 التي طورها الباحثان لهذا الغرض.فقرات الأداة 
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 رضا الطلبةStudent Satisfaction  : مدى إحساس الطلبة بالقبول والارتياح تجاه أساليب
-Alالتدريس والتقويم المستخدمة في المساقات الجامعية، ومدى إسهامها في تحسين تعلمهم )

Saadi & Al-Hamouri, 2021.) 
الدرجة التي يعبّر عنها الطلبة المعلمون حول مدى قبولهم بأنه  ويعرفه الباحثان إجرائيا :

ساليب وأدوات تقييم أدائهم الأكاديمي في برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة، وارتياحهم لأ
التي طورها الباحثان لهذا  عن فقرات الأداة وتقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة

 الغرض.

 الأداء الأكاديمي  Academic performance في  ينأو المعلم الطلبة: مجمل إنجازات
جودة المشاركة الصفية، و التحصيل الدراسي،  خلالالتقويمية، ويُقاس التعليمية و  اتمالمه

-Al) قدرة على توظيف المعارف والمهارات في المواقف التعليمية المختلفةموال

Khwaldeh,2020). 

في  المعلمون  الطلبةالتي يحققها  اتمجمل الإنجازات والمهمبأنه  ا:ويعرفه الباحثان إجرائي  
على توظيف المعارف والمهارات في المواقف التعليمية،  مقدرتهم عبرقاس البيئة التعليمية، ويُ 

وتحقيق نتائج ملموسة في التحصيل الدراسي، والمشاركة الصفية، والالتزام بمعايير التقييم 
 الأكاديمي.

  حدود الدراسة

  :ل اقتصرت الدراسة على طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبالحدود البشرية
 الخدمة.

 :برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية/  الحدود المكانية
 كلية العلوم التربوية.

  :(.0202-0200) الفصل الدراسي الأول للعام الأكاديميالحدود الزمانية  

 الأدب النظري 
، لما له من دور أساسي في الحكم يُعدّ التقويم التربوي عنصرًا محوريًا في العملية التعليمية

على مدى تحقق الأهداف التعليمية وتحسين جودة نواتج التعلم. ولم يعد التقويم في الاتجاهات 
التربوية الحديثة مقتصرًا على قياس التحصيل المعرفي من خلال الاختبارات التقليدية، بل أصبح 

وجيه عمليتي التعليم والتعلم نحو عملية شمولية مستمرة تهدف إلى دعم التعلم وتطويره، وت



 0202الخاص،  الحادي عشر، العددالمجلد الأردنية، مجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

  333 

ممارسات أكثر فاعلية. وقد أكدت الأدبيات التربوية الحديثة أن التقويم الفعّال يُسهم في تنمية 
(، Al-Zahrani,2020) التفكير، وتحسين الأداء الأكاديمي، وتعزيز التعلم العميق لدى المتعلمين

ه من دور في تنمية مهارات التفكير العليا، وفي التعليم الجامعي، تزداد أهمية التقويم لما ل
 والاستقلالية الأكاديمية، والمسؤولية المهنية لدى الطلبة، ولا سيما في كليات إعداد المعلمين.

إلى مجموعة من الأساليب التقويمية   (Alternative Evaluation) ويُشير التقويم البديل
، روعاتيمية حقيقية أو شبه حقيقية، مثل المشالتي تعتمد على قياس أداء الطلبة في مواقف تعل

وملفات الإنجاز، والعروض التقديمية، والمقالات التحليلية والنقدية. ويهدف هذا النوع من التقويم 
قدرة المتعلم على توظيف المعرفة والمهارات في سياقات واقعية ذات معنى، بدل مإلى قياس 

فيركّز على  (Authentic Evaluation) قويم الأصيلأما الت .الاكتفاء بقياس الحفظ والاسترجاع
تعكس مواقف الحياة الواقعية، وتستدعي التحليل، والتفكير الناقد، واتخاذ  اتتكليف المتعلمين بمهم

 ,.Gulikers et al) قدرة على قياس الفهم العميق والتعلم المستداممالقرار، مما يجعله أكثر 

2017). 

من أبرز أدوات التقويم  (Critical Analytical Articles) النقديةلمقالات التحليلية اوتُعد 
قدرة على قياس مهارات التفكير العليا، مثل مالأصيل المستخدمة في التعليم الجامعي، لما لها من 

التحليل، والتفسير، والتقويم، وبناء الحجج المدعومة بالأدلة. وتكشف هذه المقالات عن عمق فهم 
قدرتهم على الربط بين النظرية والتطبيق. وتُعرّف المقالة التحليلية مالتربوية، و الطلبة للمفاهيم 

النقدية بأنها نتاج كتابي يعبر فيه الطالب عن فهمه المتعمق لموضوع معين من خلال تحليل 
الأفكار ونقدها وربطها بالنظريات والدراسات ذات الصلة، وتكمن أهمية هذا النوع من المقالات في 

قدرة على ممهارات التفكير الناقد والتأملي، وتطوير مهارات الكتابة الأكاديمية، وتعزيز التنمية 
 (.Al-Shammari,2022التحليل المنهجي للقضايا التربوية )

 Pre-service Teacher Training) وتهدف برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة

Programs)  ،قدرة على اتخاذ مومهارات تحليلية، و إلى إعداد معلمين يمتلكون كفايات معرفية
قرارات تربوية قائمة على التفكير الناقد والتأمل المهني. وتُستخدم المقالات التحليلية النقدية 
والتأملية في هذه البرامج كأدوات فاعلة لتدريب الطلبة/المعلمين على تحليل القضايا التربوية، ونقد 

لتربوية الحديثة، وبناء مواقف تربوية قائمة على أسس الممارسات التعليمية في ضوء النظريات ا
(. وقد أشارت دراسات حديثة إلى أن اعتماد هذا النوع من التقويم يسهم Al-Harbi,2019علمية )
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 Darling-Hammond)في إعداد معلمين قادرين على ممارسة التدريس بوعي مهني وتأمل نقدي

et al., 2017)  
التحليلية النقدية من العمليات المعقدة التي تتطلب وضوحًا في  وتُعد عملية تقييم المقالات

 المعايير وعدالة في التطبيق. وتشير الأدبيات التربوية الحديثة إلى أن استخدام محكات تقييم

(Rubrics)  واضحة ومعلنة يسهم في تقليل الذاتية في التصحيح، وتعزيز الشفافية، ورفع مستوى
ييم. وتشمل معايير التقييم عادة وضوح الفكرة الرئيسة، وعمق التحليل رضا الطلبة عن عملية التق

-Al) والنقد، وتنظيم الأفكار، وتوظيف النظريات التربوية، وسلامة اللغة، ودقة توثيق المصادر

Najjar,2020). 

 أما رضا الطلبة عن التقويم فيُقصد به مدى إدراكهم لعدالة أساليب التقييم المستخدمة
ومدى انسجامها مع الأهداف التعليمية والمحتوى الذي تعلموه فعليًا. ويُعد  لاءمتها،وم هاووضوح

رضا الطلبة مؤشرًا مهمًا على جودة العملية التعليمية، ويرتبط إيجابيًا بالدافعية للتعلم والانخراط 
الدراسات أن وضوح التوقعات، وتقديم  تكدأكما  (Al-Assaf,2021الأكاديمي وتحسين الأداء)

تغذية راجعة بنّاءة، ومشاركة الطلبة في فهم أهداف ومعايير التقييم، تسهم بدرجة كبيرة في رفع 
 .(Nicol, 2021) مستوى رضاهم عن التقويم

ورغم الأهمية التربوية للمقالات التحليلية النقدية، إلا أن تقييمها يواجه عددًا من التحديات، 
ء هيئة التدريس، وضعف مهارات الكتابة النقدية لدى من أبرزها تفاوت معايير التصحيح بين أعضا

بعض الطلبة، ومحدودية التغذية الراجعة التفصيلية، والعبء الزمني الواقع على عضو هيئة 
التدريس. وتبرز الحاجة إلى تدريب الطلبة/المعلمين على مهارات الكتابة التحليلية النقدية، وتوحيد 

 (.Al-Attiyabi,2021موضوعية في عملية التقويم )معايير التقييم، لضمان العدالة وال
 الدراسات السابقة ذات الصلة

تعرف اتجاهات الطلبة/  الى ( دراسة هدفتAl-kharusi, 2011أجرى الخروصي )
المعلمين نحو ممارسات التقييم في برنامج إعداد المعلمين في سلطنة عُمان. تكونت عينة الدراسة 

ا/ معلمًا في كليات التربية. وأشارت النتائج إلى أن اتجاهات الطلبة نحو التقييم ( طالبً 012من )
 تتأثر بدرجة الشفافية والعدالة في التطبيق.

( بدراسة هدفت تقييم تصورات الطلبة/ المعلمين حول Ozdas, 2018وقام أوزداس )
( طالبًا معلمًا في برامج 20التدريب العملي وأساليب تقييمه في تركيا، والتي تكونت عينتها من )
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إعداد المعلمين. وتوصلت النتائج إلى أن الطلبة/ المعلمين ينظرون بإيجابية إلى التدريب العملي، 
 .إلا أن أساليب التقييم المصاحبة له لم تكن واضحة بشكل كاف  

( دراسة هدفت إلى تقويم برنامج إعداد المعلم وفق  Al-Ghamdi, 2018وأجرى الغامدي )
من طالبات/ معلمات برنامج إعداد  طالبة (122يير الجودة المهنية. تكونت عينة الدراسة من )معا

جامعة أم القرى )المملكة العربية السعودية(. أشارت النتائج إلى وجود  -المعلمات بكلية التربية 
 .قصور في تطبيق أساليب التقويم الحديثة

رنة أنواع التغذية الراجعة في تقييم ( بدراسة هدفت مقاKormos, 2022وقام كورموس )
( طالبًا/ معلمًا في 22الطلبة/ المعلمين في برنامج إعداد المعلمين. وتكونت عينة الدراسة من )

يفضّلون التغذية الراجعة المصورة  لبة/ المعلمينالولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت إلى أن الط
 مقارنة بالنصية. 

( بدراسة هدفت إلى تقييم برامج إعداد المعلمين قبل Salmodi,2023وقام سلمودي )
( 200الخدمة من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في فلسطين، على عينة تكونت من )

إعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة  في برنامج( عضو هيئة تدريس 10طالبًا/ معلمًا، و)
في تقييم الطلبة لأساليب التقويم، مع وجود اتجاهات الأمريكية العربية. أظهرت النتائج تباينًا 

 متباينة بين مؤيد ومعارض لفاعلية التقييم المستخدم.

( دراسة هدفت تعرّف Isnawati & Nursamsu, 2025وأجرى اسناواتي ونورسامسو )
( طالبًا من 22اتجاهات طلبة جامعة سيد علي نحو أساليب تقييمهم. تمثلت عينة الدراسة في )

لتحقين في برنامج إعداد المعلمين بأندونيسيا. وأشارت النتائج إلى أن غالبية الطلبة/ المعلمين الم
لديهم اتجاهات إيجابية نحو أساليب التقييم المطبقة، في حين عبّر عدد محدود عن عدم وضوح 

 معايير التقييم، مما انعكس على مستوى رضاهم.
 الية منهاملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الح

بعد مراجعة عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، تبين للباحثيْن 
أنّ جميعها تهدف إلى تحسين تقييم الطلبة في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة، وذلك لأن جميع 

ولا لتحقيق معايير الجامعات تسعى لتطوير برامجها مرورا بأساليب التقييم المستخدمة لطلبتها وص
التقييم العالمية في برامج الجامعات والتعليم العالي، ويمكن القول أنّ مراجعة الدراسات السابقة ذات 

عن تقييم الطلبة في برامج إعداد المعلمين قبل  العلاقة بالدراسة الحالية أدّى إلى معرفة مزيد  
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 الخدمة ومعايير تقييمهم ومدى رضاهم عنه.
بقة بزيادة وعيهما بموضوعها، وأدبها النظري، احثان من الدراسات السلقد أفاد البا

لاحقاً بمقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية، التي تقع ضمن إطار و جراءاتها، إومنهجياتها، و 
الدراسات التي تناولت رضا الطلبة/ المعلمين تجاه تقويم أدائهم الأكاديمي. وتتشابه الدراسة الحالية 

اسات السابقة في تناولها لموضوع تقييم أداء الطلبة الدارسين في برامج إعداد المعلمين، إلا مع الدر 
عن الدراسات السابقة بجوانب عديدة. ففي حين ركزت بعض الدراسات السابقة على  تميّزتإنها 

اجعة تقييم المقالات أو الواجبات الأكاديمية بشكل عام، أو تناولت عناصر محددة مثل التغذية الر 
أو وضوح المعايير فقط، تأتي هذه الدراسة لتجمع بين أربعة أبعاد رئيسة للتقييم؛ وهي: مواءمة 

، والتغذية الراجعة، وذلك في قييمالتقييم مع مخرجات التعلم، ووضوح معايير التقييم، وعدالة الت
 سياق برنامج دبلوم إعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية.

 والجراءات:الطريقة 

 فيما يأتي عرض للطريقة والاجراءات التي اتبعها الباحثان لتحقيق أهداف دراستهما:
 :منهجية الدراسة

 المنهج الوصفي المسحي. الدراسةعتمدت إ 

  مجتمع الدراسة:
ة في كلية جميع طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدم من الدراسة مجتمعتكون 

العلوم التربوية بالجامعة الأردنية، المسجلين خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
تخصصات متنوعة تشمل طالبًا وطالبة. ويلتحق هؤلاء الطلبة ب 1222، وعددهم 0200/0202

اللغة  التخصصات العلمية مثل: العلوم، والرياضيات، والتربية المهنية، والتخصصات الأدبية مثل:
العربية، واللغة الإنجليزية، والتربية الإسلامية، والدراسات الاجتماعية، والتخصصات التربوية مثل: 

 الإرشاد والتربية الخاصة، ومعلم الصف، مع وجود توازن نسبي بين الذكور والإناث.

 : عينة الدراسة
 Krejcie andقام الباحثان بتحديد حجم العينة باستخدام جداول كريجسي ومورغان )

Morgan, 1970)( طالبًا وطالبة من الطلبة/ المعلمين، وتم اختيار أفراد 612، فبلغ حجمها )
العينة بطريقة عشوائية عنقودية. مما يتناسب مع طبيعة البحث الوصفي المسحي، ومما يضمن 

صات تمثيلًا حقيقيًا لآراء الطلبة وتنوّع خصائصهم الأكاديمية، مثل اختلاف الجنس، والتخص
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داخل البرنامج، والمستويات الدراسية، وسنوات الخبرة، ويُعد هذا الحجم من العينة مناسبًا لإجراء 
التحليلات الإحصائية المطلوبة، ويسهم في تعزيز دقة النتائج وقابليتها للتعميم على مجتمع 

لمعتمد في الدراسة. وقد روعي في اختيار أفراد العينة أن يكونوا قد خاضوا تجربة التقييم ا
المساقات المستهدفة، والمتمثلة في مساق بيداغوجيا التعلم والتعليم، وأساليب تدريس المبحث، 
والخبرة المدرسية وتحديدا المقالات التكوينية والختامية، مما أتاح لهم تكوين تصورات واضحة حول 

سجامها مع متطلبات التعلم أساليب تقييم المقالات التحليلية النقدية والتأملية المستخدمة، ومدى ان
 ( توزع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة:1وأهداف البرنامج. ويوضح الجدول )

 (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والتخصص والمستوى الدراسي1الجدول )

 المجموع العدد المستوى/ الفئة المتغير

 الجنس
 

 162 ذكر
 172 انثى 612

 
 التخصص

 

 120 تربوي
 82 علمي 612

 112 أدبي
 

 المستوى الدراسي
 

 020 بكالوريوس
 00 ماجستير 612

 18 دكتوراة
 : أداة الدراسة

الاستبانة، بعد الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات  ؛الدراسةتم تطوير أداة 
 ,Al-Ghamdi)(، ودراسة الغامدي Alkharusi, 2011العلاقة، مثل دراسة الخروصي )

والاستفادة منها (، Isnawati & Nursamsu, 2025سناواتي ونورسامسو )(، ودراسة إ2018
( 02ورتها الأولية على )ومواءمتها بما يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية. اشتملت الأداة في ص

 ( فقرات لكل مجال.0فقرة موزعة على أربعة مجالات، وبواقع )

  صدق الأداة وثباتها:
متخصصين في مجالات المناهج  ثمانية محكمينمن صدق الأداة، تم عرضها على  لتأكدل

وطرائق التدريس، والقياس والتقويم التربوي، والإدارة والإشراف التربوي، من أعضاء هيئة التدريس 
 في عدد من الجامعات الأردنية، والذين اقترحوا بعض التعديلات اللغوية، وتم الأخذ بها، ولم تتغير

)كرونباخ ألفا(،  معادلةمجالات الاداة أو عدد فقراتها. وللتحقق من ثبات الاستبانة، تم استخدام 
لأساليب شيوعًا وذلك لقياس درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، ويُعد هذا الأسلوب من أكثر ا
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واستخدامًا في الدراسات التربوية والنفسية، لكونه يقيس مدى تجانس الفقرات التي تنتمي إلى 
. (Tavakol& Dennick, 2011)، ومقدرتها على قياس المفهوم ذاته بشكل متسق ذاتهالمحور 

الدراسة وقد تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من الطلبة/ المعلمين من خارج عينة 
(، SPSSالأصلية، ثم أُجريت المعالجة الإحصائية اللازمة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

كرونباخ ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانة. وأظهرت النتائج أن قيم  دلةإذ تم حساب معا
مقبولة ( لمجالات الاستبانة، وهي قيم تُعد مرتفعة و 2028 – 2021معامل الثبات تراوحت بين )

إحصائيًا، وتشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي. وبناءً على ذلك، 
 يمكن القول إن الاستبانة باتت أداة موثوقة لجمع البيانات اللازمة للدراسة.

 متغيرات الدراسة

 الجنس، التخصص، المستوى الدراسي.: المتغير المستقل .1

رضا الطلبة/المعلمين عن تقييم أدائهم الأكاديمي، ويُقاس خلال أربعة درجة : المتغير التابع .2
 محاور رئيسة، مواءمة التقييم، وضوح المعايير، عدالة التقويم، والتغذية الراجعة.

 المعالجة الإحصائية: 
اعتمدت الدراسة على مجموعة من الوسائل الإحصائية المناسبة لطبيعة المنهج الوصفي 

 Standard) لانحرافات المعياريةا، (Means)توسطات الحسابيةالمسحي، وهي: الم
Deviations)، ( معامل كرونباخ ألفا ،(Cronbach Alpha الرتبRanks) ،) ختبار تحليل ا
تحديد معيار الحُكم على متوسطات أداة الدراسة،  لغايات (One Way ANOVA). التباين الأحاد

 ومتوسط، ومرتفع( وفقًا للمعادلة الآتية:  تم تقسيمها إلى ثلاثة مستويات: )منخفض، 
، 1.33=3( /1-5مستويات = ) 3الحد الأدنى للمقياس/ –الفئة = الحد الأعلى للمقياس  طول

 وعليه:
 ( 0066-1يُعد المتوسط الحسابي ذو درجة تطبيق منخفضة إذا تراوحت متوسطاته بين.) 

  0062حت متوسطاته بين )يُعد المتوسط الحسابي ذو درجة تطبيق متوسطة: إذا تراو-
3.67). 

 ( 0-6022يُعد المتوسط الحسابي ذو درجة تطبيق مرتفعة: إذا تراوحت متوسطاته بين.) 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 فيما يأتي عرض لنتائج الدراسة وفقا لأسئلتها:
نتائج السؤال الأول، ونصّه: ما درجة رضا الطلبة/ المعلمين في برنامج الدبلوم العالي 
لإعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية عن تقييم أدائهم الأكاديمي من وجهة نظر 

 الطلبة/ المعلمين أنفسهم؟

والرتبة للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
عن تقييم الأداء علمين لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس درجة رضا الطلبة/ الم

( يبين هذه 0والجدول ) الأكاديمي في برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة في الجامعة الأردنية،
 النتائج:

أفراد عينة الدراسة على  لتقديراتوالرتبة  (: المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية2)الجدول 
قييم الأداء الأكاديمي في برنامج إعداد المعلمين قبل مجالت مقياس درجة رضا الطلبة/ المعلمين عن ت

 الخدمة في الجامعة الأردنية

نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم  التقدير الرتبة ال
 مرتفع 1 0.84 3.69 التغذية الراجعة 2

 متوسط 0 0.74 3.56 وضوح المعايير 0

 متوسط 6 0.72 3.54 مواءمة التقييم 1

 متوسط 2 0.75 3.52 التقويم عدالة 6

 متوسط 0.70 3.58 الكلي

لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس ( الدرجة الكلية 0)الجدول يتضح من 
عن تقييم الأداء الأكاديمي في برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة في درجة رضا الطلبة/ المعلمين 

(. وقد جاء 2072( وانحراف معياري )6002حسابي ) الجامعة الأردنية جاءت متوسطة، بمتوسط
الاخرى بدرجة  ةمجال واحد فقط؛ التغذية الراجعة بدرجة مرتفعة، في حين جاءت المجالات الثلاث

(، ويليه 6028متوسطة. وهكذا تشير النتائج إلى أنّ أعلى متوسط تحقق في بُعد التغذية الراجعة )
(. وهذا يعكس 6000(، وأخيرًا عدالة التقويم )6002قييم )(، ثم مواءمة الت6002وضوح المعايير )

أن الطلبة يرون أن التغذية الراجعة هي الأكثر حضورًا في الممارسات التقييمية، بينما تبقى العدالة 
أقل المجالات إدراكًا. ويرى الباحثان أنّ هذه النتيجة، قد تشير أنّ الطلبة يستفيدون من الملاحظات 

 .رشدون الأكاديميون التي يقدمها الم
أشارت إلى أنّ جودة  والتي (،Ozdas,2018وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة اوزداس )

التقويم التربوي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بوضوح المعايير المستخدمة في الحكم على أداء الطلبة، مما 
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لأدبيات من أنّ مواءمة ه ايلاما أشارت  التعلم، وهذايعكس مدى ارتباط أدوات التقييم بأهداف 
أكبر التقييم مع الأهداف التعليمية يزيد من فعالية التعلم ويحفز الطلبة على الانخراط بشكل 

((Alkharusi,2011. 
لتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية كما قام الباحثان باسخراج 

 ( يوضح ذلك:6، والجدول )الدراسة على فقرات كل مجال من مجالات الأداة 
أفراد عينة الدراسة على  لتقديراتوالرتبة  (: المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية3الجدول )

 فقرات كل مجال من مجالت الأداة
 المتوسط الفقرات

 الحسابي
نحراف  ال
 التقدير الرتبة المعياري 

 مجال التغذية الراجعة
ة في المقال التكويني في تطوير مهارتي ساعدني تقديم التغذية الراجع

 مرتفع 1 91. 3.76 في كتابة المقال الختامي.

 مرتفع 0 86. 3.70 .حصلتُ على تغذية راجعة واضحة بعد تصحيح المقال

 مرتفع 6 86. 3.68 .بيّنت التغذية الراجعة نقاط القوة والتحسين في مقالي

مي قبل البدء أوضحت جلسة الدعم المقدمة من المرشد الأكادي
 بالكتابة للمقالة النقاط المبهمة عندي.

 متوسط 2 88. 3.67

 متوسط 0 85. 3.65 .كانت التغذية الراجعة مرتبطة بمعايير التقييم التي تم توضيحها من المدرس
 مجال وضوح المعايير

 متوسط 1 81. 3.63 تم شرح معايير التقييم شرحًا كافيًا وسهل الفهم.

 متوسط 0 81. 3.57 .قييم المقال التكويني والختامي واضحة قبل البدء بكتابتهكانت معايير ت

 متوسط 6 77. 3.54 انسجمت معايير التقييم مع طبيعة المقال التحليلي والتأملي

 متوسط 2 81. 3.53 .كانت معايير التقييم محددة وغير عامة

 متوسط 2 82. 3.53 .عرفتُ مسبقًا ما المطلوب لتحقيق علامة مرتفعة في المقال

 مجال مواءمة التقييم
 مرتفع 1 81. 3.82 ينسجم تقييم المقال التأملي مع أهداف مساق الخبرة المدرسية.

 متوسط 0 81. 3.61 ينسجم تقييم المقال التحليلي النقدي مع أهداف مساق أساليب التدريس

 متوسط 6 82. 3.51 .ياينسجم تقييم المقال التحليلي النقدي مع أهداف مساق البيداغوج

 متوسط 2 82. 3.44 .يعزز تقييم المقال الربط بين النظرية والتطبيق

 متوسط 0 85. 3.33 .أرى أن التقييم بالمقال مناسب لطبيعة هذه المساقات

 مجال عدالة التقويم
 

( Turnitinأن يتم عرض المقالات على كاشف السرقة الأدبية )
 .لجميع الطلبة يحقق العدالة

 مرتفع 1 90. 3.72

 متوسط 0 83. 3.55 .طُبّقت معايير التقييم نفسها على جميع الطلبة

 متوسط 0 80. 3.55 .تم تقييم المقال التحليلي والتأملي بعدالة وموضوعية

 متوسط 2 85. 3.45 .كان توزيع العلامات مناسبًا مقارنة بجهد كتابة المقال

 متوسط 0 82. 3.35 .وى أدائي الحقيقيعكست العلامة التي حصلتُ عليها مست
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( أن تقييم المقالات في المساقات التربوية قد حظي بدرجة رضا متوسطة 6)الجدول يظهر 
( وهو أعلى من المستوى 6002تظهر الإيجابية عند الطلبة، إذ بلغ المتوسط الكلي لجميع الفقرات )

قييمية. كما أن الانحراف المعياري الكلي المحايد، مما يعكس قبولًا عامًا لدى الطلبة للأداة الت
( يدل على وجود تجانس نسبي في الاستجابات مع بعض التباين المقبول، وهو ما يعزز .72)

 مصداقية النتائج.
، أظهرت النتائج أن المقال التأملي ينسجم بدرجة أكبر مواءمة التقييمففيما يتعلق بمجال 
عند الفقرة حسابي (، بينما كان أدنى متوسط 6020) حسابيمتوسط ب مع أهداف الخبرة المدرسية

(، وهذا يشير إلى أن 6066) حسابيمتوسط ب المتعلقة بملاءمة المقال لطبيعة جميع المساقات
الطلبة يرون المقال أداة مناسبة لبعض المساقات أكثر من غيرها، مما يستدعي إعادة النظر في 

 .كل مساقتنويع أدوات التقييم بما يتناسب مع طبيعة 
(، 6026 – 6006متقاربة ) الحسابية ، فقد جاءت المتوسطاتوضوح المعاييرأما في مجال 

مما يعكس وضوحًا وشفافية عالية في معايير التقييم، وهو ما يتفق مع الأدبيات التربوية التي تؤكد 
ومنها دراسة  أن وضوح المعايير يسهم في تعزيز ثقة الطلبة بالعملية التقييمية ويقلل من الغموض

 .(Kormos,2022) كورموز
، أظهرت النتائج أن الطلبة يثقون نسبيًا في عدالة الإجراءات، عدالة التقييموفي مجال 

( وإمكانية نشر 6000) حسابيمتوسط ب وتحديدا فيما يتعلق بتطبيق المعايير على جميع الطلبة
الفقرة المتعلقة بانعكاس العلامة  (. ومع ذلك، فإن6070)حسابي متوسط بالمقالات لتحقيق العدالة 

(، مما يشير إلى وجود فجوة بين 6060) حسابي بلغمتوسط على الأداء الحقيقي سجلت أدنى 
الأداء الفعلي والنتائج المحصلة، وهو ما يستدعي تطوير آليات التقييم لتكون أكثر دقة في تمثيل 

 .مستوى الطلبة
 – 6020) الحسابية لفقرات أعلى المتوسطات، فقد سجلت االتغذية الراجعةأما في مجال 

(، إذ أكد الطلبة أن التغذية الراجعة كانت واضحة، بنّاءة، ومتصلة بالمعايير، وأسهمت في 6072
التي تعد  (Salmodi,2023)تحسين أدائهم في المقالات الختامية. وهذا يتفق مع دراسة سلمودي 

 .م التعلم المستمر وتطوير المهارات الأكاديميةالتغذية الراجعة الفعالة عنصرًا أساسيًا في دع

بناءً على ما سبق، يمكن القول إن تقييم المقالات يمثل أداة فعالة نسبيًا في تحقيق أهداف 
المساقات، خاصة عند وضوح المعايير وتقديم تغذية راجعة بنّاءة. وبهذا، فإن هناك حاجة إلى 
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، وضمان أنّ العلامة المعطاة للطلبة تعكس الأداء تعزيز ملاءمة المقال لبعض المساقات العملية
، إضافة إلى توسيع آليات العدالة لتشمل أساليب أكثر شفافية مثل فضلًا عن الحقيقي لهم

 المراجعة الجماعية أو النشر العلني للأعمال
نتائج السؤال الثاني، ومناقشته، والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية 

( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة رضاهم عن تقييم أدائهم α=.0.0الدللة ) عند مستوى 
 الأكاديمي تبع ا لمتغيرات: الجنس والتخصص والمستوى الدراسي؟

 أول : النتائج تبع ا لمتغير الجنس:
م أدائهم (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجة رضا الطلبة/المعلمين عن تقيي4)الجدول 

 الأكاديمي تبع ا لمتغير الجنس.
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
نحراف  ال
 المعياري 

القيمة 
 (tالإحصائية )

 .(Sigالدللة )

 20020 20021 0.67 3.57 138 ذكر مواءمة التقييم

 0.75 3.52 178 أنثى 
 20112 -10220 0.70 3.49 138 ذكر وضوح المعايير

 0.76 3.62 178 أنثى 
 20100 -10062 0.73 3.45 138 ذكر عدالة التقويم

 0.77 3.58 178 أنثى 
 20201 -10807 0.79 3.59 138 ذكر التغذية الراجعة

 0.85 3.77 178 أنثى 
 20028 -10002 0.67 3.52 138 ذكر كل الفقرات

 0.73 3.62 178 أنثى 
 (2020* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

( أن معظم البنود لم تكن دالة إحصائيًا، باستثناء بند التغذية الراجعة 2)الجدول يلاحظ من 
أبدت الطالبات رضا أكبر عن  إذ( لصالح الإناث، Sig.=0.04) عند مستوى الذي كان دالاً 

التغذية الراجعة مقارنة بالطلاب. هذا يعكس أن الطالبات أكثر حساسية تجاه الدعم الأكاديمي 
التي بينت أن تأثير , Amedu & Dwarika) 0206) ة الراجعة، وهو ما يتفق مع دراسةغذيوالت

أظهرت الإناث مستويات أعلى من  فقدرضا الطلبة يتباين تبعًا للجنس،  فيالتغذية الراجعة 
 Abu 0201التفاعل والرضا عند تلقي تغذية راجعة مستمرة. كما تدعمها دراسة أجرتها )

Ghazaleh,عة البلقاء التطبيقية، والتي أوضحت أن الطالبات أكثر رضا عن التغذية ( في جام
الراجعة مقارنة بالطلاب، بسبب اهتمامهن بالتفاصيل ورغبتهن في تحسين الأداء الأكاديمي بشكل 

 مستمر.
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 ثانيا : النتائج تبع ا لمتغير التخصص
الطلبة/المعلمين عن تقييم أدائهم  ( لدرجة رضاANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )0)الجدول 

 الأكاديمي تبع ا لمتغير التخصص
 مستوى الدللة

(Sig.) 
 F قيمة

متوسط 
 المربعات

 درجات الحرية

(df) 

مجموع 
 المربعات

 البند

 مواءمة التقييم 0.403 2 0.201 0.383 0.682

 وضوح المعايير 0.775 2 0.388 0.704 0.495

 دالة التقويمع 0.914 2 0.457 0.790 0.455

 التغذية الراجعة 2.281 2 1.141 1.633 0.197

0.377 0.978 0.491 2 0.982 
كل الفقرات )المجموع 

 الكلي(

التخصص لم يكن عاملًا مؤثرًا في رضا الطلبة والمعلمين عن تقييم  ( أنّ 0الجدول ) يبين
هذا يعكس أن و  (α=0.05) جاءت جميع قيم الدلالة أكبر من مستوى الدلالة إذأدائهم الأكاديمي، 

معايير التقييم المطبقة في البرنامج موحدة ولا تتأثر بالاختلافات التخصصية، مما يعزز العدالة 
الأكاديمية ويعكس نجاح البرنامج في تحقيق الإنصاف بين مختلف التخصصات. هذه النتيجة 

 يؤثر بشكل ( التي بينت أن التخصص لا(Johansson & Myrberg, 2019تتفق مع دراسة 
رضا الطلبة، بل إن جودة التدريس والتقييم هي العامل الحاسم في تحقيق الرضا  فيمباشر 

( ، والتي خلصت إلى أن رضا 0200الأكاديمي. كما تدعمها دراسة عربية حديثة أجرتها الهواملة )
س بالتخصص الطلبة عن برامج إعداد المعلمين يرتبط أكثر بوضوح المعايير وعدالة التقييم، ولي

 الدراسي.
 ثالث ا: النتائج تبع ا لمتغير المستوى الدراسي  

( لدرجة رضا الطلبة/المعلمين عن تقييم أدائهم ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )6الجدول )
 الأكاديمي تبع ا لمتغير المستوى الدراسي 

 مستوى الدللة

(Sig.) 
 F قيمة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 (df) الحرية

مجموع 
 المربعات

 البند

 مواءمة التقييم 0.514 2 0.257 0.488 0.614

 وضوح المعايير 1.090 2 0.545 0.992 0.372

 عدالة التقويم 1.766 2 0.883 1.535 0.217

 التغذية الراجعة 2.776 2 1.388 1.992 0.138

 كل الفقرات )المجموع الكلي( 1.291 2 0.645 1.288 0.277

لم  إذين أن الدرجة العلمية لم تكن عاملًا مؤثرًا في رضا الطلبة والمعلمين، ( يب2الجدول)
البرنامج يطبق معايير  يعكس أنّ  المختلفة، وهذاتظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات 
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تقييم عادلة بغض النظر عن المستوى الدراسي، مما يقلل من احتمالية ظهور فروق مرتبطة 
 ( التي أوضحت أنّ (Pérez Fuentes et al,2023هذه النتيجة تتفق مع دراسة و  ،بالدرجة العلمية

رضا خريجي برامج إعداد المعلمين يرتبط أكثر بالدعم الأكاديمي والبيئة التعليمية، وليس بالدرجة 
( في الجامعة الأردنية، ,1020Al-Zaabi)دراسة العلمية التي يحملها الطالب. كما تتفق مع 

ن رضا الطلبة عن برامج إعداد المعلمين يرتبط بجودة الإشراف الأكاديمي والتغذية والتي أكدت أ
 الراجعة، وليس بالمستوى الدراسي.
 رابع ا: النتائج تبع ا لسنوات الخبرة

( لدرجة رضا الطلبة/المعلمين عن تقييم أدائهم ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (:7)الجدول 
 سنوات الخبرة الأكاديمي تبع ا لمتغير

 مستوى الدللة

(Sig.) 
 F قيمة

متوسط 
 المربعات

 درجات الحرية

(df) 

مجموع 
 المربعات

 البند

 مواءمة التقييم 2.229 3 0.743 1.422 0.236

 وضوح المعايير 2.060 3 0.687 1.253 0.291

 عدالة التقويم 2.645 3 0.882 1.535 0.205

 لراجعةالتغذية ا 5.002 3 1.667 2.409 0.067

0.306 1.209 0.606 3 1.818 
كل الفقرات 

 )المجموع الكلي(

أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أن متغير سنوات الخبرة  (،7كما يتضح من الجدول )
ل  لا يُعد عاملًا مؤثرًا في مستويات رضا الطلبة والمعلمين عن تقييم أدائهم الأكاديمي؛ إذ لم تُسجَّ

( في أي من أبعاد التقييم )المواءمة، وضوح α = 0.05ئية عند مستوى )فروق ذات دلالة إحصا
المعايير، العدالة، التغذية الراجعة(، ولا في الدرجة الكلية. وتشير هذه النتيجة إلى أن الخبرة 

ر اختلافات ال الذي خلص إلى  (Smith, 2023) رضا، وهو ما يتوافق مع ما أوردهالزمنية لا تُفسّ 
رة لا تُعد محددًا جوهريًا في تشكيل اتجاهات الأفراد نحو عدالة ووضوح إجراءات أن سنوات الخب

  التقويم.
  :التوصيات

 :يأتيضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحثان بما  في

 الاستمرار في تطوير أدوات تقييم معيارية عبر  ،تعزيز العدالة الأكاديمية عبر معايير موحدة
إن الحفاظ على هذه العدالة ، إذ بين مختلف التخصصات والمستويات الدراسية تضمن العدالة

 وتوضيحها للطلبة بشكل مستمر سيعزز ثقتهم بالبرنامج ويزيد من رضاهم الأكاديمي.
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 لجميع الطلبة بغض النظر عن مستواهم الدراسي، مع التركيز  تطوير آليات الدعم الأكاديمي
الأكاديمي المستمر يعد ضرورة لتعزيز جودة  لأنّ الدعم ،على بناء بيئة تعليمية محفزة

 .البرنامج

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على إعداد واستخدام سلالم تقدير (Rubrics)  واضحة ومعلنة
مسبقًا، تتضمن معايير دقيقة لتقييم أداء الطلبة، بما يسهم في تعزيز الشفافية والعدالة، وتوحيد 

طلبة من فهم متطلبات الأداء المتوقع وتحسين إنجازهم أساليب التصحيح، وتمكين ال
 .الأكاديمي
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