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Abstract: 
This study aimed to examine the extent to which the dimensions of knowledge 

management—organizational, social, and technological—are employed in managing 

crises within public schools in the Al-Qweismah District, with a particular emphasis 

on their role in addressing emerging challenges. The research adopted a descriptive 

survey methodology, and the study sample consisted of all principals of public 

schools affiliated with the Al-Qweismah Directorate of Education, totaling (121) 

participants. A specially developed and psychometrically validated questionnaire was 

utilized to assess the degree to which knowledge management dimensions are applied 

in crisis management and to identify the principal challenges encountered. 

The findings revealed that the overall level of crisis management practices, in 

light of knowledge management dimensions, was moderate. This suggests the 

presence of a gap in effectively leveraging institutional knowledge to enhance crisis 

response capabilities. Moreover, the study found no statistically significant 

differences in the application of knowledge management practices based on gender or 

professional experience, indicating a shared set of organizational challenges among 

school leaders irrespective of these variables. 

Based on these results, the study proposed several actionable recommendations, 

including: fostering an institutional culture that encourages the documentation and 

dissemination of professional knowledge and experiences among school 

stakeholders; developing flexible crisis management plans grounded in data analysis 

and scenario forecasting; leveraging technological tools—such as content 

management systems—to enhance information flow during crises; and establishing 

specialized, well-trained teams within schools capable of implementing knowledge 

management models in crisis contexts 

Keywords: Crises, Knowledge Management, Educational Leadership, School 

Administration, Al-Qweismah Education Directorate. 
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 في ضوء أبعاد إدارة المعرفة في الأردن ةواقع إدارة الأزمات في مدارس لواء القويسمة الحكومي

 *مروان عبد الحافظ عواد أبو الربع
 **عبد السلام فهد العوامرةد. 

 ملخص:
( التنظيمي، والاجتماعي، والتقني)توظيف أبعاد إدارة المعرفة  مستوى هدفت الدراسة إلى تحليل 

في التعامل مع  هامع التركيز على دور  رس لواء القويسمة الحكوميةالأزمات بمدا في التعامل مع
، وشملت عينة الدراسة جميع مديري المدارس المسحيالمنهج الوصفي  اعتمد البحث .التحديات

تم استخدام استبانة مُصمَّمة  وقد؛ مديرًا (121)مالحكومية التابعة لتربية لواء القويسمة والبالغ عدده
التأكد من صدقها  ، بعدالتحديات الرئيسةو اس مدى توظيف أبعاد إدارة المعرفة في مواجهة الأزمات، لقي

 .وثباتها
 بمستوى  أظهرت النتائج أن مستوى التعامل مع الأزمات في ضوء أبعاد إدارة المعرفة جاء

الاستجابة  متوسط، مما يشير إلى وجود فجوة في الاستفادة المثلى من المعرفة المؤسسية لتحسين
أو الخبرة، مما  ،الجنس متغيري لعزى لم تُسجَّل فروق ذات دلالة إحصائية في الممارسات تُ . و للأزمات

 .تشابه التحديات التنظيمية التي تواجه المديرين بغض النظر عن هذه العوامل يُظهر
توثيق ثقافة مؤسسية تعزز  بناء منها:وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بإجراءات عملية، 

وتصميم خطط مرنة لإدارة الأزمات تعتمد على تحليل المجتمع المدرسي، بين أعضاء  هاونقلالخبرات 
تحسين تدفق ى( لكأنظمة إدارة المحتو التقنية )وتوظيف الحلول المحتملة، وتوقُّع السيناريوهات  ،البيانات

مدربة على تطبيق نماذج  المدارسوتأهيل فرق عمل متخصصة داخل ، أثناء الأزماتفي المعلومات 
 .الأزماتإدارة المعرفة في 

 ، تربية لواء القويسمةالمدرسيةالإدارة ، التعليميةالأزمات، إدارة المعرفة، القيادة : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:
تؤثر في المؤسسات والمنظمات بطريقة مذهلة،  العصر الحاليالأحداث في  تتسارع
مجال  خاصةً يرات جذرية وتطورات جوهرية في مجالات الحياة المختلفة، تؤدي إلى تغيالعالمية، و 

المؤسسات  في البيئة التي تعمل فيهاالأزمات  بالأنظمة الأخرى، وازدياد التربية والتعليم لتأثره
الاستجابة لها  يتطلب ذلك إذ؛ البيئتين الداخلية والخارجية فيتعترض أعمالها اليومية، التعليمية و 

 الأزمات ومجاراة  إدارة في التوجهات العالمية تها من خلال مواكبةمواجهو معها،  والتعامل

يف كعلى الت مقدرتها رفع يستوجبالأمر الذي  ،المختلفة الاستثنائية المستجدات والظروف
ة هميلأمن قبل الإدارات الحكومية والدولية  باهتمام بالغحظى كونها ت زماتالأ تجاه والفاعلية

وأثره ، كافة لتكيف مع التطورات والمتغيرات العالميةلنمية العنصر البشري وإعداده ت في التعليم
 في ظل التقدم المستمر في مجالي المعرفة والتقنية، ،والأفراد ،الشعوبالأمم، و مستقبل  فيالبالغ 

 تحقيق الأهداف، و التعلمية التعليمية العمليةالمدارس بدورها في ضمان استمرارية  وضرورة قيام

 .وتنافسيته التعليم وجودته مخرجات تحسين، و الوطنية
إن التطور التاريخي والتكنولوجي ووسائل الاتصال لها دور في تشكيل طبيعة الأزمات، إذ 

 فالأزمة اليوم اختلفت طبيعة حدوثها وتزايد تشابكها، لذلك ؛تختلف الأزمات من عصر إلى آخر

على قرارات  ومن الضروري التصدي لها بناءختلاف في نظرة التصدي لها، الاتطلب الأمر 
 .(Al-Yousfi, 2015جماعية تقوم على رؤية فكرية واضحة وذلك للتعامل معها )

 وتظهر الأزمة التعليمية عندما يكون هناك عدم اتساق بين الأنظمة التعليمية والمجتمع
د أن النظام التعليمي جت، و -الذي يواكب التطورات التقنية في مجالات الحياة المختلفة-المحلي 

النظام التعليمي ؛ فإدخال التغييرات المفروضة عليه بشكل سريع مما يحدث أزمة عنا يقف عاجزً 
 مثل ؛الأنظمة الأخرى يتعرض لعديد من الأزمات والضغوط المختلفة في مكوناته وعناصره كسائر

تتعلق التي زمات الأو تتعلق بالبيئة المدرسية وتجهيزاتها ومتطلبات نجاحها، التي الأزمات 
تتعلق بزيادة أعداد المتعلمين التي الأزمات و بالعناصر البشرية من المعلمين وإعدادهم وتدريبهم، 

 (.Al-Qallaf, 2022)ة الواحدالغرفة الصفية في 
 ،تتطلب التدخل السريع لمواجهتها ،ومستوياتها ،وصورها ،وهذه الأزمات بشتى أنواعها

وإجراء الدراسات العلمية المستقبلية، ولكي تواجه  ،تهاازمة لتخفيف تداعيالإجراءات اللاب والقيام
التربوية، التي تهدف إلى التوسع الكمي  اتعو المؤسسات التربوية مسؤولياتها في تحقيق المشر 
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والكيفي، والحصول على مراكز متقدمة في المسابقات العلمية الدولية، وتحقيق نتائج مرضية في 
فإنها بحاجة لمواجهة متطلبات الإصلاح، والتنبؤ بالمشكلات التي قد تعيق  ؛يةالاختبارات الدول

التنموية، وتذليل العقبات أمام العاملين في الميدان التربوي، وتدريبهم على تجاوز  اتعو تنفيذ المشر 
ا عليها لذا أصبح لزامً  ؛، وتحسين جودة الاتصال مع مراكز صنع القرار التربوي الأزماتتلك 
 (.Al-Hijouri, 2021تها وإمكانياتها لمواجهة الأزمات والضغوط التي تتعرض لها )اقدر مر يتطو 

في إدارة الأزمات يقع على عاتق مدير المدرسة، وذلك من خلال إيجاد  الرئيسإن الدور 
المدرسة يشمل وضع خطة لإدارة الأزمة، وإيجاد فريق مدرب من في نظام لإدارة الأزمات 
له قائد ومهمات محددة لكل عضو، وتفعيل نظام اتصالات ومعلومات  المعلمين بحيث يكون 

 يكون التصرف حين وقوع الأزمة ردة فعل. ويتضح دور مدير المدرسة في إدارة مناسب، وبهذا لا
الأزمة في مقدرته على قيادة الفريق، وتحديد دوره بوضوح، والتصرف الصحيح في أثناء وقوع 

 (.Al-Hilu, 2009) لوقت المناسب للتعامل مع الأزمةوالتدخل المناسب في ا الأزمات
ويتعين على فريق إدارة الأزمات في المدرسة القيام بأنشطة عديدة من شأنها مواجهة 

تشمل أنشطة الاستعداد للتعامل مع الطوارئ الطبيعية مثل الزلازل و الأزمات والحد من آثارها، 
م وغيرها، وتحديد إجراءات الأمن والأمان في والعواصف، أو الحالات الصحية، مثل حالات التسم

القصور والتي قد تظهر قبل المدرسة، والتقييم المستمر لجوانب الاستعداد من أجل معالجة جوانب 
 رسمي متحدثا أهمية التعامل السليم مع وسائل الإعلام من خلال حدوث الأزمات، وهناك أيضً 

 (.  Al-Yousfi, 2015) من المدرسة

الاقتصادية، و لتغيرات في البيئات السياسية، الناتجة عن ايرات المتسارعة في ظل التغو 
مما  من الأزمات، اعديدً تواجه المؤسسات التعليمية  ،في بيئات ديناميكية ومعقدة، والتكنولوجية

من ، يجعل إدارة الأزمات ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية الأداء وتحقيق الأهداف التعليمية
لها، ودرء آثارها الجسيمة، أو التخفيف منها، وإعادة الانتظام )التوازن(  مناسبةحلول  خلال إيجاد

أصبحت المعرفة وإدارتها في ظل خصائص الواقع المعاصر أمرًا  إذ المؤسسة التربوية،لأعمال 
-Alبالغ الأهمية في مجالات الأداء عمومًا وفي مواجهة الأزمات والتغيرات بشكل أخص )

Mutairi, 2019). 
لمواجهة قدرة المؤسسات مفي هذا السياق، برزت إدارة المعرفة كأداة حيوية لتعزيز و 

مناسبة لاتخاذ قرارات  هاوتبادل هاوتخزين ، من خلال جمع المعرفة اللازمةهاالتكيف معو  الأزمات،
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ل اخد تهاومشارك بالهياكل والسياسات التي تدعم إنشاء المعرفة ، المتعلقالبُعد التنظيميتشمل 
تشير الدراسات إلى أن وجود ثقافة تنظيمية تشجع على التعلم والتعاون يُعزز من  إذ؛ المؤسسة

 . (Alkandari et al., 2017) لية إدارة الأزماتعفا
الشبكات الاجتماعية  ذلك أنعلى التفاعلات والعلاقات بين الأفراد،  البُعد الاجتماعيويركز 

عّالة لنقل المعرفة الضمنية، مما يُسهم في تحسين استجابة أدوات ف دتُعوالمجتمعات المهنية 
 .(Wenger et al., 2002) التعليمية للأزمات  المؤسسة

 هاوتخزين بالتقنيات والأنظمة التي تُسهل جمع المعرفة البُعد التقني يتعلق وفي حين
 قدرة المؤسساتم تُظهر الأبحاث أن استخدام أنظمة إدارة المعرفة يُمكن أن يُعزز من، هاوتوزيع

 على التعامل مع الأزمات المعقدة من خلال توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب التعليمية

(Bratianu, 2020) . 
في  أهمية بالغة اا ذإدارة المعرفة عنصرً  الذي يعُد العالمي التحول، وعلى بناءً على ما سبق

تحليل واقع ل ، جاءت فكرة الدراسةللأزمات المختلفة ، سيما عند مواجهتهاالمؤسسات التربويةلية عفا
إدارة الأزمات في مدارس لواء القويسمة الحكومية في الأردن، من خلال استكشاف كيفية توظيف 

  .للأزماتلية الاستجابة عالتقني( في تعزيز فاو أبعاد إدارة المعرفة )التنظيمي، الاجتماعي، 
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

 والإقليمي الوطني المستوى  على التعليم قطاع يواجهها من الممكن أن  التيمات الأز  تعددت
وامتدادها  والمدارس المديريات لكثرة ونظرًا والعشوائي، المنتظم حدوثها رر تكيو  تنوعقد يو  والعالمي

 آليات تبنيب ينبغي الاهتمام التربوي، النظام تواجه التي الأزمات وتنوع ،الوطن مساحة على
 فضلًا عن تطبيقها، فاعلية من للتأكد الأزمات لمعالجة المتخذة الإجراءات تقييم ومسؤولية ،الجةالمع

 ضمن معها للتعامل الإدارية الإجراءات ضمن وترسيخه للتعامل مع الأزمات المهم الدور إعطاء
 توى سم على والتهديدات للتغيرات مواكبة حديثة بأساليب الأزمات مواجهة يضمن مؤسسي عمل إطار
 الأزمات لمواجهة الميزانيات وتوفير بديلة، سيناريوهاتو  تصورات وآليات وإعداد والتعليم التربية وزارة

ة الوزارة رؤيل ترجمة الأزمات بالتعامل مع ، تهتمكافة التربوي  النظام مستويات على ومهنية بسرعة
 طريق عن وذلك ،"الأزمات اجهةمو  على قادر مستدام وتعليم آمنة تربوية بيئة " :إيجاد في المتمثلة
 منها، والوقاية المخاطر، من للحد الأمثل الوجه على الموارد استخدام ضمانل تسعى التي رسالتها

 ضمان على قدرةمال لتعزيز ومتكاملة؛ منسقة تشاركية بجهود آثارها، وتخفيف لها، والاستعداد



 0202 (،1ملحق ) ،الثاني ، العددالحادي عشرالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  252 

 (.Ministry of Education, 2023) التعليم استدامة
نتيجة خلل في الأنظمة التي قد تحدث الأزمات في المؤسسات التربوية  ظهورق في سياو 

 من الممكن أن يؤدي ذلكتراكم مجموعة من التأثيرات الخارجية المحيطة،  ، أوالتربوية الداخلية
رة كف ؛ لذا تأتيلا يستطيع النظام الداخلي للمؤسسة استيعابها أو مواكبتها والتعامل معها قد لأزمات

 استدامة بهدف التعلمية؛ التعليمية العملية في المؤثرةالتعامل مع الأزمات  واقعللتعرف إلى  اسةالدر 
إدارة لأبعاد  استنادًا في مدارس وزارة التربية والتعليم الأردنية الاستثنائية الظروف في التعليم

 المؤسسة التربوية انتكلما كالتربوية؛ إذ  العملية استمراريةفي تسهم  قد إجراءات ضمن المعرفة،
( أدى ذلك إلى والاجتماعية، والتقنية)التنظيمية،  :إدارة معرفة متقدمة من خلال أبعادها كتمتل

 ،الحلول للأزمات عوض نحو، وبالتالي تسخير جميع الجهود المؤسسة التربويةامل داخل كتال
 ,Al-Awamleh, & Razouqi)المؤسسة التربوية ، وزيادة فاعلية آثارهايفية التخفيف من كو 

2009) . 
ومن الأزمات التي تعرضت لها مدارس وزارة التربية والتعليم الأردنية الحكومية في السنوات 
الأخيرة التدفق السريع والمتسارع للاجئين السوريين الذي أدى إلى زيادة العبء على البنية التحتية 

القطاعات التي تخضع لأزمات  ومقدرة الأنظمة على التأقلم، وأوجد حاجة ملحة للاستثمار في
كبيرة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التعليم والصحة والمياه والصرف الصحي، 

 ,National Center for Security and Crisis Managementوالطاقة، والخدمات البلدية )

2023.) 
راتيجية إدارة ، واست0202-0212وتماشيًا مع الخطة الاستراتيجية للتعليم في الأردن 

لوزارة التربية والتعليم الأردنية، والاستراتيجية الوطنية للحد من  0202-0202الأزمات والمخاطر 
وبالاطلاع الإصدار الثاني، للمركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات،  0222-0202أخطار الكوارث 

 الآتية: الأسئلة عنجابة لإل، ، تأتي الدراسة الحاليةعلى الدراسات السابقة ونتائجها وتوصياتها
في التعامل مع ( التنظيمي، والاجتماعي، والتقني)توظيف أبعاد إدارة المعرفة  مستوى ما  .1

 ؟الأزمات بمدارس لواء القويسمة الحكومية من وجهة نظر المديرين

في درجة توظيف أبعاد إدارة  (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .0
اختلاف سنوات  ، أوسالجن امل مع الأزمات بين مديري المدارس، تعزى إلىالمعرفة للتع

 الخبرة؟
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ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تعوق تفعيل أبعاد إدارة المعرفة في مواجهة الأزمات  .2
 بمدارس لواء القويسمة الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس؟

 :إلى الحالية الدراسةتهدف  أهداف الدراسة:
في التعامل مع ( التنظيمي، والاجتماعي، والتقني)توظيف أبعاد إدارة المعرفة تعرف مستوى  .1

 .الأزمات بمدارس لواء القويسمة الحكومية من وجهة نظر المديرين
توظيف أبعاد إدارة المعرفة للتعامل مع الأزمات بين مديري المدارس، تعزى تقصي درجة  .0

  ةاختلاف سنوات الخبر  ، أوسلجنل
أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تعوق تفعيل أبعاد إدارة المعرفة في مواجهة تعرف  .2

 .الأزمات بمدارس لواء القويسمة الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس
 أهمية الدراسة:

 : الآتيينبعدين في الالدراسة نتائج  يؤمل ان يُستفاد من
 الأهمية النظرية:

 وفهم  للتعامل مع الأزمات، وأبعاد إدارة المعرفة،سيع الإطار النظري تو  في إمكانية الإسهام
للتعامل مع توفير تحليل نظري مدارس وزارة التربية والتعليم، و مستوى  في اوتأثيراته امكوناته

اهتمام  وتوجيه ،فهم النظري لهذا المجالال وتعزيز المدارس الأردنية،التي قد تطرأ في الأزمات 
 .لذلك ناع السياساتوص المعنيين

  لتوضيح دور أبعاد إدارة المعرفة في التعامل مع الأزماتتقدم الدراسة فرصة. 

 في الأدبيات العربية. تهالندر  للبحث في موضوع الدراسة توجيه أنظار الباحثين، والمهتمين 
 الأهمية العملية:

  التعامل مع الأزمات،  في التحديات التي تواجه مدارس وزارة التربية والتعليمتوفير دراسة حول
من قسم إدارة الأزمات المستحدث في إدارة التخطيط والبحث التربوي في  يمكن الاستفادة منها
 .وزارة التربية والتعليم

  التيالأردنية ات في مدارس وزارة التربية والتعليم لتعامل مع الأزماالوقوف على مستوى 
من  التعامل معهاواختلاف مستوى  ،ؤدية لهاوالأسباب الم هاوتنوع هاتعددفي ظل تعترضها 
ى، وتعميم الأساليب الناجعة على مدارس الوزارة، وتزويد مديري المدارس بها إدارة لأخر 

  .للإفادة منها
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  تسليط و  تعامل القيادات التربوية مع الأزمات،في تحسين  الإسهاميمكن للنتائج والتوصيات
ي التعامل مع الأزمات التربوية، وغيرها من الأزمات أبعاد إدارة المعرفة فأهمية على الضوء 

  وممكن الإفادة من ذلك من قبل المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات.
 تضمنت الدراسة المصطلحات الآتية: مصطلحات الدراسة:

 الأزمة : 
لمتاحة، اموقف صعب يؤثر في المجتمع في ظل وجود نقص في الإمكانيات : "اصطلاحًا

ستخدام الأمثل للموارد المتاحة والبحث عن أفضل البدائل مضاعفة الجهود والا مما يستدعي
 (.Al-Adwani, 2022, p: 36)" لمواجهة ذلك الموقف الصعب

ن كميو  ،العمل كرباإويؤدي إلى  التربويةدارات حدث طارئ وغير طبيعي يواجه الإأي  ا:إجرائيً 
  .في أي مرحلة من مراحلها هالتعامل مع

  زماتإدارة الأ:  
الاستجابة و عملية منهجية تشمل مراحل متعددة تهدف إلى الاستعداد للأزمات، : "اصطلاحًا

لها، والتعافي منها، مع التركيز على تقليل الأضرار وضمان استمرارية العمليات الأساسية 
بأنها تطبيق استراتيجيات مُصممة لمساعدة المؤسسة على التعامل مع حدث سلبي  ، أوللمؤسسة

   (Walsh, 2023, p. 850)اجئ وهام"مف
والاستجابة  ،والتنسيق ،الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها الإدارة المدرسية للتخطيط: إجرائيًا

للأحداث الطارئة، بهدف تقليل تأثيرها السلبي على العملية التعليمية وضمان سلامة الطلاب 
  .تطويرهاة التي تم والكوادر التعليمية، والتي تم قياسها من خلال الأدا 

 إدارة المعرفة:  
: "العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة، والحصول عليها واختيارها، اصطلاحًا

وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها وتحويل المعلومات المهمة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة والتي 
مشكلات واتخاذ القرارات، والتعلم، والتخطيط تعدها ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة، كحل ال

 (.Abu Abed, 2005, p: 33الاستراتيجي" )
وتخزينها  نشطة التي تقوم بها المؤسسة التعليمية من تشخيص المعرفة وتوليدهالأا ا:إجرائيً 

هداف أ وتحقيق رؤية و  العامين فيها،وتوزيعها ومن ثم تطبيقها لزيادة الحصيلة المعرفية لدى 
 .داة التي تم تطويرهاالأل التعليمية، والتي تم قياسها من خلا ةالمؤسس
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 :في الآتيالدراسة  تحددت نتائج حدود الدراسة:
 مدارس مديرية تربية لواء القويسمة الحكومية في الأردن.الدراسة على  ت: طبقالحد المكاني 

  القويسمة  في مديرية تربيةالدراسة على مديري ومديرات المدارس  ت: طبقالحد البشري
 .ميةالحكو 

 الثاني من العام الدراسي:  الدراسي الفصل الدراسة في تم إجراء :الحد الزماني
 (.م2024/2025)

 الدراسات السابقة: 
  الدراسة:بموضوع ذات الصلة السابقة  العربية والأجنبية الدراساتبعض عرض  تاليًا

ارة الأزمات لدى مديري ( تعرف أساليب إدAbdel Aal, 2009هدفت دراسة عبد العال )
تكونت عينة ، و في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي المدارس الحكومية

نتائج ، وكانت أعد الباحث استبانتين لخدمة أغراض البحث، و ( مدير ومديرة355الدراسة من )
والتخطيط الاستراتيجي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ما بين إدارة الازمات : الدراسة

توجد فروق في متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في ، و لدى مديري المدارس
محافظات غزة لأساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الجنس في أسلوبي التعاون والمواجهة لصالح 

محافظات  لا توجد فروق في متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في، ممارستهم الذكور
، المرحلة غزة لدى ممارساتهم لأساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي، سنوات الخدمة

 .التعليمية
( الكشف عن أدوار مديري المدارس Abu Sha’ira, 2015)شعيرة أبو هدفت دراسة و 

ين الحكومية في محافظات غزة في إدارة الأزمات من وجهة نظر المديرين وتعرف الفروق ب
ا لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، متوسطات مديري المدارس الحكومية تبعً 

تم إعداد استبانة للكشف عن ، و ( مدير ومديرة242تكونت عينة الدراسة من )، و المرحلة التعليمية(
ئية بين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصاأنه نتائج الدراسة، وكانت دور المدير في إدارة الأزمات

ا متوسطات تقديرات عينة الدراسة لواقع دور مديري المدارس في إدارة الأزمات بمحافظات غزة تبعً 
ا لمتغير سنوات الخبرة لصالح المديرين لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي، بينما توجد فروق وفقً 

 ذوي الخبرة الأكبر.
لتعامل مع مديري المدارس لمعرفة استعداد  (,Daughtery 2015)ري يتو هدفت دراسة داو 
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شملت الدراسة مديري المدارس في ولاية كارولاينا الجنوبية في ، و المتبعة الأزمات والاستراتيجيات
خدمت استبانة لتحقيق أهداف مديرًا ومديرة واستُ  (129الولايات المتحدة الأمريكية والبالغ عددهم )

 فيالمدارس أزمات أثرت سلبًا  ( من مديري %71تي: واجه )، وقد كانت نتائج الدراسة كالآةدراستال
 ( من المديرين أنهم تلقوا تدريبًا كافيًا للتعامل مع الأزمات%51الجو العام للمدرسة، وأوضح )

بحضور ورشات عمل، وأنها أفضل طريقة للتدريب والحصول على مهارات إدارة الأزمات، أما 
أنّ إنشاء فريق  نمديريال( من %94مات أكد )المتبعة للتعامل مع الأز  فيما يخص الاستراتيجيات

 الفعالة والمتبعة لديهم في المدرسة. متكامل لحل الأزمات والتعامل معها هو الاستراتيجية
عرض تجربة ( Villarreal & Peterson, 2015) فيلاريل، وبيتيرسون  هدفت دراسةو 
لة بمدينة دالاس/الولايات زمات المدرسية في منطقة المدارس المستقنموذج مواجهة الأأتطبيق 

استخدمت الدراسة المنهج النوعي  وقد؛ 2005وذلك بعد إعصار كاترينا في عام  المتحدة الأمريكية
 ،التحديات التي واجهتها فضلًا عنلتسليط الضوء على أبرز مميزات التجربة،  -تحليل المحتوى -

مدارس، والمجتمع المحلي، قائمة نموذج على مكونات منها إجراءات تقييم احتياجات الواشتمل الأ
تم جمعها من أصحاب المصلحة في المدارس، وبرامج تدريبية للتدخل في بالمعلومات التي ي

 الازمات حال وقوعها.
( تعرف واقع إدارة الأزمات في المدارس Al-Qabati, 2018هدفت دراسة القباطي )و 

 تاستخدم، و دم المنهج الوصفي التحليليخاستُ ، و المحويت في اليمن الأساسية والثانوية في محافظة
الدراسة من جميع مديري المدارس الأساسية والثانوية لمحافظة  تكون مجتمعو الاستبانة كأداة، 

ا، أظهرت النتائج أن درجة ( مديرً 136ا، وبلغ حجم العينة )( مديرً 532المحويت والبالغ عددهم )
التخطيط لإدارة الأزمات، و مجالات )القيادة، واقع إدارة الأزمات جاءت بدرجة متوسطة في ثلاثة 

كما  ،والاتصال( ،وجاءت بدرجة ضعيفة في مجالين )المعلومات (فرق عمل إدارة الأزماتو 
أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات البحث )المؤهل، المرحلة 

 التعليمية، سنوات الخبرة(.
البحث في العوامل التي تعوق التعلم التنظيمي إلى ( Elliot, 2019هدفت دراسة إليوت )و 

ا ومديرة في ( مديرً 37بلغ عدد أفراد العينة )، و عرض للأزماتتأثناء ال في في المؤسسات المختلفة
توصلت الدراسة ، و الدراسةاستبانة لتحقيق أهداف  تعدأُ ، و عدد من المؤسسات التعليمية في أمريكا

مل مع الأزمة، وإن خطط إدارة يستفيدوا من خبراتهم السابقة في التعا إلى أن مديري المدارس لم
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 على المديرين لم تكن فعالة. تالأزمات التي عرض
معرفة موقف المعلمين من إدارة إلى ( ,Karasavidou 2019)هدفت دراسة كاراسفيديو و 

( 249لى )الأزمات في المدارس الأساسية، وقد استخدمت المنهج الوصفي، وشملت العينة ع
، وقد للدراسةخدمت الاستبانة أداة واستُ  ،ومعلمة في إقليم مقدونيا الوسطى في اليونان امعلمً 

( يرغبون في الحصول %63( لم يتم تدريبهم على إدارة الأزمات، و)%62.4أظهرت النتائج أن )
  .على التدريب العملي من خلال عقد الورشات التدريبية والندوات في المدرسة

أثناء  في إلى تقييم فاعلية خطط إدارة الأزمات (Birkland, 2019) دراسة بيركلاند هدفتو 
مدارس ابتدائية متوسطة وثانوية في مدينة ست تكونت عينة الدارسة من  إذ؛ التعرض لأزمة

وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم فاعلية  ،استبانة من أجل جمع المعلومات تعدأُ و ديترويت أمريكا، 
لأزمة لا لأن المدارس التي تتعرض  كماالأزمات الموضوعة في المدارس المشاركة  خطط إدارة

 تتعلم من خبراتها السابقة.
( الكشف عن تقديرات معلمي الدراسات Miqdadi, 2020هدفت دراسة مقدادي )و 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و  إربد،الاجتماعية لدرجة تطبيق إدارة الأزمات في لواء قصبة 
الاجتماعية في المدارس الحكومية في لواء قصبة  راساتوتكون مجتمع الدراسة من معلمي الد

ا ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، وأظهرت ( معلمً 124عينة من )الإربد، وتكونت 
 دالة عدم وجود فروق و  النتائج المتعلقة بالدراسة أن المتوسطات الحسابية جاءت بدرجة كبيرة

 .تعزى لمتغير الجنس إحصائيًا
تعرف أساليب إدارة الأزمات لدى عينة من  (Al-Yahya, 2020دراسة اليحيى ) تهدفو 

مديري المدارس والمعاهد المهنية في البقاع، ومعرفة الفروق بين متوسط درجات مديري المدارس 
المؤهل ات الخبرة، الجنس، سنو  تبعاً )لمتغيراتوالمعاهد المهنية على مقياس إدارة الأزمات 

ومديرة من مديري المدارس والمعاهد المهنية في  ا( مديرً 68من ) الدراسةالعلمي(. وتكونت عينة 
الأسلوب السائد لدى أن وأشارت النتائج إلى ، محافظة البقاع، وطبق عليهم مقياس إدارة الأزمات

توجد ( وأنه %83.86)اره مديري المدارس في إدارة الأزمات هو أسلوب الاحتواء بوزن نسبي مقد
فروق بين متوسطات درجات مديري المدارس والمعاهد المهنية على مقياس إدارة الأزمات تُعزى 

فروق بين متوسطات درجات مديري المدارس والمعاهد  توجد، كما متغير الجنس لصالح الذكورل
، ديرين ذوي الخبرة الأكبرمتغير سنوات الخبرة لصالح الملالمهنية على مقياس إدارة الأزمات تُعزى 
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فروق بين متوسطات درجات مديري المدارس والمعاهد المهنية على مقياس إدارة الأزمات  توجدو 
 متغير المؤهل العلمي لصالح المديرين ذوي المؤهل العلمي الأعلى.لتُعزى 

إدارة الأزمات  تعرف Demir, 2022) & (Çobanoğlu كوبانجلو، وديمير هدفت دراسةو 
لى احتمال نشوء أزمات في إوالتي تشير  ،ة والثقافة التنظيمية في المدارس الابتدائيةدادة الرشيوالقي

قدرة على مة نوع مهم من القيادة يمتلك فيها القادة الدالقيادة الرشيف ؛االمنظمات التعليمية كبير جدً 
أثناء في هادئين  اتخاذ قرارات سريعة وصحيحة، والتعامل مع التوتر والضغوط النفسية، والبقاء

وبالإضافة إلى ذلك لا بد من وجود ثقافة تنظيمية قوية وراسخة وذات خبرة في  ،إدارة الأزمات
ة، والثقافة التنظيمية مرتبطة ببعضها دمتغيرات إدارة الأزمات، والقيادة الرشي وتُعدأوقات الأزمات. 

 ة، والثقافة التنظيمية، فضلًا دة الرشيوجرى بحث العلاقة بين متغيرات إدارة الأزمات، والقياد ،ابعضً 
تم تضمين و  ،نموذج الارتباطيتم تصميم الدراسة في الأو  ،عن اتجاه هذه العلاقة وحجمها

تم جمع و  ،بالطريقة العشوائية في العينة وتحديدهمالمعلمين العاملين في المدارس الابتدائية 
علاقة معتدلة وإيجابية  لدراسة أن هناكوتشير نتائج ا ،Likertالبيانات من خلال مقاييس من نوع 

وأن القيادة الرشيدة للمسؤولين  ،ة والثقافة التنظيميةدهمة بين إدارة الأزمات والقيادة الرشيمو 
 الأزمات.الرئيسين والثقافة التنظيمية يمكن أن تتنبأ بإدارة 

( الكشف عن دلالات الفروق في  درجة Abu Karsh, 2022) بو كرشأدراسة  تهدفو 
استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب 
نابلس، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، ولتحقيق هدف الدراسة جرى تطوير استبانة مكونة 

( فقرة موزعة على خمسة مجالات هي )الشعور باحتمال حدوث الأزمة، الاستعداد 37من )
حلة احتواء الأضرار، استعادة التوازن والنشاط، التعليم وتقييم التجربة(، وتم توزيعها والوقاية، مر 

ومعلمة، وبعد تجميع البيانات وتحليلها توصلت  ا( معلمً 333لى عينة الدراسة المكونة من )ع
الدراسة إلى: أن درجة استخدام مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمة من وجهة نظر المعلمين 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تلا و  ،بدرجة مرتفعة تمديرية جنوب نابلس جاء في
استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب 

 نابلس تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية.
(، تعرف واقع إدارة الأزمات لدى مديري المدارس Farfoura, 2023رة )هدفت دراسة فرفو و 

 يخدم المنهج الوصفالأساسية الحكومية في لواء وادي السير من وجهة نظر المعلمين، واستُ 
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 ثلاثة( معلمًا ومعلمة، وطورت الباحثة استبانة تكونت من 124المسحي، وبلغت عينة الدارسة )
نتائج الدراسة أن واقع إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الأساسية ( فقرة، وأظهرت 37مجالات و)

الحكومية في لواء وادي السير من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة متوسطة، ولا وجود لفروق ذات 
( في إدارة الأزمات المدرسية لدى مديري المدارس α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

 في لواء وادي السير تبعًا لمتغير )الجنس والمؤهل العلمي(. هاومديراتالأساسية الحكومية 
 : ، وموقع الدراسة الحالية منهاالدراسات السابقة ملخص

إجراءاتها ، و أبعاد الأزمات تشابهت فيأنها: تنوعت و  لدراسات السابقةااستعراض  يظهر من
 هاأماكن تطبيقتها، و والأداة وصدقها وثباالعينة وطريقة اختيارها، و  مجتمع الدراسة، من حيث

أن و  ،تحقيق أهدافهاو  للدراسة لجمع بياناتكأداة  على الاستبانة هامعظم دتاعتم، و هابيئاتو 
ا لاختلاف تبعً  ،في أهدافها تتباين، و اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي حديثة نسبيًا تهاغالبي

 .الدراسة وجهات نظر الباحثين إزاء مشكلة
رؤية  ، وتوفيرالأزمات بإدارةبإثراء الأدب النظري المتعلق  هامنالدراسة الحالية  واستفادت

تعرف و ، أداة الدراسةفي المدارس، والاطلاع على أدوات متنوعة في البحث وتطوير  لإدارتها
، تحديد منهج الدراسة المناسب، وصياغة مشكلة الدراسة، والوسائل الإحصائيةو المنهجية العلمية 

 .وكيفية عرض النتائج، المستخدمةونوع المعالجة الإحصائية 
توظيف أبعاد إدارة  مستوى أنها جاءت لبحث ميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة مما يو 

في التعامل مع الأزمات بمدارس لواء القويسمة ( التنظيمي، والاجتماعي، والتقني)المعرفة 
حسب -لق بإدارة الأزمات لم تتطرق أي دراسة سابقة تتع إذ؛ الحكومية من وجهة نظر المديرين

في التعامل ( التنظيمي، والاجتماعي، والتقني)توظيف أبعاد إدارة المعرفة  مستوى  إلى-الباحثعلم 
 في المدارس الحكومية في الأردن. مع الأزمات

 منهج الدراسة: 
جاءت  إذ؛ ، وذلك لملاءمته أغراض الدراسةالمسحي الوصفي تم استخدام منهج البحث

لأزمات في مدارس وزارة التربية والتعليم استنادًا إلى أبعاد إدارة الدراسة لبحث واقع التعامل مع ا
 المعرفة.

 تها: عينمجتمع الدراسة و 
لواء القويسمة، وعددهم  تربيةفي  مديري المدارس الحكوميةجميع تكوّن مجتمع الدراسة من 
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(، 39م: ذكور)2024/2025بية والتعليم للعام الدراسي وفق بيانات وزارة التر مديرًا ومديرة ( 121)
(، إناث 34(: ذكور)105(، وعينة الدراسة الذين استجابوا لأداة الدراسة، وعددهم )82إناث )

(71.) 
 : الدراسة اةأد

الاستبانة وذلك اعتمادًا على الأدب النظري المتعلق  تطويرلتحقيق أهداف الدراسة، تم 
(، ودراسة Al-Awamleh, & Razouqi, 2009ورزوقي ) العواملة بموضوع الدراسة، كدراسة

( 35وتكونت الأداة من ) (،Farfoura, 2023دراسة فرفورة )و  (،Al-Yahya, 2020اليحيى )
( فقرات 10فقرة موزعة على أبعاد إدارة المعرفة الثلاثة )التنظيمي، والاجتماعي، والتقني(، و)

 عوق تفعيل أبعاد إدارة المعرفة في مواجهة الأزمات.لتحديات التنظيمية والتقنية التي تل
  أداة الدراسة:صدق 

 هما: ،قتينيبطر  أداة الدراسةتم التحقق من صدق 
من ذوي الاختصاص  مًاكمح (17)على  الأداة بصورتها الأوليةتم عرض : صدق المحتوى 

دى وضوح صياغة فقرات ومناسبة الفقرة، وانتماء الفقرة للمجال، وم لتحديد مدى ملاءمة الفقرات،
و ألتعديل لوإعطاء الملاحظات المناسبة حول الفقرات  ،بداء الرأيإو  ا،ا وعلميً ستبانة لغويً الا

( فقرة من 35، واعتمدت )من قبل المحكمين إعطاؤهاالحذف، وتم الأخذ بالملاحظات التي تم 
ظيمية والتقنية، وفي ضوء لتحديات التن( ل15( فقرات من )10( خاصة بأبعاد إدارة المعرفة، و)40)

 .أداة الدراسة اعتمادذلك تم 
مؤشرات المتعلقة بصدق البناء من خلال تطبيق المقياس على ال: تم حساب صدق البناء

تم حساب  ثمتم استبعادها من عينة الدراسة، مجتمع الدراسة، من ( 20عينة استطلاعية عددها )
والبعد لإدارة المعرفة،  مع الدرجة الكلية داة الأمعاملات ارتباط بيرسون لكل فقرة من فقرات 

 :النتائج يبين (1) والجدول
 لأبعاد إدارة المعرفة والدرجة الكلّية بعدمعامل ارتباط الفقرة مع ال (1الجدول )

 التقني الاجتماعي التنظيمي
رقم 
 المقياس ككلّ  البعد الفقرة

رقم 
رقم  المقياس ككلّ  البعد الفقرة

 قياس ككلالم البعد الفقرة
1 **.649 **.594 16 **.707 **.717 25 **.792 **.674 

2 **.745 **.633 17 **.765 **.694 26 **.820 **.736 

3 **.778 **.668 18 **.692 **.497 27 **.834 **.790 

4 **.712 **.636 19 **.699 **.721 28 **.846 **.812 
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 التقني الاجتماعي التنظيمي
رقم 
 المقياس ككلّ  البعد الفقرة

رقم 
رقم  المقياس ككلّ  البعد الفقرة

 قياس ككلالم البعد الفقرة
5 **.762 **.701 20 **.780 **.644 29 **.735 **.737 

6 **.757 **.704 21 **.801 **.771 30 **.858 **.758 

7 **.779 **.640 22 **.736 **.586 31 **.746 **.626 

8 **.789 **.716 23 **.327 **.217 32 **.787 **.764 

9 **.781 **.741 24 **.742 **.717 33 **.756 **.616 

10 **.765 **.744 

معامل ارتباط 
جة البعد مع الدر 

 الكلية

**.894 

34 10 **.688 

11 **.505 **.542 35 11 **.794 
12 **.818 **.732 

معامل ارتباط 
البعد مع الدرجة 

 الكلية

**.909 

13 **.736 **.675 

14 **.727 **.720 

15 **.704 **.705 

معامل ارتباط البعد 
 مع الدرجة الكلية

**.922 

 (0.05ند مستوى دلالة )ا ع*دال احصائيً 
تراوحت  ستبانة( أن قيم معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلّية للا1يلاحظ من الجدول )و 
 . (0.810 - 0.327) ، ومعاملات ارتباط الفقرة بالأبعاد تراوحت ما بين (0.812 - 0.217بين )

وتم اعتماد أن تكون ، (0.922 - 0.894وتراوحت معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية بين )
 .(α = 0.05ا عند مستوى دلالة  )قيمة ارتباط الفقرة بالبعد دالة إحصائيً 

 : أداة الدراسة ثبات
لقياس معامل ثبات تم التحقق من خلال حساب ؛ لأداة الدراسة لتقدير ثبات الاتساق الداخلي

( يبين 2، والجدول )(Cronbach’s Alpha)كرونباخ ألفا باستخدام معادلة  الاتساق الداخلي
 النتائج:

 كرونباخ ألفا للأبعاد والدرجة الكلية للمعرفة باستخدام معادلة الاتساق الداخلي معامل ثبات (2الجدول )
 معامل الثبات البعد

 936. التنظيمي

 861. الاجتماعي

 942. التقني

 965. الدرجة الكلية

 ،(0.942 - 0.861ياس تراوحت بين)لمقثبات ا( أن قيم معاملات 2يلاحظ من الجدول )
 وهي معاملات ثبات مرتفعة.
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 الأداة:  تصحيح
(، 5) عالية جدًاتم إعطاء الإجابة  إذتم اعتماد التدريج الخماسي،  الأداة بهدف تصحيح 

 .(1) منخفضة جدًا(، 2) منخفضة(، 3) متوسطة(، 4) عالية
  على النحو الآتي:  الاستبانةكما تم الحكم على متوسطات 

 3.68)ومن ، ( مستوى متوسط2322- 2.34من )، و مستوى منخفض (0322- 1.00) من
 .( مستوى مرتفع2322-

التنظيمي، والاجتماعي، )توظيف أبعاد إدارة المعرفة  مستوى ما نتائج السؤال الأول: 
 ؟القويسمة الحكومية من وجهة نظر المديرين في التعامل مع الأزمات بمدارس لواء( والتقني

للدرجة الكلية  والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية استخراجابة عن السؤال، تم للإج
ا استنادً  ات في مدارس تربية لواء القويسمة الحكومية،الأزم التعامل مع والأبعاد الفرعية لمستوى 

 :( هذه المستويات3، ويبين الجدول )إدارة المعرفةأبعاد إلى 
ات في مدارس لواء الأزم التعامل مع لمستوى بية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسا (3) جدولال

 إدارة المعرفةأبعاد ا إلى استنادً  القويسمة
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الرتبة البعد

 متوسط 573. 3.55 1 الاجتماعي

 متوسط 643. 3.42 2 التنظيمي
 متوسط 754. 3.05 3 التقني

 متوسط 601. 3.34 كلالمعرفة ك

الأزمات في تربية لواء القويسمة،  إدارة ( أن المتوسطات الحسابية لواقع3يبين الجدول )
وجاء في الرتبة الأولى )البعد  ،(2322- 3.05)تراوحت بين  استنادًا إلى أبعاد إدارة المعرفة

انية )البعد الثالرتبة (، وبمستوى "متوسط"، وجاء في 3.55متوسط حسابي )الاجتماعي( ب
الأخيرة البعد )التقني( الرتبة (، وبمستوى "متوسط "، وجاء في 3.42التنظيمي( بمتوسط حسابي )

( 3.34( وبمستوى "متوسط"، بينما بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.05بمتوسط حسابي )
 .( وبمستوى "متوسط"601.وبانحراف معياري )

فقرات ما الفراد عينة الدراسة عن الحسابية لإجابات أ المتوسطات جاءت البعد التنظيميوفي 
التي تنص على "تفوض إدارة المدرسة  (11الأولى الفقرة )الرتبة وفي  ،(2322- 2.48)بين 

وبمستوى "متوسط"، بينما جاءت في  (3.88)الصلاحيات للتعامل مع الأزمات" بمتوسط حسابي 
قدم منح وحوافز مادية أو معنوية للموظفين الأكفاء التي تنص على "تُ  (13الأخيرة الفقرة )الرتبة 
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وبمستوى "متوسط"، وقد بلغ المتوسط الحسابي  (2.48)في التعامل مع الأزمات" بمتوسط حسابي 
 "متوسط". ى وبمستو  (643.)بانحراف معياري  (3.42)للبعد 

فقرات الن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع جاءتالبعد الاجتماعي وفي 
( التي تنص على "يقوم كادر المدرسة 18الأولى الفقرة )الرتبة وفي  ،(23.4- 2.87)ما بين 

وبمستوى "مرتفع"، بينما جاءت في  (3.94) بمسؤولياتهم في ظروف الأزمات" بمتوسط حسابي
مع  ( التي تنص على "تتوافر برامج تدريبية لكادر المدرسة للتعامل19الأخيرة الفقرة )الرتبة 

وبمستوى "متوسط"، وقد بلغ المتوسط الحسابي  (2.87)الأزمات في المدرسة" بمتوسط حسابي 
 وبمستوى "متوسط". (573.)بانحراف معياري  (3.55)للبعد 

فقرات ما الالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  جاءت التقنيالبعد وفي 
تواكب إدارة المدرسة ي تنص على "( الت34ولى الفقرة )الرتبة الأفي وجاءت  ،(2321- 3.71)بين 

وبمستوى  (3.31)" بمتوسط حسابي التطورات التقنية للمعلومات المتعلقة بالتعامل مع الأزمات
تُحلل نظم المعلومات البيانات ( التي تنص على "29"متوسط"، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

وبمستوى "متوسط"، وقد بلغ المتوسط  ،(2.71)" بمتوسط حسابي ماتكميًا ونوعيًا للتعامل مع الأز 
 وبمستوى "متوسط". (754.) بانحراف معياري  (3.05)الحسابي للبعد 

يمكن تفسير النتيجة أن بعض المدارس تمتلك كوادر لديها خبرة في جمع مؤشرات حدوث و 
عند حدوث يقومون بمسؤولياتهم الأزمات وتحليلها، ويتم توزيع الأدوار على الكادر في المدرسة و 

الأزمات، والبرامج التدريبية التي توفرها بعض المدارس لكوادرها للتعامل مع الأزمات، تساعد على 
استثمار إدارة المدرسة للموارد البشرية بكفاءة وسرعة لاحتواء الأزمات. كما أن إدارة المدارس تهتم 

لأزمات، وتقوم بإجراءات الطوارئ لتقليل الأضرار بتزويد الكوادر بتقنيات تساعدهم في التنبؤ با
التي قد تسببها الأزمات، وتجهز غرف عمليات بالتقنيات المناسبة للتعامل معها، وتوفر 

 الإمكانيات التقنية، وقواعد بيانات معرفية يتم تُحليلها كميًا ونوعيًا للاستفادة منها.
زمات حال وقوعها، نة في التعامل مع الأويعزز الهيكل التنظيمي للمدرسة الذي يتسم بالمرو 

وجود تعليمات إدارية محددة تتصف بالوضوح والمرونة، وتعكس الإجراءات الموضوعة لمواجهة 
 الأزمات، وتطوير خطط وتوفير الإمكانات المادية والفنية اللازمة للتعامل معها باستمرار.

-Al) القباطي ودراسة ،(,Daughtery 2015) داوتري  هذه النتيجة مع دراسة تتفقوا

Qabati, 2018.) 
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 في (α = 0.05نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 لمتغيري عزى لتعامل مع الأزمات بين مديري المدارس، ت  في ادرجة توظيف أبعاد إدارة المعرفة 

 اختلاف سنوات الخبرة؟، و سالجن
 لمستوى ية والانحرافات المعيارية اج المتوسطات الحسابللإجابة عن هذا السؤال تم استخر 

 لدى مديري مدارس تربية لواء القويسمةلتعامل مع الأزمات في اتوظيف أبعاد إدارة المعرفة 
( يبين 4والجدول )، الخبرة(و  ،من وجهة نظر مديري المدارس تبعًا لمتغيري )الجنس الحكومية،

 النتائج:
لدى مديري مدارس تربية لواء مع الأزمات  لمستوى التعاملية والانحرافات المتوسطات الحساب (4الجدول )

 الخبرة(و  ،استنادًا لأبعاد إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس تبعًا لمتغيري )الجنس القويسمة
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي المستويات المتغيرات

 الجنس
 595. 34 3.32 ذكر

 606. 71 3.35 نثىأ

 الخبرة
 708. 12 3.27 سنوات 12أقل من 

 587. 93 3.35 فأكثر سنوات 12

 تالتعامل مع الأزمالدرجة  ( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية4يبين الجدول )
استنادًا لأبعاد إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس  لدى مديري مدارس تربية لواء القويسمة

ذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية إولمعرفة فيما ، الخبرة(و  ،ا لمتغيري )الجنستبعً 
 :( يبين النتائج5والجدول )(، WAY ANOVA 2تم استخدام تحليل التباين الثنائي )

رجة لدللفروق في المتوسطات الحسابية  ( WAY ANOVA 2تحليل التباين الثنائي ) (5) الجدول
نظر مديري إدارة المعرفة من وجهة لأبعاد  استنادًا مدارس تربية لواء القويسمة مع الأزمات في التعامل

 الخبرة(الجنس، و ) ي ا لمتغير المدارس تبعً 
 مربع ايتا مستوى الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 001. 633. 229. 081. 1 081. الجنس

 004. 247. 1.348 477. 1 477. الخبرة

 354. 300 106.187 الخطأ
 304 109.805 الكلي   

    
التعامل مع الأزمات في ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 5يبين الجدول )

إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس لأبعاد  استنادًاتربية لواء القويسمة الحكومية مدارس 
 (.الجنس، والخبرة)ي ا لمتغير تبعً 
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 تحليل أبعاد إدارة المعرفة )التنظيمي، والاجتماعي، والتقني(:
أبعاد رجة لدللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

إدارة المعرفة من وجهة نظر لأبعاد  استنادًا تربية لواء القويسمةالتعامل مع الأزمات في مدارس 
 ( يبين النتائج.6والجدول )(، الجنس، والخبرة) اتا لمتغير ري المدارس تبعً مدي
تربية لواء التعامل مع الأزمات في مدارس  أبعاد رجةلدالمتوسطات الحسابية والانحرافات  :(6جدول )ال

 (.رةالجنس، والخب) ي ا لمتغير إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس تبعً لأبعاد  استنادًا القويسمة
 التقني البعد الاجتماعي البعد التنظيمي البعد المستويات المتغيرات

 الجنس
 ذكر

 3.09 3.55 3.35 المتوسط الحسابي

 111 111 111 العدد

 685. 559. 692. الانحراف المعياري 

 انثى

 3.04 3.55 3.46 المتوسط الحسابي

 194 194 194 العدد

 793. 582. 610. الانحراف المعياري 

 الخبرة

 12أقل من 
 سنوات

 2.92 3.55 3.37 المتوسط الحسابي

 35 35 35 العدد

 1.035 695. 640. الانحراف المعياري 

 سنوات 12
 أكثرف

 3.07 3.55 3.43 المتوسط الحسابي

 270 270 270 العدد

 711. 556. 644. الانحراف المعياري 

التعامل مع لدرجات أبعاد  في المتوسطات الحسابية( وجود فروق ظاهرية 6يبين الجدول )
استنادًا لأبعاد إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري  تربية لواء القويسمةالأزمات في مدارس 

كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة  إذاولمعرفة فيما (، الجنس، والخبرة) لمتغيري المدارس تبعًا 
 :( يبين النتائج7(، والجدول )MANOVAالثنائي )إحصائية تم استخدام تحليل التباين 

التعامل مع الأزمات في  أبعادرجة د( للفروق في MANOVAتحليل التباين المتعدد ) (7الجدول )
 ي ر ا لمتغيإدارة المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس تبعً لأبعاد  استنادًا تربية لواء القويسمةمدارس 

 الخبرة(الجنس، و )
 المتغير/البعد

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

Fمستوى  قيمة
 الدلالة

 مربع ايتا

 الجنس

 007. 160. 1.981 783. 1 783. التنظيمي البعد

 000. 944. 005. 002. 1 002. الاجتماعي البعد

 001. 657. 198. 111. 1 111. التقني البعد

 الخبرة

 003. 314. 1.018 402. 1 402. التنظيمي البعد

 002. 499. 457. 148. 1 148. الاجتماعي البعد

 006. 176. 1.837 1.036 1 1.036 التقني البعد

 395. 300 118.641 التنظيمي البعد الخطأ
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 المتغير/البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

Fمستوى  قيمة
 الدلالة

 مربع ايتا

 325. 300 97.413 الاجتماعي البعد
 564. 300 169.158 التقني البعد   
   

 الكلي

 304 125.542 التنظيمي البعد
 304 99.709 لاجتماعيا البعد    
 304 172.991 التقني البعد    
    

( α= 0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و وجعدم  (7يبين الجدول )
 في جميع الأبعاد.  الخبرةالجنس و  ي تعزى لمتغير 

وسياسة  منهجيةيمكن تفسير النتيجة المرتبطة بمتغير الجنس أن مديري المدارس يتبعون 
زمات في ضوء الاستعدادات والمعرفة التعامل مع الأفي  ضحة ضمن الخطط والتوجيهاتوا

  لديهم. والمهارات ،مكاناتوالإ ،دراكوالإ ،والوعي
أو الوزارة  ،يملالتعمديرية التربية و متابعة  قد تُعزى إلىفأما النتيجة المتعلقة بمتغير الخبرة 

يساعد المديرين في إدارة زمة مما والخطط اللا توجيهاتوالدم الدعم وتقُ  ،زمات المدرسيةالأ لإدارة
، مات التي تواجه المدرسة بصرف النظر عن الخبرة للمديرين؛ فجميعهم يتبعون الخططالأز 

 Abdel) دراسة مع النتيجة هذه تتفقاو التي تزودهم بها وزارة التربية والتعليم، و  ذاتها والتوجيهات

Aal, 2009،)  دراسة مع تختلفاو (Omari, 2015-Shaar, & Al-u AlAb.) 
ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تعوق تفعيل أبعاد إدارة نتائج السؤال الثالث: 

 المعرفة في مواجهة الأزمات بمدارس لواء القويسمة الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس؟
 لتحدياتل افات المعياريةوالانحر  ،المتوسطات الحسابية استخراجللإجابة عن السؤال، تم 

، من وجهة نظر مديري المدارس اتالأزم في التعامل مع ويسمةتربية لواء القالتي تواجه مدارس 
 ( هذه المستويات:8ويبين الجدول )

تربية لواء التي تواجه مدارس  التحدياترجة لدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8) جدولال
 من وجهة نظر مديري المدارس اتالأزم مع في التعامل القويسمة

 الرتبة الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 957. 3.81 1 للتعامل مع الأزمات. اللازمةالإمكانات المادية  ضعف 3
 متوسط 1.055 3.61 2 ي.ين على حساب التعليم الإضافيالتع 10

 متوسط 937. 3.56 3 .رسم السياسات التعليميةفي  يةالمجتمع ضعف الشراكة 7

 متوسط 842. 3.55 4 والسياسات التعليمية. التعليمي، لنظامفي ا المستمر التغير 6

 متوسط 1.251 3.41 5 نظام الفترتين. 9

 متوسط 830. 3.37 6 للتعامل مع الأزمات. التقنية اللازمةالإمكانات  ضعف 2
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 الرتبة الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 1.155 3.33 7 .الأبنية المدرسية المستأجرة 8

 متوسط 859. 3.14 8 للتعامل مع الأزمات. اللازمةالإمكانات البشرية  ضعف 1

5 
تنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة التعاون و ال ضعف

 لتعامل مع الأزمات.با
 متوسط 834. 3.03 9

 متوسط 811. 3.02 10 ضعف وسائل الإعلام المدرسي في التعامل مع الأزمات. 4

 متوسط 626. 3.38 ياتالتحد

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 8يتضح من الجدول )
في التعامل مع الأزمات من وجهة نظر مديري  تربية لواء القويسمةالتحديات التي تواجه مدارس 

لتي تنص على ( ا3الرتبة الأولى الفقرة )في وجاءت  ،(3.81 - 3.02)المدارس تراوحت ما بين 
( وبمستوى 3.81"ضعف الإمكانات المادية اللازمة للتعامل مع الأزمات" بمتوسط حسابي )

( التي تنص على "ضعف وسائل الإعلام 4الرتبة الأخيرة الفقرة )في "مرتفع"، بينما جاءت 
( وبمستوى "متوسط"، وقد بلغ المتوسط 3.02المدرسي في التعامل مع الأزمات" بمتوسط حسابي )

 ( وبمستوى "متوسط".626.بانحراف معياري ) (3.38الحسابي الكلي )
ضعف الإمكانات ويمكن تفسير النتيجة بأن المدارس في تربية لواء القويسمة تعاني من 

في  الأزماتلمواجهة اللازمة  والتقنية في بعض المدارس، فضلًا عن الإمكانات البشرية المادية
في عديد من المدارس،  الشراكة المجتمعيةفي التعاون و ضعف وجود  فضلًا عنبعض المدارس، 

ضعف التعاون والتنسيق مع ، وقد تعزى النتيجة إلى لسياسات التعليميةل التخطيطفي  وكذلك
، والتي يمكن أن تكون داعمة للمدارس على الأزمات بإدارة المعنية  المؤسسات ذات العلاقة

، والسياسات الأردني عليميلمستمر في النظام التالتغير اأن  كماالمستويين المادي والبشري، 
ضعف ، و الأبنية المدرسية المستأجرة، وكثرة الفترتينونظام  الحقول الجديد، نظام؛ كالتعليمية

 أقل كفاءة. التعامل مع الأزمات من شأنه أن يجعلوسائل الإعلام المدرسي 
 :التوصيات

 ا:ية، منهوفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بعدة إجراءات عمل

 بناء ثقافة مؤسسية تعزز توثيق الخبرات ونقلها بين أعضاء الهيئة التعليمية. 
  تصميم خطط مرنة لإدارة الأزمات تعتمد على تحليل البيانات السابقة وتوقُّع السيناريوهات

 المحتملة.
  ات.أثناء الأزمفي توظيف الحلول التقنية )كأنظمة إدارة المحتوى( لتحسين تدفق المعلومات 
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 تخصصة داخل كل مدرسة مدربة على تطبيق نماذج إدارة المعرفة في وتأهيل فرق عمل م
 .الطوارئ 

 توفير الدعم المادي والفني اللازم لضمان الجاهزية الفعالة لمواجهة الأزمات. 
 توزيع الأدوار والمسؤوليات بوضوح لضمان استجابة سريعة وفعالة عند وقوع الأزمات. 
 ة داخل المدارس كمبدأ أساس لإدارة الأزماتتعزيز ثقافة المعرف. 
 تنفيذ تجارب محاكاة للأزمات لقياس الجاهزية والاستجابة. 
  تعزيز التنسيق مع الجهات الحكومية والمجتمع المحلي لدعم استراتيجيات التعامل مع

 .الأزمات
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