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Abstract: 

This study aimed to determine the degree of practicing institutional 

efficiency by private school leaders in Jordan according to the standards of 
the Arab Organization for Quality Assurance in Education. The study 
relied on the descriptive survey methodology and a random sample of 

(263) male and female principals was selected. The study tool which 
consisted of (48) items, was developed, and its validity and reliability were 
confirmed. The results of the study showed that the level of application of 

institutional competence based on the standards of the Arab organization 
for guality assurance in education was high. Additionally, the study 

indicated statistically significant differences attributed to the gender 
variable in favor of males, while there were no statistically significant 
differences attributed to the variables of academic qualification and years 

of experience. 
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درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير 
  المنظمة العربية لضمان جودة التعليم

 *مريم شاهر المراشده
 **الطراونةيوسف اخليف أ.د. 

 

 ملخص:
هدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة 

لمستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليم، واعتمدت الدراسة على المؤسسية ا
( مديراً ومديرة، وتم 022المنهج الوصفي المسحي، وقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

، وقد أظهرت نتائج وتم التأكد من صدقها وثباتها ( فقرة84)تطوير أداة الدراسة التي تكونت من
مستوى تطبيق الكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة الدراسة أن 

التعليم جاءت بدرجة مرتفعة، كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير 
الجنس ولصالح فئة الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي 

 برة. وسنوات الخ
: الكفاءة المؤسسية، القيادات، المدارس الخاصة، معايير المنظمة العربية، جودة الكلمات المفتاحية
 التعليم، الأردن. 
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 المقدمة
مع تزايد الطلب الاجتماعي على التربية كأداة أساسية لمواجهة متطلبات العصر الإلكتروني 

يشهد تغيرات وتطورات متسارعة، خاصة في الحديث، يواجه الإنسان تحديات جمة في عالم 
يزداد الاحتياج لتحليل المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة ، إذ المجالات العلمية والتقنية

من فنتيجة لذلك،  .للاستخدام، مما يُبرز أهمية تطوير قطاع التعليم لتحقيق تطلعات الأمم
من المدخلات  اً ره ومكوناته، بدءالضروري لكل نظام تربوي أن يُراجع ويُطور جميع عناص

يجب أن يتم ذلك من خلال استثمار واعٍ في الكفاءات القيادية و  ،إلى المخرجات والعمليات وصولاً 
  .التي تسعى إلى تحقيق التميز المؤسسياعلة البشرية الف

ها مواردثمار قدرة فريدة على استمتتمتع المؤسسات ذات الكفاءة المؤسسية العالية ببالتالي، 
تزداد أهمية هذه الكفاءة في ظل و  ،وإمكاناتها المتاحة بأفضل شكل ممكن لتحقيق أهدافها المنشودة

نموذج الدولة الضامنة للتكافل الاجتماعي والسياسي، والذي يتسم عادةً أالعولمة والانتقال من 
ق، ازن فعاليات السو نموذج الدولة التي تركز على الحرية والعدالة وتو أبالبيروقراطية الإدارية، إلى 

مراقبة دقيقة وشاملة لجميع جوانب فضلًا عن للتمويل والإدارة،  جديداً  اً هذا التحول يتطلب إطار 
الهدف من ذلك هو الوصول إلى كفاءة مؤسسية تُمكن المؤسسات من تحقيق  ،قطاع التربية

ادية المتاحة، مع تجنب أهدافها بكفاءة وفاعلية، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والم
للنجاح والتميز والجودة، وتتحقق من خلال  اً الكفاءة المؤسسية مقياس دوتع، الهدر وتقليل التكاليف

العاملين ذوي الخلق المهني والمعرفي الرفيع، والسلوك العقلاني، والخبرة، والاستقامة، والأمانة 
(Mustafa,2023.) 

المؤسسية، تقع على المؤسسات الناجحة دائما  بما أن المورد البشري من أهم الموارد
مسؤولية توفير التطوير لهذا المورد بشكل مستمر، وفي سياق الإصلاح التربوي النجاح في تطوير 
الموارد البشرية يتوقف على التحسينات التربوية، خاصة في مجال الكفاءات البشرية، وهذا يتطلب 

ا الحديثة، معتمدين على برامج تربوية متنوعة لتحقيق تطويراً مستمراً وتدريباً على التكنولوجي
الأهداف المنشودة لبلوغ هذه الأهداف، من الضروري توظيف الإمكانات المادية والبشرية 
للمؤسسات التربوية، مع التركيز على مشاريع تجديدية في مجال التربية والتعليم، مثل مشروع 

 . (Atmaja,2022) دارية التربويةتطوير الكفاءة المؤسسية من خلال الخدمات الإ
العصر وذلك ؤسسات ن الاهتمام بعنصر الكفاءة داخل المؤسسات يمثل أهم الميزات لمإ
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المؤسسة، لذا اخذت  تهاواستمراري رهافي نجاح وتطويهم أحد أهم الموارد التي تسبوصفها 
علمية والعملية، الذي صاحب المعرفة الو قدرة الذهنية مالمؤسسات تهتم بالفرد صاحب المهارة وال

 اعليةللوصول إلى الأهداف والغايات المرجوة بكفاءة وف  هاواتجاهاتالمؤسسة يقود ويضبط مسارات 
في يتمتع بها العاملون والاستمرار  قدرات التيمعالية، وهذا يترافق مع وجوب تحديد الكفاءات وال

   ,Barouq& Rouaikha). 0212)تدريبها بما يتوافق مع تحقيق الأهداف واستراتيجيات المؤسسة
وتكمن  ،وتعد القيادة التربوية من أبرز مقومات العملية التعليمية والمحرك الأساس لنجاحها

أهميتها كونها تتجاوز مرحلة الإدارة التي تعنى بتيسير شؤون المؤسسة التربوية تسيراً روتينياً إلى 
وفي  ،(Ayyash,2015يوفر الإبداع والتطور)التأثير السحري في العاملين بالمؤسسة التربوية بما 

( أن أهمية ودور القيادة المدرسية كقيادة تربوية يكمن في ,Weih 0202هذا السياق أشار ويح )
وكان للتطورات ، وتحسين فاعلية أدائها وتجويد عملياتها ،قدرتها على زيادة كفاءة المؤسسةم

يم هذه القيادة المدرسية الأثر الفعال في رفع أداء المتلاحقة في عالم القيادة المدرسية وتطبيق مفاه
 المدرسة.

وأن تطبيق معايير الجودة في المدارس يعد عاملًا رئيساً لعملية الاعتماد، ووسيلة لتحقيق 
ويم مستمرة عملية تقوصفها الجودة في الأداء، ورفع كفاءة المؤسسات التعليمية، وزيادة انتاجيتها، ب

 (. Abdel- almutajaliy,2021)كافة  أطرافهب لجودة الأداء المؤسسي
ودة التعليم تعني ايجابية النظام التعليمي نحو استثمار التعليم بالتركيز على المدخلات ج

والمخرجات وتكمن جودته أن تكون هذه المخرجات بشكل يتفق مع أهداف النظام من حيث 
شامل ومستمر في  تياجات الفرد كما أنها تطوراحتياجات المجتمع ككل في تطوره ونموه، واح

 كافة  مجالاتً العمل التعليمي الأداء يشمل
تطبيق الجودة في كافة مستويات الهرم التعليمي يوفر للعاملين التحفيز للإبداع واستثمار و  ،

قدراتهم في اشباع حاجات الطلبة وتحقيق أفضل الخدمات التعليمية بأفضل الطرق مطاقاتهم و 
 .(Morsi,et al.,2023) مخرجات تعليمية تلبي حاجات الأمة والأهداف التربويةإلى  وصولاً 

ات المدارس اً لقيادمهمجودة التعليم إطاراً مرجعياً  تُعد معايير المنظمة العربية لضمان
تسعى هذه المعايير إلى تعزيز جودة العملية التعليمية وضمان تحقيق  اذالخاصة في الأردن، 

ة، مثل تطوير المناهج الدراسية شمل هذه المعايير عدة جوانب رئيست ،اديمي والإداريالتميز الأك
لتواكب التطورات العالمية، وضمان كفاءة المعلمين من خلال التدريب المستمر وتقييم الأداء، 
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كما تركز المعايير على تعزيز الشفافية والإدارة  ،بةبيئة تعليمية محفزة وآمنة للطل توفير فضلاعن
من خلال ف ،الفعّالة، ودعم المشاركة المجتمعية لضمان تفاعل أولياء الأمور مع العملية التعليمية

الالتزام بهذه المعايير، يمكن لقيادات المدارس الخاصة في الأردن تحسين مخرجات التعليم وبناء 
بثقة سمعة مؤسسية قوية، مما يسهم في إعداد جيل قادر على مواجهة التحديات المستقبلية 

 وكفاءة.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

وقد نال هذا القطاع ثقة  جزء من النظام التربوي في الأردن،القطاع الخاص مدارس عد تُ 
توجه الطلبة بأعداد كبيرة نحو المدارس الخاصة بحثا عن بيئة تعليمية أكثر  ، إذأولياء أمور الطلبة

الى زيادة اعداد المدارس في هذا القطاع، أمنا وتطوراً وكفاءة من القطاع الحكومي؛ مما ادى 
وحتى يبقى هذا القطاع يتمتع بالسمعة الطيبة ويمتاز بالجودة بما يقدمه من مخرجات تعليمية 

وحتى تستمر هذه المدارس في تجويد مخرجاتها أخذت تستقطب  ،ليرضي الطلبة وأولياء أمورهم
(، ونتيجة لما يشهده Sa'da,2020تميز)كوادر تعليمية وإدارية على مستوى عال من الكفاءة وال

العالم من تغيرات وتطورات ومستجدات في المجال التربوي  بات من الضروري الاهتمام  بالقائمين 
وفي ظل الاهتمام العالمي بجودة التعليم والممارسات العملية  ،وخصوصاً قادة هذه المدارس ،عليه

 ،ونتيجة زيادة الطلب الاجتماعي على التربية ،زةللعملية التربوية بهدف تحقيق مخرجات بشرية ممي
وزيادة تكلفة التعليم على مستوى الفرد ومستوى الدولة فلا بد أن تصاغ صور جديدة يرتكز عليها 

من هنا برزت أهمية الكفاءة المؤسسية  ،القادة في مواجهة تحديات التعليم والمحافظة على جودته
ولأنها تُعنى بالاستخدام الامثل  ،ت التربوية وتحقيقها لأهدافهام في نجاح المؤسسامهلدورها ال نظراً 

 Beals)للموارد البشرية والمادية دون هدر أو فاقد، وتحقيق الاهداف بنوعية عالية بأقل التكاليف

& Jamaica,2023)، درجة ممارسة قيادات المدارس  لوقوف علىلهذه الدراسة  جاءت ومن هنا
 ،المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليمالخاصة في الأردن للكفاءة 

 :ين الآتي سؤالينالاجابة عن ال تولتحقيق ذلك تم
للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير الأردن ما درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في  .1

 المنظمة العربية لضمان جودة التعليم من وجهة نظرهم؟
( لدرجة ممارسة قيادات α=  2020ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل هناك فرو  .0

للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان الأردن المدارس الخاصة في 
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 والجنس(؟ ،متغيرات الدراسة )عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلميل جودة التعليم تعزى
 سة إلى تحقيق ما يلي: تهدف الدرا: أهداف الدراسة

لمعايير  اً تحديد درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة المؤسسية وفق .1
 المنظمة العربية لضمان جودة التعليم.

الكفاءة  لعربية لضمان جودة التعليم أن تسهم في تطويركيف يمكن لمعايير المنظمة ا معرفة .0
 . ةالمدارس الخاص فيوتحسينها  المؤسسية

لتحسين ممارسة الكفاءة المؤسسية في المدارس  في ضوء نتائج الدراسة قديم توصيات عمليةت .2
 . الخاصة في الأردن

 أهمية الدراسة 
ين: النظري والعملي. من الناحية النظرية، تسهم هذه رئيس جانبين تكمن أهمية الدراسة في

من خلال تقديم منهجية سليمة للبحث  الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي لطلبة الدراسات العليا
كما تُثري المكتبة العربية، خاصة المكتبة الأردنية، وتوفر نقطة انطلاق لدراسات مستقبلية  ،العلمي

أما من الناحية العملية، فتساعد صانعي القرار في  ،عبر تقديم أدب نظري ودراسات سابقة موثوقة
هات المسؤولة في القطاع الخاص الاستفادة منها لتحسين وزارة التربية والتعليم بالأردن، وتتيح للج

ويد متخذي كما يُتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تز ، الكفاءة المؤسسية لقيادات المدارس الخاصة
 واقع الكفاءة المؤسسية في هذا القطاع. عنالقرار برؤية واضحة 
 مصطلحات الدراسة

 ، وهي:المصطلحات الأساسيةفي إطار هذه الدراسة، تم اعتماد مجموعة من 
 :قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التربوية بفعالية وكفاءة، من خلال م الكفاءة المؤسسية

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، واستثمار المعارف والمهارات ورأس المال البشري 
 (.Sabah,2021والمعرفي، مع الحفاظ على جودة عالية لمخرجاتها )

( على تحقيق أهدافها قدرة المؤسسة )المدارس الخاصة في الأردنم بأنها: اناحثعرفه البيو 
وتكامل لمتاحة )المدخلات(، الأمثل للموارد ا ثمارلية وكفاءة، من خلال الاستعاالتربوية بف

التي يقوم بها قادة المدارس، واستثمار المعارف والمهارات وتفاعلها والنشاطات  العمليات
ي والمعرفي، مع الحفاظ على جودة عالية لمخرجاتها، وذلك من خلال جمع ورأس المال البشر 

لمعايير جودة التعليم، والذي تم قياسه من  اً استناد درجة الممارسةالبيانات والمعلومات عن 
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 . خلال أداة الدراسة
 ( معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليمAROQA):  تُعرّف بأنها مجموعة من

في الوطن وتحسينها جودة المؤسسات التعليمية  لتي تهدف إلى تقييملإرشادات االمقاييس وا
العربي. وتسعى هذه المعايير إلى تحقيق التميز الأكاديمي، وضمان تقديم تعليم عالي الجودة 

 Arab Organization for Quality) يلبي متطلبات العصر واحتياجات سوق العمل

Assurance in Education,2020 .) 
 :تتمثل حدود الدراسة بما يأتي: حدود الدراسة

  المدارس الخاصة مديريالدراسة على عينة من  طُبقت البشرية:الحدود. 
  :الأردنهذه الدراسة على المدارس الخاصة في  اقتصرتالحدود المكانية. 
  0208/0200تطبيق هذه الدراسة في الفصل الاول للعام الدراسي  تمالزمانية: الحدود. 
 تقييم مستوى تطبيق معايير الكفاءة المؤسسية في اقتصرت الدراسة على ود الموضوعية: الحد

 كما تحددها المنظمة العربية لضمان جودة التعليم. المدارس الخاصة في الأردن،
 الدراسات السابقة

ساس النظري لأي هم في بناء الأقة أحد العناصر الأساسية التي تستعد الدراسات الساب
تسهم في تسليط الضوء على موضوع الدراسة، وتقديم رؤية واضحة حول ما تم  اذة، دراسة علمي

إنجازه من أبحاث ودراسات ذات صلة. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسات إلى تحديد النقاط 
 المشتركة، والاختلافات، والفجوات البحثية التي يمكن أن تُثري الموضوع محل البحث.

( إلى تعرف مستوى توافر Al-Ajrami,2018اسة العجرمي )في هذا الإطار، هدفت در 
متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي ومعوقاته في المدارس الخاصة عمان من وجهة نظر 

( مديراً ومديرة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 042القادة التربويين، وتكونت عينة الدراسة من )
تطوير الاستبانة، واظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  استخدام المنهج الوصفي المسحي، عن طريق

توافر متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الخاصة في العاصمة عمان من 
وجهة نظر القادة التربويين كان متوسطا، وأيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

الاعتماد المدرسي تعزى لمتغيري الجنس وسنوات  الاستجابة لمستوى توافر متطلبات تطبيق معايير
الخبرة، وأشارت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى توافر متطلبات تطبيق 

 معايير الاعتماد المدرسي تبعاً للمؤهل العلمي.
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( التي هدفت التعرف إلى واقع تطبيق Al-Muqayyad,2018وجاءت دراسة المقيد )
ودة والاعتماد المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى معايير نظام الج

، ولتحقيق هدف الدراسة من المعلمين والمعلمات( 220أداء المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من )
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج 

ارس الحكومية في قع تطبيق معايير النظام الجودة والاعتماد المدرسي في المدالدراسة أن وا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  النتائج كبيرة، كما أظهرت محافظات غزة درجة

متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة لواقع تطبيق معايير نظام الجودة والاعتماد المدرسي في 
تعزى  دالة احصائيا افظات غزة تعزى لمتغير الجنس،  بينما لا توجد فروق المدارس الحكومية بمح
 لمتغير سنوات الخبرة.

بدراسة هدفت إلى  ) Joarder, Ashraf& Ratan,2020) أشرف وراتانو ار، ر جو وقام 
 الخاص في بنغلادش. وتم العالي في التعليم الكليات إدارات نظر وجهة من التعليم جودة تعرف
 وتم. الجانبي الرهان نظرية عليها تنطوي التي المختلفة الفرضيات بارلاخت مسحية أداة  تطوير
. بنغلاديش في الخاصة الجامعات في الأعمال إدارة ( كلية من كليات02) من البيانات جمع

 التعليم جودة بين كبير بشكل التدريس يتوسط هيئة أعضاء التزام سلوك أن إلى النتائج وتشير
 الخاصة الجامعات في الوظيفي والتعويضات والاستقلال التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي والأمن

 بنغلاديش. في
اقتراح دليل تربوي لقيادات المدارس  إلى( Sa'da,2020دراسة سعده ) هدفت في حين

الخاصة للتقييم الذاتي في منطقة عمان استناداً إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليم، 
( 20اهداف الدراسة تم استخدام المنهج المسحي التطويري. وتطوير استبانة مكونة من )ولتحقيق 

عت على عينة الدراسة مجالات، وتم التأكد من صدقها وثباتها. ومن ثم وز  ةفقرة موزعة على ست
من مديري المدارس الخاصة في منطقة عمان بالطريقة العشوائية،  مديرا( 002) عدد افرادهاالبالغ 
رت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة للتقييم الذاتي كانت مرتفعة، كما وأظه

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حين 
 أظهرت النتائج عدم وجود فروق فردية ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الخبرة.

مدى التزام المدارس  هدفت إلى معرفةفقد ( و Al-Maharmeh,2020دراسة المحارمة )
الخاصة في الأردن بمعايير الاعتماد المعتمدة، وذلك من خلال تطبيق منهجية بحثية وصفية 
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طريقة الطبقية التم اختيار عينة الدراسة ب، و ( مديرة مدرسة002على عينة مكونة من )مسحية 
مديرة. أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق معايير (  210)م العشوائية من مجتمع الدراسة الذي يض

فروق ذات دلالة  الاعتماد في مدارس التعليم الخاص الأردنية مرتفع بشكل عام، مع وجود
كشفت و  متغيرات مثل النظام التعليمي، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. لعدةإحصائية تعزى 

حصائية لصالح المدارس ذات النظام الأجنبي في عن وجود فروق ذات دلالة إ أيضا النتائج
بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسة أن مديري المدارس الحاصلين على  ،تطبيق معايير الاعتماد

سنوات خبرة،  12سنوات خبرة أو أكثر من  0درجة الدكتوراه، وكذلك أولئك الذين لديهم أقل من 
 .حققوا نتائج أفضل في تطبيق هذه المعايير

إلى تحديد دراسة هدفت  (Al-jarrah& Khataybeh,2022جرت الجراح وخطايبة )وأ
لتحقيق أهداف ، و درجة تمثيل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمعايير جودة التعليم

 ،تم جمع بيانات الدراسة من خلال استبانة إلكترونيةو  ،المنهج الوصفي ت الدراسةالدراسة، استخد
أظهرت ، و عضو هيئة تدريس من عدة جامعات في الأردن 002البحث من  الدراسة تكونت عينةو 

 النتائج أن درجة تمثيل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمعايير ضمان الجودة كانت 
لرتبة الأكاديمية لمرتفعة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بدرجة 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بينما وجدت ،جميع المعايير التي تمت دراستهاأو الكلية في 
 الجامعة في جميع المعايير لصالح جامعة العلوم والتكنولوجيا. لمتغير

مستوى التميز الإداري لدى قادة تعرف الى ( Qasimi,et al.,2025ودراسة قاسم وآخرون )
لتحقيق هذه الأهداف، استخدمت الدراسة ، لجودةالمدارس الحكومية الأردنية في ضوء معايير ا

من مؤسسات  إدارياً  اً وموظف اً معلم 240تم اختيار عينة مكونة من  ،منهجية وصفيّة تحليلية
 ةمرتفع بدرجة كشفت النتائج عن توفر، و التعليم العام في إربد. تم جمع البيانات باستخدام استبانة

 ،والتخطيط الاستراتيجي، والموارد البشرية، والعمليات والإجراءاتللمعايير المتعلقة بالقيادة والإدارة، 
كما أظهرت  ،بينما كانت معايير الموارد المادية والمالية وخدمات المجتمع متوفرة بدرجة متوسطة

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معايير الجودة الشاملة لقادة المدارس بناءً على 
 مية، أو المسميات الوظيفية، أو سنوات الخبرة. المؤهلات الأكادي

 التعقيب على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية والوقوف على أدبها 
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 ما يلي: يننظري ومنهجها العلمي تبين للباحثال
م الذاتي لقيادات المدارس تناولت الدراسات السابقة الكفاءة المؤسسية ومكوناتها كالتقيي

الممارسات المؤسسية لضمان الجودة، وأهم معوقات تطبيق معايير الجودة  أفضلالخاصة و 
 والاعتماد في المؤسسات التعليمية.

تناولت أغلب الدراسات السابقة من حيث منهجية البحث اعتمدت منهج البحث الوصفي 
 Qasimi,etقاسم وآخرون ) حي كدراسة( أو المنهج الوصفي المس,Sa'da 0202كدراسة سعده)

al.,2025)المنهج المسحي التطويري واتفقت  تستخدماين تميزت الدراسة الحالية بأنها . في ح
أن ب لية أيضا مع الدراسات السابقة (، واتفقت الدراسة الحا,Sa'da 0202في ذلك مع دراسة سعده)

 مكانت حكومية أأجامعات سواء مجتمع الدراسة من القطاع التعليمي سواء كان مدارس أو 
مدارس وال ،(,Sa'da 0202خاصة. وكان مجتمع الدراسة في المدارس الخاصة كدراسة سعده)

واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات ( Qasimi,et al.,2025كدراسة قاسم وآخرون ) الحكومية
ع دراسة (. واتفقت م(Joarder,et al.2020دراسة السابقة من حيث عينة الدراسة ك

تناولت قيادات المدارس الخاصة. واتفقت الدراسة  اذنة الدراسة في عي Sa'da,2020)سعده)
في الدراسة الحالية وتميزت  ،أداة الاستبانة تستخدما بانهاالسابقة لية ايضا مع الدراسات الحا

 الخاصة فيتطوير دليل إداري مقترح لتطوير الكفاءة المؤسسية لقيادات المدارس على كونها تقوم 
 .استناداً إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليم الأردن

 منهجية الدراسة
 مته  الدراسة الحالية.تماد المنهج الوصفي المسحي، لملاءتم اع

 وعينتهامجتمع الدراسة 
تم اختيار عينة مديري المدارس الخاصة في الأردن،  وقد  جميعمن ة مجتمع الدراس تكوّن 

 Krejcie)حسب جدول من مديري المدارس الخاصة( مديراً ومديرة 022)بلغ عدد افرادها عشوائية

and Morgan,1970)( يوضح الخصائص السيكومترية لعينة الدراسة:1، والجدول ) 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها1جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 %8202 102 ذكر الجنس

 %0001 122 أنثى
 %1202 02 بكالوريوس وأقل المؤهل العلمي

 %4102 012 دراسات عُليا
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 سنوات الخبرة
 %1202 02 سنوات 0أقل من 

 %0802 22 سنوات 12أقل من  – 0
 %0202 102 سنوات فأكثر 12
 %111 362 المجموع

 أداة الدراسة 
قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة تم تطوير أداة الاستبانة لتحديد درجة ممارسة  

المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعلم من وجهة نظر مديري 
مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة كدراسة من خلال  الخاصة في الأردن،المدارس 

 كونت وقد ت لضمان جودة التعليم، ، وبالرجوع الى دليل المنظمة العربية (Sa'da,2020سعده)
 ( فقرة موزعة على ستة مجالات.00الاستبانة بصورتها الاولية من )

موافق بدرجة: كبيرة جداً، كبيرة، بدائل وهي ) ةخمسضمن  لاستبانةعن ا وتم الإجابة
 تم (، وقد1,0,2,8,0): على النحو الآتي(، أما توزيع الدرجات جاء متوسطة، قليلة، قليلة جداً 

بلغ عدد الاستجابات  ، اذGoogle Form)توزيع الاستبانة إلكترونياً عبر نماذج جوجل فورم)
 ( استجابة، وتم تحليلها جميعاً. 022)

تمت معالجة مقياس ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقره الأداة، 
 2( / 1-0أدنى قيمة( / عدد الفئات = ) –)أكبر قيمة حساب طول الفئة = لمعادلة  ليكرت وفقاً 

 =1022. 
 بدرجة منخفضة. 0022أقل من  – 1022من 
 بدرجة متوسطة 2022 – 0028من 
 بدرجة مرتفعة. 0022 – 2024من 

 الخصائص السيكومترية للاداة 
 الصدق الظاهري 

ي من المُحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية ف 12تم عرض الأداة بصورتها الأولية على 
الجامعات الأردنية من ذوي الاختصاص والخبرة في تخصصات الإدارة والقيادة التربوية، للتأكد من 

مدى وضوح وصياغة فقرات  م الطلب منهم إبداء ملاحظاتهم عنالصدق الظاهري للأداة، وت
، الصياغة اللغوية تهاتحته، ومدى دقة وسلام اندرجت الفقرات للمجال الذي مة، وملاءالاستبانة

فضلًا عن أي ملاحظات أخرى سواء أكان بالحذف أم الإضافة، وتم الأخذ بتعديلات المُحكمين 
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( فقرة موزعة 84الأداة بشكلها النهائي مكونة من )ليصبح عدد فقرات والتعديل على فقرات الدراسة 
 على ستة مجالات. 

 صدق البناء
داة على عينة استطلاعية من بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم تطبيق الأ

( مديراً ومديرة؛ لاستخراج معامل ارتباط الفقرة 02) عينة الدراسة الأساسية بلغ عدد افرادها خارج
قدرته على قياس المفاهيم المراد قياسها، والجدول التالي يوضح مبالمجال الذي تنتمي إليه، لتحديد 

 ه.              معاملات ارتباط الفقرة مع المجال الذي تنتمي إلي
 ( معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة3الجدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
 التدريس والتعليم الرؤية والرسالة الحوكمة والقيادة المؤسسية

1 **20412 12 **20422 12 **20220 
0 **20400 11 *20442 14 **20480 
2 **20220 10 **20422 12 **20221 
8 **20422 12 **20422 02 **20422 
0 **20224 18 **20442 01 **20422 
2 **20242 10 **20204 00 **20442 
2 **20424 12 **20482 02 **20421 
4 **20400   08 **20422 
2 **20402   00 **20242 

    02 **20420 
    02 **20202 

 الجودة والتحسين الاتصال والتواصل عدةالموارد المسا
04 **20400 22 **20221 82 **20422 
02 **20422 24 **20422 88 **20221 
22 **20410 22 **20202 80 **20280 
21 **20412 82 **20220 82 **20228 
20 **20204 81 **20440 82 **20221 
22 **20424 80 **20202 84 **20221 
28 **20222 
20 **20212 
22 **20404 

( أن قيم معاملات ارتباط الفقرات بمجالات أداة درجة ممارسة قيادات 0يُلاحظ من الجدول )
المدارس الخاصة للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية تراوحت ما بين 

الفقرات في  جميعياً، وبناءً على ذلك تم قبول (، وتعد هذه القيم مقبولة تربو 20220-20221)
 الأداة.
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 ثبات الأداة 
( مديراً ومديرة من مجتمع 02) بلغ عدد افردها تطبيق الأداة على عينة استطلاعية تم

باستخدام ؛ للتأكد من ثبات الأداة باستخراج معامل الاتساق الداخلي رج عينة الدراسةاالدراسة وخ
 ثبات أداة الدراسة. ( يوضح قيم2، والجدول )(Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا 

لدرجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة  (Cronbach Alpha)( معامل الاتساق الداخلي 2جدول )ال
 للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية

 Cronbach Alpha مجالات الأداة

 2022 الحوكمة والقيادة المؤسسية
 2020 الرؤية والرسالة
 2022 يمالتدريس والتعل

 2022 الموارد المساعدة
 2020 الاتصال والتواصل
 2022 الجودة والتحسين

-2022( أن قيم ثبات كرونباخ ألفا لمجالات الأداة تراوحت ما بين )2يتبين من الجدول )
 (، وتُعد هذه القيم مقبولة تربوياً لأغراض الدراسة.2022

 متغيرات الدراسة 
 ممارسة قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة  تمثل في درجة: المتغير الرئيس

المؤسسية، وتمثل بالمجالات التالية )الحوكمة والقيادة المؤسسية، الرؤية والرسالة، التدريس 
 والتعليم، الموارد المساعدة، الاتصال والتواصل، والجودة والتحسين(. 

 ليمي، وسنوات الخبرة(.الجنس، المؤهل التعالتي تضمنت )و : الديموغرافية المتغيرات 
 المعالجة الإحصائية

 (SPSS)استخدم برنامج الحُزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم لتحقيق أغراض الدراسة 
 لتحليل بيانات الدراسة واستخراج النتائج، وتم اعتماد عدة أساليب إحصائية، هي: 

نسب المئوية لوصف التكرارات وال نوتضم (Descriptive Statistics)الوصفي الإحصاء  .1
 خصائص عينة الدراسة

 كرونباخ ألفا لتقدير ثبات الاتساق الداخلي للأداة. دلةمُعا .0

 استخراج معامل ارتباط بيرسون لتقدير ارتباط الفقرة بأبعاد الدراسة. .2

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  :عن السؤال الأول للإجابة .8
 .الكفاءة المؤسسية
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداة  :السؤال الثاني للإجابة عن .0
ثم تطبيق اختبار )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( ومن  لمتغيرات اً الدراسة، تبع

والمؤهل العلمي(.  الجنس)لمتغير ككل تبعاً  والأداة لمجالات أداة الدراسة  تالعينات المستقلة 
مجالات للفروقفي الإحصائية ( لاختبار الدلالة ANOVAتحليل التباين الأحُادي )بيق وتط
 لمتغير )سنوات الخبرة(. تبعاً  الأداة 

 نتائج الدراسة
 :فيما يلي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها

ما درجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في نتائج السؤال الأول، والذي نص على: "
دن للكفاءة المؤسسية المستندة إلى معايير المنظمة العربية لضمان جودة التعليم من وجهة الأر 

 ".نظرهم؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 

 الكفاءة المؤسسية، والجداول التالية توضح نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة. 
 أداة الكفاءة المؤسسية لمجالاتوالرتبة  المعيارية( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4جدول )ال

 رقم المجال المجال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الرتبة المستوى 
 0 الاتصال والتواصل 8024 2022 1 مرتفعة
 2 الجودة والتحسين 8020 2042 0 مرتفعة
 1 قيادة المؤسسيةالحوكمة وال 2022 2020 2 مرتفعة
 0 الرؤية والرسالة 2020 2022 8 مرتفعة
 8 الموارد المساعدة 2020 2024 0 مرتفعة
 2 التدريس والتعليم 2021 2022 2 مرتفعة

 الكفاءة المؤسسية 2606 1660 مرتفعة
( بدرجات 8024–2021( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )8يتبين من الجدول )

جاء مجال (، بينما 8024جاء مجال الاتصال والتواصل بأعلى متوسط حسابي بلغ )مرتفعة، و 
(، وبلغ المتوسط الحسابي لأداة الكفاءة 2021رتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )التدريس والتعليم في ال

 ( بدرجة مرتفعة. 2022( بانحراف معياري )2022المؤسسية ككل )
نحو الابتكار لتقديم  وتدعمها المدارس نظمة العربيةبأن معايير الم ويمكن عزو هذه النتيجة

متنوعة ومميزة بهدف إنتاج مخرجات تعليمية تواكب التطورات المعرفية  خدمات تعليمية
والتكنولوجية، فضلًا عن حرص قيادات المدارس على فهم البيئة التعليمية من كافة الجوانب 
ليتسنى لهم اتخاذ القرارات الصحيحة، ووضع أفضل الخطط لمواجهة العقبات والأزمات في ضوء 
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ط القوة والضعف لتحقيق الاستراتيجيات الملائمة، وتحويل الأفكار إلى العمل المدرسي، وتحديد نقا
 أفعال متطورة ومبتكرة ومبدعة لتحقيق الأهداف. 

كما يمكن عزوها إلى ما تحققه الكفاءة المؤسسية المعتمدة على معايير المنظمة العربية 
تعليمية في المدرسية لضمان جودة التعليم من توفير فرصة التعلم الذاتي وتحسين المخرجات ال

عبر المشاركة الفعالة والتدقيق وإعداد التقييم الذاتي للجودة وفقاً لأفضل الممارسات والمعايير 
والمؤشرات التعليمية، فضلًا عن توفير البيئة التعليمية المتميزة وتقديم التجربة التعليمية عالية 

وكي بما يتوافق مع المتطلبات التعليمية الجودة للطلبة، وتحسين أدائهم الأكاديمي والمهني والسل
 العالمية.

يمكن تفسير هذه النتائج في سياق التحولات التي شهدها النظام التعليمي في الأردن في 
يترجم هذا التحسن في مستوى تطبيق معايير الجودة إلى زيادة التركيز على  اذ ،السنوات الأخيرة

تشير النتائج إلى أن القيادات في المدارس و  ،سيةالابتكار والتطوير المستمر للقيادات المدر 
الخاصة تعتمد على معايير عالية تواكب التطورات المعرفية والتكنولوجية، مما يتيح لهم اتخاذ 

يمكن عزو هذه النتائج إلى توجه قيادات المدارس  ،قرارات مبنية على فهم شامل للبيئة التعليمية
إن تحسين الكفاءة  ةحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عاليالخاصة نحو تحسين التعليم الذاتي وت

المؤسسية من خلال استراتيجيات التقييم الذاتي والمشاركة الفعالة في تطبيق المعايير يساعد 
المدارس على مواجهة التحديات وتعزيز مخرجاتها الأكاديمية، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على 

 .البيئة التعليمية

إلى أن المتوسط الحسابي لمجال الحوكمة والقيادة أيضاً  (8جدول )نتائج ال اشارتو 
في ممارسة هذا المجال داخل المدارس الخاصة  اً (، مما يعكس مستوى مرتفع2022المؤسسية بلغ )

(، مما 8022 -2022لمجال تراوحت بين )ا المتوسطات الحسابية لفقراتكما تبين أن  ،في الأردن
جابات المشاركين، مع التركيز الأكبر على القيادة المؤسسية التي يدل على تباين طفيف في است

هذه النتائج تتماشى مع مفهوم ، للمتغيرات التعليمية والمستجدات تطور رؤيتها ورسالتها وفقاً 
في تحديد الاستراتيجيات  محورياً  اً القيادة دور اذ تؤدي الحوكمة الفعالة في المؤسسات التعليمية، 

  . ة التي تتماشى مع الاحتياجات والمتغيرات البيئيةوالخطط المستقبلي

(، مما يعكس 2020كما يشير الجدول إلى أن المتوسط الحسابي لمجال الرؤية والرسالة بلغ )
درجة مرتفعة من التفاعل والتفاعل الإيجابي من قبل القيادات المدرسية في صياغة الرؤية والرسالة 
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الرؤية والرسالة في  ؤديةمية الدور الاستراتيجي الذي تأه هذه النتيجة تبرز ،الخاصة بالمدارس
هم بشكل كبير في تحديد الأهداف أن وضوحها يس اذسسة التعليمية، تحديد معالم العمل داخل المؤ 

 .المستقبلية للمدرسة ويؤثر في اتخاذ القرارات الاستراتيجية
د رؤيتها ورسالتها بما يتوافق مع توضح النتائج أن قيادات المدارس تولي اهتماماً كبيراً بتحدي

هذه الرؤية تسهم في بناء بيئة تعليمية مرنة ومتطورة  ،للمؤسسة التعليمية الطموحات المستقبلية
تواكب التغيرات في التعليم والمجتمع، كما تعكس امتلاك القيادات المدرسية لرؤية استراتيجية 

نحو تحقيق أعلى معايير الجودة والتفوق في  تهدف إلى تحقيق التميز التعليمي، مما يدفع المدرسة
 .المخرجات التعليمية

أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية  ةبعض المدارس تحديات في إشراك كافومع ذلك، تواجه 
في عملية صياغة الرؤية والرسالة، وقد يعود ذلك إلى نقص في التواصل أو عدم وضوح الآليات 

يشير هذا إلى ضرورة تحسين قنوات و  ،تخاذ القرارات الاستراتيجيةالمتبعة في إشراك الموظفين في ا
الاتصال داخل المدرسة وتفعيل المشاركة الفعالة بين جميع المعنيين في تحديد الأهداف 

  .الاستراتيجية
تعكس هذه النتائج أهمية وضوح الرؤية والرسالة في بناء هوية قوية للمدرسة وتعزيز  وقد

هم الرؤية والرسالة في تحديد الهوية تسعن فضلا معلمين والطلاب. شعور الانتماء لدى ال
مية تطوير استراتيجيات تعلي علىن غيرها من المدارس، مما يساعد الأكاديمية للمدرسة وتميزها ع
 .قدرتهم على المنافسة في مختلف المجالاتموتعزيز  بةتركز على تحسين مهارات الطل

(، بدرجة 2021الجدول أن المتوسط الحسابي بلغ ) فيما يخص التدريس والتعليم، أظهر
من قبل قيادات المدارس الخاصة في الأردن بتحسين عملية  اً قوي اً مرتفعة، مما يعكس التزام

تعكس هذه النتيجة إيمان القيادات المدرسية بأهمية  ،التدريس والتعليم داخل المؤسسات التعليمية
 . استخدام أساليب فعالة لمواكبة التطورات في التعليمالتطوير المستمر للممارسات التعليمية و 

من خلال هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن تحسين جودة التدريس يتطلب توفير بيئة تعليمية 
يجب تصميم برامج تدريبية كما المستمر وتبادل الخبرات.  تفاعلية تشجع المعلمين على التعلم

ات جديدة تتماشى مع أفضل الممارسات التعليمية مستمرة تساعد المعلمين على اكتساب مهار 
 الحديثة.

يُعزز من الفهم العميق كما أن تحسين أساليب التدريس وتنفيذ استراتيجيات التعلم النشط 
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ويزيد من تفاعلهم في العملية التعليمية، مما ينعكس إيجابياً على تطوير مهاراتهم  لبةلدى الطل
ب على المدارس أن تستمر في تبني الأساليب التي تركز على الأكاديمية والاجتماعية. لذلك، يج

عند مقارنة هذه النتائج مع الدراسات السابقة، و  الطالب وتحفيزهم للتعلم بطرق مبتكرة وفعّالة.
يتضح توافقها مع الاتجاهات الحديثة التي تؤكد على أهمية التعليم المستمر للمعلمين وتعزيز بيئة 

(، التي أظهرت Al-Ajrami, 2018تتفق هذه النتائج مع دراسة العجرمي )التعلم التشاركية. كما 
 أهمية توفير الفرص التدريبية للمعلمين لتحسين جودة التعليم.

( بدرجة مرتفعة، 2020) لها المتوسط الحسابيبلغ  فقد لمجال الموارد المساعدةأما بالنسبة 
ر الموارد اللازمة لدعم العملية التعليمية. كما من القيادات المدرسية بتوفي اً قوي اً مما يعكس التزام

( بدرجات مرتفعة، مما يشير إلى أن القيادات 8020 -2042تراوحت فقرات المجال ما بين )
المدرسية تركز على توفير بيئة تعليمية ملائمة من خلال توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة 

عض المدارس تحديات في تحديث أو صيانة البنية ومع ذلك، تواجه ب .لدعم الأنشطة المدرسية
التحتية وتوفير التجهيزات المادية المناسبة، مما يشير إلى حاجة بعض المدارس لتحسين مرافقها 

 والمعلمين. بةمة للطلءبيئة تعليمية أكثر ملا يجادليمية وتوفير تجهيزات إضافية لاالتع
تحقيق جودة التعليم والكفاءة المؤسسية. حيث تعكس هذه النتائج أهمية الموارد المساعدة في 

تساهم هذه الموارد في توفير فرص تعليمية أفضل من خلال أنظمة إدارة التعليم الحديثة 
هم تدريب وتأهيل يس كماوالتطبيقات التعليمية التي تسهل الوصول إلى المحتوى التعليمي. 

اتهم على استخدام التكنولوجيا في قدر مالمعلمين والمرشدين التربويين في تحسين مهاراتهم و 
الموارد المساعدة أساسية  اذ تعد، فضلا عن. بةز جودة التعليم ويحسن أداء الطلالتدريس، مما يعز 

والمعلمين، حيث يمكن للتقنيات الحديثة أن تسهم في  بةعزيز التفاعل الإيجابي بين الطلفي ت
لتعليم الإلكتروني، مما يرفع مستوى تحسين طرق التواصل والتعليم عن بُعد أو عبر منصات ا

 التفاعل والمشاركة في العملية التعليمية.
( 8024إلى أن المتوسط الحسابي لمجال الاتصال والتواصل بلغ ) ايضاً  تشير نتائج الجدولو 

من قبل القيادات المدرسية في تعزيز التواصل بين جميع  اً كبير  اً بدرجة مرتفعة، مما يعكس اهتمام
( بدرجات 8018–2024معنية في العملية التعليمية. كما تراوحت فقرات المجال ما بين )الأطراف ال

مرتفعة، مما يشير إلى فعالية عامة في قنوات الاتصال، مع بعض الفروق الطفيفة في مستوى 
 .التواصل بين الإدارة وأولياء الأمور
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مع أولياء الأمور بشأن إلى أن المدرسة تولي أهمية خاصة في التواصل الفعّال ذلك  ويشير
، هذا النوع من التواصل يعزز بةديمي أو السلوكيات السلبية للطلقضايا تتعلق بالتحصيل الأكا

العلاقة بين المدرسة والأسرة ويؤدي إلى التفاعل المباشر والمثمر لحل المشكلات، كما يعكس 
تحسين بيئة التعلم ودعم في هم وهذا يس بةوجود حرص على متابعة تطور الطل تفعيل هذه القنوات

 .في تحقيق الأداء الأمثل بةالطل
ومع ذلك، هناك تحديات متعلقة بإشراك أولياء الأمور بشكل كامل في عملية اتخاذ القرارات 
المتعلقة بتطوير الأداء المدرسي. تشير هذه التحديات إلى أن قنوات التواصل ليست دائماً فعّالة 

اركة الفعالة للأسر في رسم السياسات المدرسية أو تطوير بما فيه الكفاية في تفعيل المش
 استراتيجيات التدريس. وبالتالي، يتطلب الأمر مزيداً من الجهود لإشراكهم بشكل أعمق.

وذويهم،  بةبالمعلمين والطل يرينط المدتستند هذه النتائج إلى فعالية قنوات الاتصال التي ترب
التي تضمن نجاح أولياء الأمور من العوامل الأساسية  حيث يعتبر تواصل القيادة المدرسية مع

هم ذلك في بناء جسور الثقة وتعزيز التعاون بين جميع الأطراف، مما يتيح عملية التعلم. يس
للمدارس تفعيل استراتيجيات تعليمية موجهة تأخذ بعين الاعتبار ملاحظات الأسر وتساهم في 

وتطبيقات  سائل الاتصال الحديثة مثل الرسائل النصيةتحسين العملية التعليمية. كما أن توافر و 
تسريع عمليات التواصل، مما يمكن القيادة المدرسية من تنظيم العمليات  علىأولياء الأمور يساعد 
 المدرسية بكفاءة عالية.

بناءً على ذلك، يمكن القول إن التواصل الفعّال بين المدرسة وأولياء الأمور له دور محوري 
الأداء التعليمي بشكل عام. ومن المهم أن تسعى المدارس إلى تعزيز مشاركة أولياء في تحسين 

الأمور في قرارات المدرسة، خاصة فيما يتعلق بتطوير استراتيجيات التدريس وتحقيق أهداف الأداء 
 المدرسي.

( 8020تشير نتائج الجدول إلى أن المتوسط الحسابي لمجال الجودة والتحسين بلغ )وأخيرا، 
الجودة التعليمية.  القيادة المدرسية في تحسينبدرجة مرتفعة، مما يعكس الجهود الكبيرة التي تبذلها 

( بدرجات مرتفعة يوضح أن جميع الفقرات المتعلقة 8012 -2042كما أن تراوح الفقرات بين )
ت فعالة بالجودة والتحسين تحظى باهتمام مرتفع من قبل القيادات المدرسية، ما يعكس استراتيجيا

 .لتحسين المخرجات التعليمية
تبرز هذه النتائج أهمية تركيز القيادات المدرسية على تطوير خطط تحسين مستدامة 
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تتماشى مع الابتكارات التعليمية. وتشير النتيجة إلى أن المدارس الخاصة في الأردن تعمل على 
 روعاتل مستمر من خلال مشلتعليم بشكتنفيذ استراتيجيات تعليمية متكاملة تسهم في تحسين ا

 تطويرية مبتكرة تواكب التطورات في مجال التعليم.
بشكل دقيق  بةي قياس رضا أولياء الأمور والطلومع ذلك، تواجه بعض المدارس تحديات ف

أو في الاستفادة الكاملة من هذا القياس في تطوير الخطط التحسينية. هذا يشير إلى أنه على 
لة لقياس رضا العملاء، فإن هذه الجهود قد تكون غير كافية أو لم تترجم الرغم من الجهود المبذو 

 بشكل كامل إلى تحسينات ملموسة في أداء المدرسة.
هذه النتائج اعتماد قيادات المدارس الخاصة على مجموعة من المبادئ والمعايير التي فسر تُ 

خطط التحسين والمشاريع  تسهم في استمرارية العملية التعليمية بشكل فعال. حيث إن تنفيذ
التطويرية يعزز من جودة العملية التعليمية ويزيد من كفاءة المخرجات الأكاديمية، فتحسين البيئة 
التعليمية ورفع كفاءة المعلمين يعدان من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر في تحسين 

 .بةمستويات التحصيل الأكاديمي للطل
( التي وجدت أن Al-Ajrami,2018دراسة العجرمي )نتيجة النتائج مع هذه  اختلفت

مستوى توفر متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الخاصة جاء بتقدير متوسط. 
وفي المقابل، أكدت نتائج الدراسة الحالية على تحقيق الكفاءة المؤسسية بدرجة مرتفعة، مما يعكس 

حققت تقدماً ملحوظاً في تطبيق المعايير المرتبطة بالجودة أن المدارس الخاصة في الأردن قد 
 المؤسسية.

( Al-Maharmeh,2020دراسة المحارمة )نتيجة هذه النتائج مع  تمن جهة أخرى، توافق
التي أكدت على أن مستوى ممارسة قيادات المدارس الخاصة للتقييم الذاتي كان مرتفعاً، مما 

تحسين الذات والمراجعة المستمرة للعمليات المدرسية وفقاً يوضح أن هناك توجهاً مشتركاً نحو 
-Alنتيجة دراسة المقيد )بينما أختلفت هذه النتائج مع   لأفضل المعايير والممارسات.

Muqayyad,2018) التي أظهرت أن مستوى تطبيق معايير الجودة والاعتماد المدرسي في ،
اختلاف في مستويات أشارت إلى  الدراسة في حين أناً، المدارس الحكومية في غزة كان كبير 

 .التطبيق بين المدارس الحكومية والخاصة
نتائج السؤال الثاني، والذي نص على: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( لدرجة ممارسة قيادات المدارس الخاصة في الأردن للكفاءة المؤسسية المستندة 1610الدلالة )
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العربية لضمان جودة التعليم تعزى إلى متغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل  إلى معايير المنظمة
 العلمي، سنوات الخبرة(؟

الدراسة،  لأداة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 لي:  (، كما هو موضح في الجدول التاالجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)لمتغيرات  اً تبع
 لمتغيرات الدراسة اً تبع لأداة الكفاءة المؤسسية( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 0جدول )ال

لأداة الكفاءة ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 0يُلاحظ من الجدول )
وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية تم تطبيق  ات الدراسة،لمتغير  تبعاً المؤسسية 

، وذلك كما one – way anovaواختبار تحليل التباين الأحادي  للعينات المستقلة  (T)اختبار
 في الجداول التالية:هو موضح 

 الجنس 

 الجنسلمتغير  اً تبع لأداة الكفاءة المؤسسيةعينات المستقلة للT) نتائج اختبار ) (6جدول )ال
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية ت متغيرال

 2021 021 00840 الجنس
( في 2020ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اً ( أن هناك فروق2تبين من الجدول )

حصلت فئة الذكور على  ،لمتغير الجنس على أداة الكفاءة المؤسسية اً استجابات أفراد الدراسة تبع
 (2.482) ت المحسوبة (، حيث بلغت قيمة2042( مقارنة بالإناث )8022أعلى متوسط حسابي )

(. هذا يشير إلى أن الذكور يمارسون الكفاءة المؤسسية بدرجة 2021ند مستوى دلالة إحصائية )وع

 أداة الكفاءة المؤسسية الإحصاء الفئة المتغير

 
 الجنس

 8022 الوسط الحسابي ذكور
 2022 الانحراف المعياري

 2042 الوسط الحسابي إناث
 2022 الانحراف المعياري

 المؤهل العلمي
 2024 الوسط الحسابي بكالوريوس فأقل

 2022 الانحراف المعياري
 2022 الوسط الحسابي الدراسات العُليا

 2028 الانحراف المعياري

 سنوات الخبرة

 8010 الوسط الحسابي سنوات 0أقل من 
 2021 الانحراف المعياري

 12أقل من  –سنوات  0
 سنوات

 8018 الوسط الحسابي
 2001 الانحراف المعياري

 2048 الوسط الحسابي سنوات فأكثر 12
 2022 الانحراف المعياري
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 .أعلى من الإناث في سياق المدارس الخاصة في الأردن
 أن الذكور يتقلدون مناصب قيادية اذة، عوامل ثقافية واجتماعي إلىهذه الفروق  ويعود سبب

ات التعليمية. من المعروف أن بعض الثقافات من المؤسس عديدبمستوى أعلى من الإناث في 
أكثر للذكور للوصول إلى المناصب القيادية مقارنة بالإناث. كما  اً والأنظمة التعليمية توفر فرص

أن هناك بعض السمات التقليدية المرتبطة بنمط القيادة، حيث يُميل المديرون الذكور لاستخدام 
ي الأوقات الحرجة، مما قد يعزز من ممارستهم للكفاءة القوة والحزم في اتخاذ القرارات، خاصة ف

المؤسسية مقارنة بالإناث. كما أن وجود عدد أكبر من الرجال في المناصب القيادية قد يؤدي إلى 
 .هم في هذه الفروق الظاهرةنة بالإناث، مما يسوفعالية مقار  اً ممارسات قيادية أكثر تنوع

( التي أظهرت وجود فروق ذات Al-Ajrami,2018اتفقت النتيجة مع دراسة العجرمي )
دلالة إحصائية تعزى إلى متغيري الجنس وسنوات الخبرة في توافر متطلبات تطبيق معايير 

لصالح الذكور في ممارسة الكفاءة  اً فروق الاعتماد المدرسي، حيث أظهرت الدراسة الحالية أيضاً 
الخاصة في عمان تُظهر اختلافات بين  هذا يعكس أن القيادات التربوية في المدارس ،المؤسسية

-Alالذكور والإناث في تطبيق هذه المعايير. ومع ذلك، تعارضت النتائج مع دراسة المقيد)

Muqayyad,2018 ) التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في تطبيق
إلى أن البيئة التعليمية قد ير معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الحكومية في غزة، مما يش

قد تختلف الديناميكيات في المدارس الحكومية مقارنة  اذفي تأثير هذه الفروق،  اً دور  ؤديت
( Al-Maharmeh,2020بالمدارس الخاصة في الأردن. كما اتفقت النتيجة مع دراسة المحارمة )

ماد بناءً على متغيرات التي أكدت على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق معايير الاعت
نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت تأثير  مثل المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، وهو ما أكدته أيضاً 

هذه الاختلافات في النتائج قد تعود إلى التحديات  ،هذه المتغيرات في ممارسة الكفاءة المؤسسية
ر على فرص أكبر للوصول إلى يحصل الذكو  اذجتماعية في المجتمع الأردني، الثقافية والا

المؤهل العلمي وسنوات الخبرة  المناصب القيادية مقارنة بالإناث، كما أن المتغيرات الأخرى مثل
 .هم في تحسين تطبيق المعايير التربوية وجودة التعليم داخل المدارستس

 المؤهل العلمي 
 المؤهل العلميتبعًا لمتغير  مؤسسيةلأداة الكفاءة العينات المستقلة للT) نتائج اختبار ) (7جدول )ال

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية ت متغيرال
 20220 021 10420 المؤهل العلمي
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للعينات المستقلة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ت  تشير نتائج اختبار
 لدلالة الاحصائيةكانت ا اذاسة بناءً على المؤهل العلمي، متوسطات استجابات أفراد عينة الدر 

. يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الكفاءة المؤسسية 2020، وهي أعلى من مستوى الدلالة (0.062)
في المدارس الخاصة في الأردن قد تكون غير متأثرة بشكل كبير بالمؤهل العلمي، ويعزى ذلك إلى 

تكون أكثر ارتباطًا بالخبرات  أن المهارات الإدارية والقيادية التي تعتمد عليها الكفاءة المؤسسية قد
 .بدلًا من المؤهل الأكاديمي فقط الإستراتيجيةقدرة على اتخاذ القرارات مالعملية وال

لتي أظهرت أن مستوى توافر ا(  (Al-Ajrami,2018تتفق هذه النتيجة مع دراسة العجرمي
طًا دون تأثير متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الخاصة بعمان كان متوس

-Alملحوظ للمؤهل العلمي على الكفاءة المؤسسية ، كما تتفق مع دراسة المحارمة )

Maharmeh,2020 التي أشارت إلى أن "وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغيرات )
مثل النظام التعليمي، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة" ولكن دون تأثير كبير للمؤهل العلمي 

 بمفرده على مستوى تطبيق المعايير 

التي أظهرت أن المؤهل  (Sa'da,2020)في المقابل، تتعارض هذه النتيجة مع دراسة سعده 
في  اً مؤثر  المؤهل العلمي عاملاً  عد اذالكفاءة المؤسسية في المدارس، العلمي له تأثير مهم على 

 .تحسين ممارسات القيادات المدرسية وتطبيق معايير الجودة

 سنوات الخبرة 
( تبعاً لمتغير سنوات الخبرة one – way anova)الأحادي ( نتائج اختبار تحليل التباين 8جدول )ال

 على أداة الكفاءة المؤسسية
 الدلالة الإحصائية ف درجة الحرية المتغير

 0.003 5.975 021 سنوات الخبرة
إلى وجود فروق ذات  (ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي( 4الجدول )تشير نتائج 

ناءً على متغير سنوات ( في استجابات أفراد الدراسة ب2020دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
هذه النتيجة أن تعكس   0.003 (Sig)والدلالة الاحصائية 00220تساوي  F كانت قيمة اذالخبرة، 

ادات المدارس الخاصة في في تحديد مستوى الكفاءة المؤسسية لدى قي دوراً  ؤديسنوات الخبرة ت
سنوات" حصلت على أعلى متوسط  12إلى أقل من  0الأردن. وتبين من النتائج أن فئة "من 

في تطبيق معايير الكفاءة  اً (، مما يشير إلى أن هذه الفئة قد تكون الأكثر تأثير 8018حسابي )
 .المؤسسية
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توسطة قد تكون قد استفادت أن القيادات التي تتمتع بسنوات خبرة مإلى هذه النتيجة  تعزو
هم في تعزيز وزارة التربية والتعليم، مما يس من التدريب المتواصل والدورات التعليمية التي تقدمها

كما أن الكفاءة المؤسسية لدى هذه الفئة قد تكون ناتجة عن التوازن بين  ،مهاراتهم المهنية والإدارية
ديات الحديثة، مثل التغيرات التكنولوجية والابتكار في قدرة على التعامل مع التحمالخبرة العملية وال

 .الممارسات التعليمية
( التي أكدت أن توافر متطلبات Al-Ajrami,2018اتفقت النتيجة مع دراسة العجرمي )

، مع وجود فروق ذات اً تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الخاصة بعمان كان متوسط
وسنوات الخبرة، حيث أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود فرق لصالح دلالة إحصائية بين الجنس 

(  Al-Maharmeh,2020كما اتفقت مع دراسة المحارمة ) ،فئة معينة بناءً على الخبرة والجنس
ذات دلالة إحصائية بين متغيرات مثل سنوات الخبرة والمستوى  اً التي أظهرت أن هناك فروق

ي الأردن، وهو ما يتماشى مع نتائج الدراسة الحالية التي تشير الأكاديمي في المدارس الخاصة ف
 في تحسين الكفاءة المؤسسية. اً إلى أن سنوات الخبرة تلعب دور 

التي لم تظهر  (Al-Muqayyad,2018النتيجة مع دراسة المقيد ) تختلفامن جهة أخرى، 
ير الاعتماد المدرسي في ذات دلالة إحصائية بين الجنس أو سنوات الخبرة في تطبيق معاي افروق

المدارس الحكومية في غزة، مما يعكس التباين بين المدارس الحكومية والخاصة في التأثيرات التي 
 .تحدثها هذه المتغيرات

 : خلصت الدراسة إلى التوصيات الآتية: التوصيات
ينبغي توفير فرص متكافئة للإناث لتولي مناصب قيادية في المدارس الخاصة، من خلال  .1

 برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز مهارات القيادة لديهن.
 12إلى  0توفير برامج تدريبية متخصصة للقيادات التي لديها خبرة تتراوح بين ضرورة  .0

 سنوات، لتعزيز مهاراتهم القيادية والإدارية.
سنوات خبرة(، لمساعدتهم على التكيف مع  0توفير برامج إرشادية للقيادات الجديدة )أقل من  .2

 .ؤسسيةمتطلبات القيادة الم
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