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Abstract: 

The study aimed to identify the availability degree of educational 

administrative procedures to enhance organizational immunity among 

academic leaders in Jordanian Universities in light of ethical leadership 

principles. The study followed a descriptive survey methodology. The 

study sample consisted of (368) members. The study results indicated that 

the degree of availability of organizational immunity procedures among 

academic leaders in Jordanian universities from the pointofview of 

teaching staff members was moderate.  All dimensions of the study tool 

also had a moderate degree. The results showed statistically significant 

differences at the significance level (α=0.05) attributed to the variable 

"university," with disagreements in favor of private universities. The 

results also indicated that there were no statistically significant differences 

at the significance level (α=0.05) attributed to the variable "gender" and no 

statistically significant differences at the significance level (0.05 = α) 

attributable to the variable "academic rank" on the dimensions: 

(organizational learning, organizational DNA), and differences were found 

in the dimension of (organizational memory), in favor of the rank of 

professor. 
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الِإدارِيَّة التَّربَويَّة لِتَعزيزِ المَناعَة التّنظيميَّة لَدى القادَة الَأكاديميّين في  الإجراءاتدرجة توافر 
  الجامِعات الُأردُنيَّة في ضوء مَبادئ القِيادَة الأخلاقيَّة

 *اعتماد ابراهيم الشّدايدة
 ** ودعراتب سلامة السأ.د. 

 

 ملخص:
تربَويةة لِتَعزيزِ المَناعَة التّنظيميةة لَدى الداريةة الإجرااا  تعرف درجة توافر الإ هدَفت الدّراسَة

لدراسة المنهج اتبعت ا القادَة الَأكاديميّين في الجامِعا  الُأردُنيةة في ضَوا مَبادِئ القِيادَة الأخلاقيةة.
درجة توافُر أنّ توصّلت الدّراسَة إلى  . فردا   (823) من عيّنة الدّراسَة الوصفي المسحي، وتكونت

إجرااا  المَناعَة التّنظيميةة لَدى القادَة الَأكاديميّين في الجامِعا  الُأردُنيةة في ضَوا مَبادئ القِيادَة 
كما جاا  جميع أبعاد أداة  ،مُتوسطةكانت دريسيّة الأخلاقيةة من وجهة نظر أعضاا الهيئا  التّ 

الدّراسَة بالدّرجة المُتوسطة. وأظهر  النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائيّة عند مُستَوى الدّلالة 
(2020=α ،تُعزى لمُتغيّر "الجامعة"، ولصالح الجامِعا  الخاصة ) عدم وجود فروق ذا  دلالة و

( تُعزى لِمُتغيّر "الجنس"، وعدم وجود فروق ذا  دلالة α=2020) إحصائيّة عند مُستَوى الدلالة
( تُعزى لِمُتغير "الرّتبة الأكاديميّة" عَلى الأبعاد: )التّعلّم α=2020إحصائيّة عند مُستَوى الدّلالة )

ذهِ التّنظيمي، الحِمض النةوَويّ التّنظيمي(، ووجود فروق عَلى بُعد )الذّاكرة التّنظيميّة(، وقد جاا  ه
 الفروق لِصالح رُتبة أُستاذ. 

 .ة، القادة الأكاديميون المَناعَة التّنظيميّة، الجامِعا  الأردُنيّة، القِيادَة الأخلاقية : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:
ا للأبحاث العلمية، وحلقة تُ  ا للكوادر البشرية المؤهلة والمدرّبة، ومنبع  عد الجامعا  مصنع 

تمع وأفراده. فهي تؤدي ثلاث وظائف رئيسة، وهي: وظيفة التدريس التي تُعنى وصل بين المج
بنقل العلم، ووظيفة البحث العلمي التي تُعنى بإنتاج العلم، ووظيفة المسؤولية المجتمعية التي تُعنى 

وحتى تتمكن الجامعا  من القيام بوظائفها على أكمل وجه، وتحافظ على هياكلها  .بنشر العلم
ة، ومجالس حوكمتها، ومبادئها، وتوجهاتها، وقواعدها العلمية والفكرية والحضارية، وتلبي الإداري

في مختلف المجالا ، أصبح التفكير في تشكيل نظام ذكي بقيادة  وطموحاته رغبا  المجتمع
أخلاقية يعمل كحاجز وقائي ضد المشكلا  التي تهدد استقرار الجامعا ، مما يعيقها عن أداا 

ومن أبرز الأنظمة التي تُعنى بحماية المنظما  بشكل عام، والجامعا   .أمر ا ضروري اوظائفها، 
بشكل خاص، ومساعدتها على تخطي الأزما  والحدّ من حدوثها، ما يُعرف بـ "المناعة 

 ".التنظيمية

مجموعة السياسا   (Organizational Immunity) المناعة التنظيميةيُقصد بو 
انتشار أفكار المؤسسة، مثل نظيمية التي تواجه التهديدا  والمخاطر داخل والإجرااا  والقيم الت

من الممكن و استقرارها، أو انضمام أفراد جدد قد لا يتوافقون مع ثقافتها التنظيمية،  فيتؤثر سلب ا 
يتمثل هدفها  إذوتشابه المناعة التنظيمية نظام المناعة البشري،  .يهافأن يكون لهم تأثير سلبي 

من المخاطر والتهديدا  التي تواجهها، فهي تمثل جدار ا وهيكلها نية المنظمة س في حماية بُ الرئي
يحمي المنظمة داخلي ا وخارجي ا من الأخطار والأزما  بمختلف جوانبها المالية والإدارية والفنية، 

تنظيمية يعتمد وكذلك المخاطر والتهديدا  البيئية الخارجية المحيطة بها. لذا، فإن نجاح المناعة ال
 .للمؤسسا خط الدفاع الأول  وصفهاعلى تنسيق فعّال بين جميع المستويا  الإدارية، ب

(Odeibat, 2023)  

ا يُميز تمثل المناعة التنظيمية أن  (Marai, 2024:116)مرعي  ذكرو  نظام ا متكاملا  خاص 
لتغيرا  التي تتعرض عن غيرها، ويوفر الحماية المطلوبة لمواجهة مختلف الأزما  وا ؤسسةالم

تشمل:  أبعادتوفير حلول تتناسب مع طبيعتها من خلال عدة  ؤسسةلها. إذ يتيح هذا النظام للم
 .التنظيميّ الذاكرة التنظيمية، والتعلم التنظيمي، والحمض النوويّ 

-Alالشوابكة )المناعة التنظيمية، كما أشار أنظمة إنّ الهدف الأساس الذي تقوم عليه 

Shawabkeh, 2021لمواجهة المخاطر التي تهدد بقااها أو  ؤسسة(، هو تشكيل جهاز دفاع للم
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سير العمل فيها. إذ من الممكن أن تكون هذه المخاطر داخلية، ناتجة عن البيئة الداخلية  فيتؤثر 
للمؤسسة، أو خارجية، ناتجة عن بيئتها الخارجية، وبهذا تُواجه باستراتيجية دفاعية تتضمن وسائل 

 بين الإقناع والردع. تتنوع
كانت مدارس أم جامعا ، فيحكم سلوكها وسلوك العاملين أا المؤسسا  التعليمية، سواا أم

ا قيادي ا وقدوة  حسنة  لباقي مؤسسا  المجتمع. أفيها مجموعةٌ من القيم والأخلاق التي تشكل  نموذج 
خلاقية في المؤسسا  التربوية لذا، فإن بناا منظومة مناعية أخلاقية تستند إلى مبادئ القيادة الأ

أصبح ضرورة ، لأنها تعمل على رسم خارطة طريق واضحة للمؤسسة وقياداتها، توضح مختلف 
غير  الأنماط السلوكيةنبذ الأخلاقية الإيجابية، و  الأنماط السلوكيةز يجوانب العمل، وتعز 
    (Al-Soud, 2022). التي قد تواجه تلك المنظومة معوقا الأخلاقية، كما تزيل ال

  تمر بدورة حياة مشابهة للكائنا  الحية، إذ تبدأ بمرحلة الولادة، ثمّ ؤسساونظر ا لأن الم
النمو، ثمّ النضج، وبعد ذلك قد تواجه الانحدار والتدهور في بعض الحالا ، فقد أصبحت الحاجة 

ى. ويعكس مفهوم ، على غرار الكائنا  الحية الأخر ؤسسا ملحّة  للبحث في التكوين الوراثي للم
الحمض النووي التنظيمي للمنظمة فكرة الحمض النووي الوراثي للإنسان. ومن المعروف أن لكل 

ة خصائص مميزة تجعلها فريدة مقارنة  بغيرها، مما دفع الباحثين والكُتّاب إلى دراسة تلك ؤسسم
التنظيمي، الخصائص التي تشكل الحمض النووي التنظيمي للمنظما ، ومن أبرزها: الهيكل 

 ؤسسةأية م ةوجودة المعلوما ، والمحفزا ، وحقوق اتخاذ القرار. وتساعد هذه العناصر الأربع
نها من الاستمرار والريادة والابتكار وتعزيز على بناا ميزتها التنافسية لمنتجاتها وخدماتها، مما يمكّ 

في الصين واحدة  من  قدرتها على مواجهة المنافسين. وفي هذا السياق، تُعَدّ جامعة بكينم
استُخدم هذا المفهوم كنهجٍ إداري فقد الجامعا  الرائدة عالمي ا في مجال الحمض النووي التنظيمي، 
    (Diab, 2023). لتعزيز الذاكرة التنظيمية، والمعرفة التنظيمية، والتعلم التنظيمي

ي لأنظمة على الدور المحور  (Abu Barham, 2022) أبو برهم أكدوفي هذا الإطار، 
وثقافتها، وترسيخ هذه القيم، وضمان  ؤسسا المناعة التنظيمية، والمتمثل في الحفاظ على قيم الم

أدائها بأعلى مستوى ممكن. ذلك أن النظام المناعي قد يكون عامل قوة في المؤسسا  عندما يتم 
أن  (Al-Thabit, 2020) الثابت رأىالالتزام به، لكنه قد يصبح مصدر ضعف إذا تم تقويضه. و 

وقادر ا على الاستجابة للتغيرا ، ينبغي أن يتبنى الأبعاد  اعلا  نظام المناعة التنظيمية، حتى يكون ف
بواسطة : التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية، والمعرفة التنظيمية. إذ يعمل النظام المناعي، تيةالآ
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 اخارجيين، واستبعادهم، ومعالجة آثارهة من المتسللين الؤسسهذه الأبعاد الثلاثة، على تحصين الم
 .السلبية بعد خروجهم

إنّ تبني المناعة التنظيمية في الجامعا  أو المؤسسا  التربوية بشكل عام لا يعني فرض 
طمس العلاقا  الإنسانية. بل إنّ  أوالحزم المطلق أو إلغاا المرونة والمشاركة في اتخاذ القرار، 

د على الحب، والاحترام، والود، واللطف، والصبر، والقيم الأخلاقية أنظمة المناعة التنظيمية تعتم
التربوية التي يقرّها المجتمع. فوجود نظام مناعي قوي داخل الجامعة يسهم في تحقيق مناعة 
تنظيمية فكرية وإدارية للمجتمع بأسره، ويوجهه نحو الأفضل من خلال معايير تقودها قيادا  

ا قيمي   ا أخلاقي ا. ونظر ا للمكانة المهمة التي تحتلها الجامعا  في المجتمعا ، أكاديمية تتبنى نهج 
فإن تعزيز مناعتها التنظيمية وفق مبادئ القيادة الأخلاقية أصبح ضرورة  ملحّة  لتحقيق الأهداف 

 المنشودة.

 إداريةة إجراءات تعرف درجة توافر القيام بهذه الدّراسَة بهدف ينلقد سوّغ ما سبق للباحث
في ضوء  الجامِعا  الُأردُنيةة في لِتَعزيزِ المَناعَة التّنظيميةة لَدى القادَة الَأكاديميين تربَويةة مناسبة

 مَبادئ القِيادَة الأخلاقيةة.
 :مُشكلة الدّراسة وأسئلتها

في إطار سعي الجامعا  لمواجهة تحديا  القرن الواحد والعشرين، ومخرجا  الثورة 
، وفي ظل بيئة أعمال محفوفة بالمخاطر، فُرضت على المؤسسا  اليوم أن تعمل الصناعية الرابعة

. وفي خضم هذه الموجة التي فرضت نفسها على شتى الميادين، لا سيما ميدان ويقظة أكبربحذر 
يتم ضخ المعلوما   من خلالهقاطرة الوصول والمنبر المركزي الفكري الذي  وصفهالتعليم العالي ب

 ، أصبح من الضروري تبني مجموعة من الإجرااا  الإدارية التربوية في شتى التخصصا
الأخلاقية التي تُعين القادة الأكاديميين في الجامعا  على التصدي للأمراض التربوية والأزما  

 الإدارية المختلفة. 
ا  غم من الجهود المبذولة الّتي تهدف لتعزيز نظم المَناعَة التّنظيميةة في الجامِععلى الر و 

العربيةة بِشَكلٍ عام والأردنية بِشَكلٍ خاص، إلا أن هذهِ الجامِعا  لا تزال تعاني من عدة مشكلا  
حول التةعليم  ة الباحثينومن خلال قرااقيامها بوظائفها بفاعلية. باتت تُمثّل عائق ا حقيقي ا أمام 

طلبة الدراسا  العليا فيها، فقد ا لعديد من أساتذة الجامِعا  الأردنية و مالعالي، ومن خلال معايشته
ا مضعف المَناعَة التّنظيميةة لدى بعض القادَة الأكاديميين في هذهِ الجامعا ، مما شكل له الاحظ
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ا لإجراا هذهِ الدراسة، الّتي  ؤال الرئيسِ الآتي تتمثلدافع  ما  :مشكلتها في الإجابة عَن السُّ
بة لِتَعزيزِ المَناعَة التّنظيميةة لَدى القادَة الَأكاديميّين في الجامِعا  الاجرااا  الِإدارِيةة التةربَويةة المناس

 ؟الُأردُنيةة في ضوا مَبادئ القِيادَة الأخلاقيةة

 :انالآتي انالفرعي نوينبثق عَن هذا السؤال الرئيس السؤالا
 مناعة التنظيمية لتعزيز الالمناسبة : ما درجة توافر الإجرااا  الإدارية التربوية السؤال الأول

لدى القادة الأكاديميين في الجامعا  الأردنية في ضوا مبادئ القيادة الأخلاقية من وجهة 
 في هذه الجامعا ؟أعضاا الهيئا  التدريسية نظر 

 هل توجد فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالسؤال الثاني : (α=0.05)  بين
ينة الدراسة لدرجة توافر الإجرااا  الإدارية التربوية المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أفراد ع

لتعزيز المناعة التنظيمية لدى القادة الأكاديميين في الجامعا  الأردنية في ضوا المناسبة 
 مبادئ القيادة الأخلاقية تعزى لمتغيرا  )الجامعة، الجنس، والرتبة الأكاديمية(؟

 :هدفت الدراسة إلى :أهداف الدراسة
  لتعزيز المناعة التنظيمية لدى القادة المناسبة توافر الإجرااا  الإدارية التربوية تعرف درجة

الأكاديميين في الجامعا  الأردنية في ضوا مبادئ القيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاا 
 .الهيئا  التدريسية

  المناسبة تعرف الفروق ذا  الدلالة الإحصائية في درجة توافر الإجرااا  الإدارية التربوية
لتعزيز المناعة التنظيمية لدى القادة الأكاديميين في الجامعا  الأردنية في ضوا مبادئ 

 القيادة الأخلاقية.
 :أهمية الدراسة

هذه الدراسة من أهمية الدور الكبير الذي يقع على كاهل القادة الأكاديميين في  أهميةتأتي 
ليا  جسام تكمن في أدائهم لأدوارهم القيادية ذلك لما يعوّل عليهم من مسؤو . الجامعا  الأردنية

الأكاديمية، كونهم البوصلة الموجهة لمؤسسا  التعليم العالي في الأردن إذا ما تم النظر إليهم 
صفوة المجتمع، فهم المسؤولون عن دفع عجلة تقدم التعليم في مؤسسا  تربوية با  لها  بوصفهم

لحاجا  المجتمع  رافدههي الجامعا  التي أصبحت حظوة مجتمعية كبيرة، وصدارة دولية، ألا و 
 :يُؤمةل من نتائج الدراسة أن تفيد الجها  الآتيةو  .الفكرية والخدمية والعلمية

 في الجامعا  الأردنيةميون القادة الأكادي. 
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   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وهيئة اعتماد مؤسسا  التعليم العالي بصفتهما جها
 .لجامعا  الأردنية ومنظمة لسير العمل فيهامشرفة على ا

 السياسا  التربوية والتعليمية ووواضعون التربويون المخطط. 
  أساتذة الجامعا ، على اعتبار أنهم مؤهلون لقيادة المراكز الأكاديمية في الجامعا  في أي

 .وقت
 ساتهمطلبة الدراسا  العليا، من خلال توفيرها لإطار نظري بحثي قد يفيدهم في درا. 
 .الجامعا  الحكومية والخاصة على حد سواا 

 تتمثل مصطلحا  الدراسة بالآتي: مُصطلحات الدراسة:
 المناعة التنظيمية :Organizational Immunity  هي جزا من الكيان التنظيمي لأي

، والهدف منها مواجهة أي تهديد خارجي أو تغير بيئي مفاجئ ربما يستهدف الضرر ؤسسةم
 .(Simmoons, 2013)  كون رد فعل مباشر من النظام المناعي لهافي ؤسسةبالم

ويعرفها الباحثان إجرائي ا بأنها نظام إداري تربوي قائم على مجموعة من القواعد والإجرااا  
التي يمتلكها القادة الأكاديميون في الجامعا  الأردنية، وذلك لحمايتها من التهديدا  الداخلية 

كاديمية والإدارية، وتقاس من خلال استجابا  أفراد تها الأها ومنظوموالخارجية وحماية هيكل
 .عينة الدراسة على الأداة التي طورها الباحثان لهذا الغرض

 ون القادة الأكاديمي  :Academic Leaders  مجموعة من أعضاا هيئة التدريس القائمين
رئيس، وعمداا الكليا ، على المناصب الإدارية العليا وتشمل: )رؤساا الجامعا ، ونواب ال

 .ونواب العمداا، ورؤساا الأقسام الأكاديمية(

 القيادة الأخلاقية :Ethical Leadership  وهي استخدام السلطة الممنوحة للقائد مساعدة
التعامل مع القيم المختلفة التي تظهر في بيئة العمل بطريقة تسهم في رفع  علىالمرؤوسين 

 (Carr, 2017) .ق أهداف العملمستوى الأخلاقيا  لديهم لتحقي

القادة  إليهاويعرفها الباحثان بأنها مجموعة من الأسس والمعايير والقواعد التي يستند 
جامعاتهم من أجل تعزيز المناعة التنظيمية  فيالأردنية للتأثير  الجامعا  ون فيالأكاديمي

 .فيها
 :تتمثل حدود هذه الدراسة في الآتي :حدود الدراسة

  التدريسية.اقتصر  الدراسة على أعضاا الهيئة  ة:بشريحدود 
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 :اقتصر  الدراسة على جامعا  المملكة الأردنية الهاشمية )الحكومية  حدود مكانية
 .والخاصة(

 :م.0204/0200طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  حدود زمانية 

 الإطار النظري: 
 لموضوع الدراسة، وعلى النحو الآتي:يأتي عرض للإطار المفاهيمي  فيما

 :المَناعَة التّنظيميّة
 ؤسسا الم (Living Organization) "في كتابه "المنظمة الحية (Degus) ديجس يُشبّه

بالكائنا  الحية، إذ يُبرز أهمية التعامل معها كمجتمعا  عمل حية وليس كآلا  اقتصادية بحتة. 
قدرتها على التكيف مع مفي مراحلها المبكرة بعدم  ؤسسا وقد فسر أسباب فشل عديد من الم

. ويعد هذا التشبيه بمثابة كناية عن نظام المناعة الموجود لدى الكائنا  الحية الذي يشكل تهابيئ
أن جهاز المناعة البشري يمتلك مهارا  التذكر  كد ديجسأحصن ا ضد التهديدا  المرضية. و 

فعالة للتحديا  المقبلة من خلال المراقبة المناعية والدفاع والتعلم والتعرف، مما يُسهل استجابته ال
تُعد المناعة التنظيمية شبكة من السياسا  والثقافا  التي تضبط و المناعي والذاكرة المناعية. 

ا ، وتعمل بطريقة مشابهة لجهاز المناعة البشري في تحصينها ضد مؤسسالهيكل التنظيمي لل
مكونا  والعناصر والوظائف الأساسية نظام ا متكاملا  يُسهم في الأفكار الهدامة. وتُشكل هذه ال

  (Hassan, 2021). بناا حصن منيع يحارب الفيروسا  البيئية وأي مخاطر تنظيمية محتملة

هي نظام داخلي من الكيانا  الفاعلة  (Organizational Immunity) والمناعة التنظيمية
يرا  غير المرغوب فيها والعمل على مقاومتها. كما ، والتي تستطيع التنبؤ بالمتغؤسسةفي الم

  (Bhattarai, 2016). الحالية ؤسسةتهدف إلى منع وصول الدخلاا إلى إنجازا  الم
 :أهداف المناعة التنظيمية

مجموعة من الأهداف الأساسية  (Simmons, 2013) تُبرز الدراسة التي أجراها سيمونز
 :للمناعة التنظيمية، التي تشمل

 .ؤسسا اية من آثار الأخطاا الداخلية: إذ تعزز المناعة التنظيمية المرونة داخل الملوقا .1
تبني آليا  فعالة للتنبؤ بالتغيرا  البيئية  ؤسسا تطوير آليا  التنبؤ: إذ تتيح هذه المناعة للم .0

 .الحفاظ على التوازن الداخلي علىومواجهة التهديدا ، مما يساعد 
 .لتي تسهم في الحد من اتخاذ القرارا  العشوائية وغير المدروسةتجنب القرارا  المتسرعة: ا .8
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الابتكار: إذ تدفع المناعة التنظيمية إلى البحث عن حلول جديدة وتطوير استراتيجيا  مبتكرة  .4
 .ؤسسيةلرفع تحصينها ضد الفيروسا  والأمراض البيئية الم

الممارسا  التجارية المعرضة  إلىالتعرف  علىتوجيه القيادة: تساعد المناعة التنظيمية القادة  .0
 .للخطر والأزما  والاحتيال

 .المؤسسا تعزيز آليا  الإبلاغ الذاتي: التي تقوي الرقابة الذاتية داخل  .2

 :أبعاد المَناعَة التنظيمية
يُوجد تباين في الآراا حول أبعاد المَناعَة التنظيمية، وفي هذهِ الدّراسَة تمة تناول الأبعاد التي 

وتشمل:  ،، وهي ثلاثة أبعاد(Hang, 2013)  وهانغ (Scott, 2011) يها كل من سكو أشار إل
التعلم التنظيمي، والحمض النووي التنظيمي. إذ يُعد هذا التصنيف لأبعاد و الذاكرة التنظيمية، 

 يأتيالمناعة التنظيمية هو الأكثر ملاامة لمجتمع الدراسة المتمثل في الجامعا  الأردنية، وفيما 
 :مفصل لكل بُعد على حدة عرض

 :البُعد الأول: التعلم التنظيمي .1
  إلى تغيير أو تعديل ؤسسايعكس التعلم التنظيمي العملية التي تسعى من خلالها الم 

نماذجها العقلية أو قواعدها أو عملياتها أو معارفها بهدف الحفاظ على أدائها أو تحسينه، ويُعد 
ة للمؤسسا  التي تعمل في بيئا  )غير متوقعة(، إذ يمكنها التعلم التنظيمي أمر ا بالغ الأهمي

 & Basten). ذاته الاستجابة للظروف غير المتوقعة بشكل أسرع من منافسيها في القطاع

Haamann, 2018)  
ا في إدراك المشكلا  التنظيمية وتحديد أسبابها ومصادر ويؤدي التعلم التنظيمي دور ا رئيس  

أداا المؤسسة ومخرجاتها، فهو يشمل التعلم  في ؛ إذ يؤثر إيجاب ا ؤسسامالتهديدا  التي تواجه ال
الفردي، التعلم الجماعي، والتعلم من الآخرين. وبناا  على ذلك، يتطلب تعزيز التعلم التنظيمي 

اعتماد استراتيجية التعلم التشاركي، كما يترتب على القادة  فضلا  عنتوفير بيئة تحفيزية للعاملين 
التي تشجع جميع العاملين  ؤسسةمما يُسهم في تطوير ثقافة الم .اليب متنوعة في التعلمإظهار أس

 (Kiziloglu, 2015) كيزيل أوغلو رأىوفي الإطار ذاته،    (Odeibat, 2023). على التعلم

التعلم التنظيمي بأنه مجموعة الجهود والممارسا  والإجرااا  الإدارية التي تُبذل من أجل تنمية 
 .فة داخل المنظما المعر 
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 :البُعد الثاني: الذاكرة التنظيمية .2
ة، والتي يمكن استحضارها ؤسستشير الذاكرة التنظيمية إلى المعلوما  المخزنة داخل الم

، وغالب ا ما تكون هذه المعلوما  موجودة في عقول الأفراد أو متجذرة واتخاذها عند صنع القرارا 
لداخلية والنماذج الذهنية والخبرا  والحدس، وتُعد هذه الذاكرة تشمل المعاني او . ؤسسةفي ثقافة الم

نوع ا من المعرفة الضمنية، وليست مجرد مجموعة من الوثائق والتقارير والإرشادا  والحقائق، بل 
ا الرسوما  والتصورا  والخبرا  المتراكمة في الكتب أو أي وسيلة أخرى، سواا  كانت أتشمل أيض 

والذاكرة التنظيمية بمثابة المخزون الاستراتيجي للمعارف والخبرا ، فهي  مطبوعة أم إلكترونية.
من الذاكرة الصلبة بما تحتويه من قواعد وملفا ، والذاكرة المرنة التي تضم المعارف  تشمل كلا  

والخبرا  الخاصة بالعاملين. هذه المعرفة تُستثمر في اتخاذ القرارا  ومواجهة التحديا  ومعالجة 
الرغم من أن التعريفا  المتعددة للذاكرة التنظيمية تختلف بين على ، وتحقيق الأهداف. و المشكلا 

ا على أنها تتكون من المعرفة والمعلوما  التي تتشكل بمرور  الباحثين، إلا أنهم يتفقون جميع 
ف غفور وعرّ  (Al-Bishri & Al-Harbi, 2024). الزمن ومن خلال التجارب السابقة

(Ghafoor, 2016)  الذاكرة التنظيمية بأنها الوعاا الذي يتم فيه حفظ نتائج التعلم على شكل
 معرفة صريحة تم التوصل إليها من خلال الزمن.

 لبُعد الثّالث: الحِمض النَّوَويّ التنظيمي:ا .3
من  ؤسسا استُلهِمت فكرة الحِمض النةوَويّ التةنظيميّ في نظام المَناعَة التّنظيميةة في المُ  

،  (DNA) تركيب الجين البشري للإنسان، فعند اكتشاف الحلزون المزدوج لتركيب الجينا نموذجأ
ا Watson and Crick) وتزاوج القواعد المكملة من قبل الباحِثَين واطسون وكريك (، أدركوا سريع 

ا ميكانيكي ا بسيط ا لتكرار الحِمض النةوَويّ  التنظيمي.  أن هذا التزاوج بين القواعد الأربعة يوفر أساس 
وبما أن فكرة التكاثر البشري تقوم على انتقال المعلوما  الوراثية بدقة متناهية من الآباا إلى 
الأبناا، وبما أن الوراثية تخزن في الجين، فإن تناسخ الجين يعد مركز العمليا  البيولوجية، الذي 

ن مشروع الجينوم البشري ، أنهى فريق العلماا المسؤول ع0222أطلق عليه "سر الحياة". في عام 
عملية فك الشفرة الوراثية البشرية، موضحين كيفية وضع الأسس للخريطة الوراثية للإنسان. وقد تم 
الإعلان أن العصر الذي نعيشه لم يعد عصر المعلوماتية فحسب، بل أصبح فعلي ا عصر 

تشابكة الجذور، لدرجة الجينوم، إذ أصبح العالم يعيش عصر المعرفة ذا  الأفكار المترابطة والم
أن العلوم التي لا تتداخل في نسيج المعرفة تُعَدّ في خطر الانقراض. ويعكس علم الإدارة هذا 
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-Al).   تستمد فلسفتها من مفهوم الحِمض النةوَويّ التةنظيميّ ؤسساالتحول، إذ يقدم رؤية جديدة للم

Nutaifat, 2006)   . بأنه اللبنا  الأساسية أو الشفرة الجينية ف الحِمض النةوَويّ التةنظيميّ عر و
 & Ameen). الأخرى  ؤسسا ة التي تظهر خصائصها وصفاتها التي تميزها عن الممؤسسلل

Mhaibes, 2024)  
 المناعة التّنظيميَّة في الجامعات: 

تعد المَناعَة التّنظيميةة واحدة من أبرز عناصر الرقابة في الجامعا ، فهي تمثل جدار حماية 
ي المؤسسة من المخاطر والتهديدا  الخارجية. يتحقق ذلك من خلال مجموعة من الإجرااا  يق

والممارسا  الإدارية والسياسا  التي تعتمدها إدارة الجامعا  بهدف تكوين شبكة مترابطة من 
تهدف هذه الشبكة إلى حماية القيم الجوهرية في الجامعة من الاختراقا  و الأفراد والعمليا . 

لية، وذلك من خلال العمل على حل المشكلا  وتصحيح أي انحرافا  في الأداا الإداري. الداخ
هذا النهج يُسهم في تقليل حدوث الأزما  والوقاية من التهديدا  الناجمة عن المخاطر، مما يوفر 

 (.AL-Masri, 2021) للجامعة حصانة ضد التأثيرا  السلبية من البيئة الخارجية
 ة ذات الصّلة:الدّراسات السّابق

مرتبة تصاعدي ا من الأقدم إلى الصّلة فيما يأتي عرض لأهم الدراسا  السابقة ذا   
 الأحدث، وهي:

كيفية بدراسة نظرية فكرية استهدفت توضيح  (Gille et al., 2009) جيلي وآخرون قام 
ة في إحداث توظيف نظم المناعة التنظيمية في الجامعا ، وما يمكن فعله لمواجهة آثارها السلبي

 ؤسسةمثل أي م التغيير المنشود في مؤسسا  التعليم العالي. وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعة
لرفض  اهيأخرى، تمتلك نظام ا مناعي ا يشكل حاجز ا قوي ا ضد التغيير. فكما أن جسم الإنسان مُ 

االتدخلا  بفضل جهاز المناعة، فإن  ستويا ، من من الجامعا  وموظفيها على جميع الم عديد 
غالب ا ما يفشلون في تحمل التغيير. فالتغيير يستدعي استجابة دفاعية  ،القيادة إلى الخط الأمامي

كما  .فورية، والتي غالب ا ما تتراجع فقط عند هزيمة التغيير من خلال الأساليب العلنية أو السرية
 .بالنسبة للجسم البشري كيف يمكن منع الرفض وتعزيز تقبل التغيير المنشود تناولت الدراسة 

وخلص الباحثون إلى أن الكليا  والجامعا ، مثل جسم الإنسان، هي أنظمة مقاومة للتغيير. ففهم 
استجابة جسم الإنسان للتغيير على المستوى الجزئي يمكن أن يساعد في فهم المقاومة وإدارتها 

 لي.بشكل أفضل، من أجل تنفيذ التغيير بنجاح على المستوى المؤسسي الك
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ف أثر الإبتكار في الفاعليّة تعرّ إلى (  ,0201AL-Dalainهدفت دراسة الضّلاعين )و 
ن مجتمع  المنظميّة في ظل المَناعَة التّنظيميةة كمتغيّر معدّل في الجامِعا  الحُكوميةة الُأردُنِيةة. تكوة

. من القادة( 820غت العيّنة )الدّراسَة من القادة الأكاديميين في الجامِعا  الحُكوميةة الأردنية، وبل
بتكار والفاعلية المنظمية، الأهمية النسبية للا إلى وجود مُستَوى متوسط من نتائِج الدّراسَةأشار  

ا وجود أثر دال  ووجود مُستَوى  مرتفع للمناعة التّنظيميةة في الجامِعا  الحُكوميةة الُأردُنِيةة، وأيض 
 منظمية في الجامِعا  الحُكوميةة الُأردُنِيةة. بتكار في الفاعلية الإحصائِي ا للا

( في درجة توافر أبعاد نُظم المَناعَة  ,0200Al-Hadramiوبحثت دراسَة الحَضرَمي )
التّنظيميةة في جامعة تبوك من وجهة نظر القِيادا  الأكاديميّة، كما بحثت عَن الفروق الدّالة 

اسَة حول درجة توافر تلك الأبعاد تُعزى لمتغيرا  ر الدإحصائِي ا بين مُتوسطا  استجابا  عينة 
ن القيادا  من قائد ( 022)راسَة من الد ت عينة)الجنس، المركز القيادي، وتخصص الكليّة(. تكوة

الأكاديميةة في جامعة تبوك. أظهر  النتائج وجود مستوى  مُتوسط لدرجة توافر أبعاد نُظم المناعة 
روق دالّة إحصائِي ا في بُعد الذةاكِر ة التّنظيميةة من محور المناعة التّنظيميّة، كما أظهر  وجود ف

 .التنظيمية المكتسبة لصالح الإناث
واقع نظام  تعرف( بدراسة هدفت  (Abu naser et al., 2023وقام أبو ناصر وآخرون 

ن دِراسَة من عينة ال تالمَناعَة التّنظيميةة في كلية التةربيةة بجامعة السلطان قابوس في عُمان. تكوة
عضو هيئة تدريس. أظهر  نتائج الدّراسَة درجة عالية لواقع المناعة التنظيمية في كلية ( 122)

التربية في جامعة السلطان قابوس ولجميع الأبعاد؛ إذ جاا بعد الحمض النووي التنظيمي في 
وجود النتائج ة. كما أظهر  الرتبة الأولى، يليه بعد التعلم التنظيمي، يليه بعد الذاكرة التنظيميّ 

 ،علاقة ارتباط قوية بين كل من المَناعَة التّنظيميةة بأبعادها )التعلم التنظيمي، والذاكرة التّنظيميةة
 والجينا  التنظيمية( والولاا التنظيمي.

درجة  إلى تعرف ( ,0204AI-Bishri & AL-Harbi) دراسَة البشري والحربيوهدفت 
ناعَة التّنظيميةة )التعلم التنظيمي، الذةاكِر ة التّنظيميةة، الحِمض النةوَويّ التنظيمي( توافُر أبعاد نظم المَ 

عَيّنَة أفراد فروق بين استجابا  الالكشف عَن و في أقسام كليّة التةربِيةة في جامعة الملك عبد العزيز، 
ها الثلاثة تُعزى لمتغير المسمى الدّراسَة في تحديد درجة توفر أبعاد المَناعَة التّنظيميةة بأبعاد

ن التدريس  ةعضوا  هيئمن عضو ا ( 08)من  ت عينةالدراسةالوظيفي وسنوا  الخبرة. تكوة
والإداريا  في الكليّة. توصّلت نتائج الدّراسَة إلى أن درجة توفر نظم المَناعَة التّنظيميةة بأبعادها 
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عد التعلم التةنظيميّ في الرتبة الأولى وبدرجة قَد جاا  جميعها بدرجة متوسطة، إِذ جاا بُ  ةالثلاث
متوسطة من حيث التوفر، يليه بُعد الحِمض النةوَويّ التنظيمي، ثم بُعد الذةاكِر ة التّنظيميةة في الرتبة 

ا بدرجة متوسطة.   الثالثة وأيض 
العلاقة بين التجديد الإستراتيجي والنظم  الى تعرف(  (Ali, 2024علي هدفت دراسةو 

مسح المناعية التّنظيميةة لدى القيادا  الجامعية ومساعديهم في الجامِعا  المصرية، من خلال 
ا جامعي ا ومساعديهم في الجامِعا  الحكومية،042عينة مكونة من ) آراا ا 111) ( قائد  ( قائد 

مُتَغيّرا  نموذجين لمقارنة العلاقا  بين الأجامعي ا ومساعديهم في الجامِعا  الخاصة. وتم اختيار 
أسلوب  كما تم توظيففي المجتمعين الدراسيين باستخدام طريقة نمذجة المعادلا  الهيكلية.  

راسَة )  إلىمن قيادا  الجامِعا  المصرية؛ وذلك للتعرف  ا( فرد  82المقابلا ، إِذ شملت الدِّ
لاستراتيجي لها الظواهر المرتبطة بمشكلا  الدراسة. أظهر  نتائج الدّراسَة أن أنشطة التجديد ا

دلالة إحصائية عَلى أنظمة المَناعَة التّنظيميةة في العينتين، كما أظهر  النتائج  يتأثير إيجابي ذ
 خاصة. معدم وجود فروق دالة إحصائِي ا تُعزى لمتغير نوع الجامعة حكومية أ

 مُلخص الدّراسات السّابقة وموقع الدّراسَة الحاليّة منها:

والأهداف  ضوعا ض الدراسا  السابقة أن هناك تنوُع ا في المو يتضّح من خلال استعرا
عَلى الدّراسا   ينبعد اطّلاع الباحثو والمنهَج المُتّبع؛ فقد عالجت كُل دراسَة جوانب مُختلفة. 

في بناا الأدب النّظري وصياغته، وبناا أبعاد أداة  انأفاد الباحث هذا البحث،  الّتي أثرَ السابقة 
تبانة(. وقد تبيّن أن مُجمل الدّراسا  السّابقة ناقشت عَلى نحوٍ عام واقع المَناعَة سالدّراسَة )الا

 التّنظيميةة بالنسبة للجامعا  من وجهة نظر أعضاا الهيئا  التّدريسية والقيادا  الأكاديمية.
مع الدّراسا  السّابقة في استعراض مفاهيم كل من المَناعَة التنظيمية،  واتّفقت الدّراسَة الحاليّة

إلى تناول متغيّر الجامعة والجنس فضلا  عن وأهميتها في المُؤسّسا  التربوية، لا سِيَما الجامعا ، 
كمتغيّرا  وسيطة، واستخدام )الاستبانة( كأداة لجمع البيانا . وقد تشابهت الدّراسَة الحاليّة مع 

-0200Alودراسة الحضرمي )، ( ,0204AI-Bishri & AL-Harbi)اسة البشري والحربي در 

Hadrami,  )واقع المَناعَة التّنظيميةة في فحص. 
ما يُميّز هذهِ الدّراسَة عَن غيرها من الدراسا  السابقة هو بحثها في مفهوم المَناعَة و 

كرة التنظيمية، الحِمض النةوَويّ التنظيمي( في : )التعلم التنظيمي، الذاةالتّنظيميةة بأبعادها الثلاث
، وفي حدود علم الباحثين، فإنها الدراسة كمتغيّر مستقل)الحكومية والخاصة( الجامِعا  الأردنية 
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 الأولى في هذا المجال.
 الطريقة والإجراءات: 

 اتّبعت الدراسة الإجرااا  الآتية، لتحقيق أهداف الدراسة:
  :منهج الدّراسة

 المنهج الوصفي المسحي. الباحثان في هذه الدراسة استخدم

 مجتمع الدّراسة:
التدريسية في الجامِعا  الأردنية والبالغ  ا تكوّن مجتمع الدّراسَة من جميع أعضاا الهيئ

/ 0204( عضو ا وفق ا للتقرير الإحصائي لهيئة اعتماد مُؤَسّسا  التةعليم العالي )0182عددهم )
 ( م.0200

  اسة:عيّنة الدّر 
من ست جامعا  تمثل مجتمع الدراسة، إذ قام الباحثان  تم اختيار عينة طبقية عشوائية

بتقسيم المملكة الأردنية الهاشمية إلى ثلاثة أقاليم؛ إقليم الشمال، وتم اختيار )جامعة اليرموك، 
إقليم وجامعة جرش(، وإقليم الوسط، وتم اختيار )الجامعة الأردنية، وجامعة عمان الأهلية(، و 

هيئة  ( عُضو824) الجنوب، وتم اختيار )جامعة مؤتة، وجامعة الشرق الاوسط(. وبلغ عددهم
 حسب متغيراتها:توزع أفراد عينة الدّراسَة يوضح ( 1والجدول )تدريس. 

 توزع أفراد عينة الدّراسَة حسب متغير الجامعة والجنس والرتبة الأكاديمية :(1جدول )ال
 الكلي العدد المتغير

 001 حكومية لجامعةا
 11 خاصة 823

 022 ذكر الجنس
 120 أنثى 823

 الأكاديمية الرتبة
 100 أستاذ

 118 أستاذ مشارك 823
 122 أستاذ مساعد

 أداة الدّراسة:

بعد الإطلاع عَلى الأدب النظري والدراسا  السابقة وذلك ستبانة(، تَمة تطوير أداة الدّراسَة )الا
(، ودراسة أبو  ,0201Al-Dalainدراسَة الضَلاعين )كظيميةة نفي مجال المَناعَة التالمُتَعلّقة 

( يبين 0( فقرة. والجدول )81وبلغ عدد فقراتها )(. (Abu naser et al., 2023ناصر وآخرون 
 توزع فقرا  أداة الدراسة على أبعادها:
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 ( توزيع فقرات أداة الدراسة على أبعاد الدراسة2الجدول )
 عدد الفقرات أرقام الفقرات البُعد البعدرقم 
 10 10-1 التةعلم التّنظيمي 1
 10 04-18 الذّاكِرة التّنظيميّة 2
 18 81-00 الحِمض النةووي التّنظيمي 3

 33 المجموع
  صدق أداة الدراسة:

ثلاثة  عرض الأداة علىمن خلال  (Content Validityاستخدام صدق المحتوى )تم 
ن أعضاا هيئة التدريس من ذوي الخبرة والكفااة في تخصصا  القِيادَة والإدارة عشر محكم ا م

لتقييم مدى ملاامة الأبعاد والفقرا  لأغراض  ،من الجامعا  الأردنية التةربَويةة وأصول التربية
ومدى  وضوح الفقرا  وسلامة صياغتها اللغوية،و درجة انتماا الفقرا  لأبعاد الدّراسة، و الدّراسة، 

. وقد تم إجراا بعض التعديلا  التي أوصى بها المحكمون، وبقيت صلاحيتها لقياس متغيراتها
 .ذاتها عدد الفقرا بالأداة 

  ثبات أداة الدراسة:
تساق الداخلي بواسطة تم التحقق من ثبا  أداة الدّراسَة من خلال حساب معامل ثبا  الا

وذلك من  تساق الداخلي لأبعاد أداة الدراسة،( لقياس الإCronbach-Alphaمعادلة كرونباخ ألفا )
( عضو هيئة تدريس في الجامِعا  الأردنية، ومن 82خلال تحليل عينة استطلاعية مكوّنة من )

 - 0.946خارج عينة الدراسة، وتراوحت قيم معاملا  الثبا  لواقع الممارسة للأبعاد بين )
 .مناسبة لأغراض الدراسةوهي قيم (، 9802.

  اشتملت الدراسة على المتغيرا  الآتية: الدّراسَة:مُتغيّرات 

لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى  تربوية مناسبة فر إجرااا  إداريةادرجة تو المتغيّر المُستقل:  .1
 القادَة الأكاديميين في الجامِعا  الأردنية في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة.

 :سيطة(المتغيّرات المُستقلّة الثّانوية )الو  .0

  (.خاصة-الجامعة ولها فئتان: )حكومية 

  أنثى(. –جنس المُستجيب وله فِئتان: )ذكر 

 .)تبة الأكاديميةة للمستجيب ولها ثلاثة مستويا : )أُستاذ، أُستاذ مُشارك، أُستاذ مُساعد  الرُّ
را  أفراد عيّنَة الدّراسَة لدرجة توافُر إجرااا  إدارية المتغيّر التّابع:  .8 في مناسبة ويةة ربَ تتصوُّ

 الجامِعا  الأردنية لدى القادَة الأكاديميين في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة.
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 المُعالجَة الإحصَائيّة:
راسَة  خدمتاستُ  المُتوسطا  الحِسابيّة والانحِرافا  المِعيارية والرّتب لاستِجابا  أفراد عيّنة الدِّ

 إلىللتّعرف  MANOVAالمُتعَدد تَحليل التّباين  خدمستٌ اكما  .SPSSباستِخدام الرّزم الإحصَائيّة 
راسَة تُعزى لمتَغيرا   ولغايا   الدراسة.الفُروق بين المُتوسطا  الحِسابيّة لتَقدِيرا  أفراد عَيّنة الدِّ

تحديد معيار الحكم على المتوسطا ، تم تقسيمها إلى ثلاثة مستويا : )منخفض، متوسط، 
 :  لآتيةللمعادلة ا وفقا   مرتفع(،

  1.33=   1– 5=  الحد الأدنى للمقياس –الحد الأعلى للمقياس الفئة =  طول
 3       عدد المستويا                                  

 :وهو الآتي،وقد تم استخدام المعيار 
 0088= ( 1+1088المستوى المنخفض من )
  8021( = 0.84-1.88المستوى المتوسط من )

 .( فأكثر8023فع من )المستوى المرت
  :اعتماد المحك الآتي تمّ وبذلك 

  2.33-1)درجة تطبيق منخفضة تمثلها الدرجا  الواقعة بين  (. 

 3.67). -0084 (درجة تطبيق متوسطة تمثلها الدرجا  الواقعة بين  

 (3.68 - 5.00). درجة تطبيق مرتفعة تمثلها الدرجا  الواقعة بين   
 ومناقشتها: نتائج الدِراسَة

ا للنتائج الّتي توصلت إليها الدّراسة الجزاتضمن هذا   :عرض 
ما درجة توافر الإجراءات ل، والذي نصّه: السّؤال الأوالنتائج المتعلقة بالإجابة عن 

لِتَعزيزِ المَناعَة التّنظيميَّة لَدى القادَة الَأكاديميّين في الجامِعات المناسبة الِإدارِيَّة التَّربَويَّة 
 ة في ضوء مَبادئ القِيادَة الأخلاقيَّة من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية؟الُأردُنيَّ 

إجرااا  إدارية  والرتب لدرجة توافر تَمة حساب المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية
ضوا المَناعَة التّنظيميةة لدى القادَة الأكاديميين في الجامِعا  الأردنية في تربوية مناسبة لتعزيز 

( 8والجدول ) مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة من وجهة نظر أعضاا الهيئا  التدريسية مرتبة تنازلي ا
 يوضح ذلك:
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إجراءات إدارية تربوية لدرجة توافر  ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب (3الجدول )
الجامِعات الأردنية في ضوء مبادئ القِيادَة المَناعَة التّنظيميَّة لدى القادَة الأكاديميين في لتعزيز 

 الأخلاقيَّة من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية مرتبة تنازليًا
 الدرجة الرّتبة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعد رقمال

 متوسطة 1 842. 8041 الذاكرة التنظيمية 0
 متوسطة 2 782. 3.20 التعلم التنظيمي 1
 متوسطة 3 852. 3.17 نووي التنظيميالحمض ال 3

 متوسطة 770. 3.24 الكلي
المَناعَة إجرااا  إدارية تربوية مناسبة لتعزيز ( أن دَرَجة توافُر 8من الجدول ) تبيني

التةتنظيميّة لَدى القادَةِ الَأكاديميّين في الجامِعا  الُأردُنيةة في ضوا مَبادئ القِيادة الأخلاقِيةة على 
ط الحِسابينحوٍ عا (.  77.2( بانحرافٍ مِعياريّ )8004) م جااَ  بِدَرَجة مُتّوَسّطة؛ إذ بَلَغَ المُتَوسة

وجاا  أبعاد أداة الدّراسَة جميعها في الدرجة المتوسطة؛ إِذْ تراوحت المتوسطا  الحسابية بين 
( وانحراف 3.41) (، وجاا في الرّتبة الأولى بُعد "الذاكرة التنظيمية" بمتوسط حسابي3.17-3.41)

( وانحراف 3.20(، وفي الرّتبة الثانية جاا بُعد "التعلم التنظيمي" بمتوسط حسابي )842.معياري )
( 3.17(، وجاا في الرتبة الثالثة بُعد "الحمض النووي التنظيمي" بمتوسط حسابي )782.معياري )

 (. 852.وانحراف معياري )
ل المالي في الجامعا ، مما أدى إلى ضعف وقد تُعزى هذه النةتيجة إلى ضعف الاستقلا

الاستقلال الإداري، الذي بدوره قيد القائمين على إدارة قطاع التعليم العالي في تعيين القيادا  
وجود تدخُّلا  في تعيين الأشخاص المناسبين. وربما يُعزى ذلك  فضلا  عنالأكاديمية المناسبة، 

ديمية، وعدم اتباع "سياسة الانتخاب". كما أن ارتفاع إلى اتباع سياسة "تعيين" القيادا  الأكا
قدرة اتباعها لإجرااا  المناعة التنظيمية؛ لأن بعضها يتطلب موارد ممديونية الجامعا  قيد من 

عد الذةاكرة التنظيمية الذي يعتمد على أدوا  ومعدا  باهظة بُ بمالية ضخمة، خاصة فيما يتعلق 
 .الثمن

إلى التحديا  المؤسسية والإدارية التي تتمثل في ضعف  نتيجةهذه ال عزى تكما يمكن أن 
عن البيروقراطية التي تتمثل في الإجرااا   فضلا  سلطة مجالس الحاكمية في بعض الأحيان، 

مستوى  فيقدرة على الاستجابة السريعة للأزما ، مما يؤثر مالإدارية المعقدة، التي تقلل من ال
ا إلى التأثيرا  الخارجية التي تؤثر ا وتعزى هذهالمناعة التنظيمية.  البيئة  فيلنتيجة أيض 

الأكاديمية، ومنها التغيرا  السياسية والتشريعية، إذ تؤثر القرارا  الحكومية والسياسا  التعليمية 
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قدرة القادة على تنفيذ إجرااا  المناعة التنظيمية ماستقلالية الجامعا ، الأمر الذي يحد من  في
ة. فضلا  عن مقاومة التغيير التي يواجهها القادة عند تطبيق مبادئ القيادة اعليالأخلاقية بف

ا تنظيمي ا أكثر  الأخلاقية بسبب مقاومة أعضاا هيئة التدريس أو الموظفين لتغييرا  تتطلب سلوك 
التأثيرا  المجتمعية والثقافية على مستوى الالتزام بالممارسا   فضلا  عنأخلاقية وشفافية، 

 .أثناا تطبيق إجرااا  المناعة التنظيمية، مما يؤدي إلى بيئة تنظيمية غير مستقرةفي الأخلاقية 
إلى وجود هذه النتيجة من ناحية إيجابية وبما أن الدرجة جاا  متوسطة، يمكن أن تُعزى 

أساس جيد للبناا والتطوير، مما يشير إلى وجود استراتيجيا  فعلية أخلاقية في القيادة، ولكن 
نها لتحقيق مستوى أعلى من المناعة التنظيمية، كما تعزى هذه النتيجة إلى المرونة يمكن تحسي

النسبية في التعامل مع الأزما  من قبل القادة، ولكن ليس بأقصى كفااة ممكنة، فضلا  عن أن 
اتةفقت نتائج الدراسة الحالية مع و  .هذه النتيجة تعكس بيئة العمل المستقرة في الجامعا  الأردنية

(، التي أظهر  نتائجها تقدير أفراد ,0204Al-Bishri & Al-Harbiراسة البشري والحربي )د
عينة الدراسة لدرجة المناعة التنظيمية في أقسام كلية التربية في جامعة الملك عبد العزيز بدرجة 

(، التي أشار  إلى  ,0201Al-Dal'ainمتوسطة. في حين اختلفت مع نتائج دراسة الضلاعين )
 مستوى مرتفع من المناعة التنظيمية في الجامعا  الحكومية الأردنية. وجود

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند والذي نصه:  السؤال الثانيالنتائج المتعلقة ب
( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة دِراسَة لدرجة توفر α=0.05مُستَوى الدلالة )

لتعزيز المَناعَة التّنظيميَّة لدى القادَة الأكاديميين في المناسبة ويَّة الإجراءات الإدارية التَّربَ 
الجامِعات الأردنيّة في ضوء مبادئ القِيادَة الأخلاقيَّة تعزى لمتغيرات )الجامعة، الجنس، والرتبة 

 ؟الأكاديمية(
ربَويةة تادارية  اجرااا لدرجة توافر  تَمة استخراج المتوسّطا  الحسابيّة والانحرافا  المعيارية

لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى القادَة الأكاديميين في الجامِعا  الأردنيّة في ضوا مبادئ مناسبة 
( يوضح هذه 4. والجدول )القِيادَة الأخلاقيةة تعزى لمتغيرا  )الجامعة، الجنس، والرتبة الأكاديمية(

 النتائج:
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إجراءات  فرادرجة تو ل لمستويات الدرجة الكليةنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا : (4الجدول )
ربَويَّة لتعزيز المَناعَة التّنظيميَّة لدى القادَة الأكاديميين في الجامِعات الأردنيّة في ضوء مبادئ تإدارية 

 القِيادَة الأخلاقيَّة تعزى لمتغيرات )الجامعة، الجنس، والرتبة الأكاديمية(
 الحمض النووي التنظيمي الذاكرة التنظيميّة لم التنظيميالتع المتغيرات

 الجامعة
 حكومية

 3.0447 3.3211 3.0881 المتوسط الحسابي

 291 291 291 العدد

 79812. 79211. 73072. الانحراف المعياري 

 خاصة

 3.6224 3.7244 3.6132 المتوسط الحسابي

 77 77 77 العدد

 87610. 93790. 81929. الانحراف المعياري 

 الجنس

 ذكر
 3.1180 3.3626 3.1216 المتوسط الحسابي

 266 266 266 العدد

 84077. 82725. 75485. الانحراف المعياري 

 أنثى

 3.2896 3.5174 3.3971 المتوسط الحسابي

 102 102 102 العدد

 85529. 86512. 80872. الانحراف المعياري 

الرتبة 
 الأكاديميّة

 ستاذأ
 2.9881 3.2208 3.0097 المتوسط الحسابي

 155 155 155 العدد

 80105. 78863. 73052. الانحراف المعياري 

أستاذ 
 مشارك

 

 3.2580 3.5113 3.2807 المتوسط الحسابي

 113 113 113 العدد

 88276. 87193. 80443. الانحراف المعياري 

أستاذ 
 مساعد

 3.3362 3.5722 3.3964 المتوسط الحسابي

 100 100 100 العدد

 83199. 83154. 76396. الانحراف المعياري 

درجة ال( في α=  2020)عند مُستَوى الدلالة ( وجود فروق ظاهرية 4من الجدول ) بدوي
ميين لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى القادَة الأكاديمناسبة ربَويةة تتوافر إجرااا  إدارية الكلية لدرجة 

في الجامِعا  الأردنيّة في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة تعزى لمتغيرا  )الجامعة، الجنس، والرتبة 
ولمعرفة فيما إذا كانت هذهِ الفروق الظاهرية ذا  دلالة إحصائية تَمة استخدام تحليل  .الأكاديمية(

 يبين النتائج:( 0)والجدول  (MANOVA)المتعدد التباين 
لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لدرجة  MANOVA)تحليل التباين المتعدد ): (5الجدول )

ربَويَّة لتعزيز المَناعَة التّنظيميَّة لدى القادَة الأكاديميين في الجامِعات الأردنيّة في تدارية إتوفر إجراءات 
 الأكاديمية( ضوء مبادئ القِيادَة الأخلاقيَّة تعزى لمتغيرات )الجامعة، الجنس، والرتبة

مجموع  المتغيرات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 000. 16.834 9.323 1 9.323 التعلم التنظيمي الجامعة
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مجموع  المتغيرات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 0692.قيمة هوتلنج =
 b.7122 = ف

 6622. =  الدلالة

 0050. 8.059 5.412 1 5.412 الذاكرة التنظيميّة

 0000. 21.631 14.299 1 14.299 لنووي التنظيميالحمض ا

 الجنس
 0172. قيمة هوتلنج =

 b2.006 ف=

 1132. الدلالة= 

 2592. 1.279 708. 1 708. التعلم التنظيمي

 9862. 000. 000. 1 000. الذاكرة التنظيميّة

 8782. 024. 016. 1 016. الحمض النووي التنظيمي

 الرتبة الأكاديمية
 9772. س =قيمة ويلك
 b1.382ف= 

 2192. الدلالة=

 0572. 2.891 1.601 2 3.202 التعلم التنظيمي

 0290. 3.579 2.403 2 4.807 الذاكرة التنظيميّة

 1022. 2.301 1.521 2 3.043 الحمض النووي التنظيمي

 الخطأ

 554. 363 201.035 التعلم التنظيمي
 672. 363 243.782 الذاكرة التنظيميّة  
 661. 363 239.966 الحمض النووي التنظيمي  
  

 الكلي مصحح

 367 222.647 التعلم التنظيمي
 367 258.713 الذاكرة التنظيميّة   
 367 263.382 الحمض النووي التنظيمي   
   

 : أتي( ما ي0يتبين من الجدول )

 لالةعند مُستَوى الد وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير الجامعة (2020  =α في )
لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى القادَة الأكاديميين في  مناسبة تربَويةةدرجة توافر إجرااا  إدارية 

بعاد كافّة، الجامِعا  الأردنيّة في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة تعزى لنوع الجامعة عَلى الأ
الاستقلال المالي  النّتيجة إِلىتُعزى هذهِ وقد جاا  جميعها لصالح الجامِعا  الخاصة. وقد 

بدوره منحها حريّة كافيَة في انتقاا القِيادا  الَأكاديميةة المُناسبة، ووضع أسس دقيقة  الّذي
لِتقلّد هذهِ المناصب القياديّة الأكاديميّة. كما أن مبدأ الاستقرار الوظيفي في الجامعا  

م ا في مهجودة العمل والأداا الفعلي، مما أدّى دور ا الخاصّة مبني بالدّرجة الأولى ومرهون ب
جعل القائد الأكاديمي في القطاع الخاص يعمل ويسعى بشكل جاد من أجل المحافظة على 
مركزه ومكانته. فضلا  عن أن الجامعا  الخاصة لا تسودها البيروقراطية بصورة معقدّة كتلك 

  الحكوميّة، نظر ا لارتباطها بالدّولة في معظم التي تغلغلت في الهياكل التنظيميّة في الجامعا
 .القرارا 

 الدلالة مُستَوى عند  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغيّر الجنس (2020  =α )
لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى القادَة الأكاديميين  مناسبة في درجة توافر إجرااا  إدارية تربَويةة
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دنيّة في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة عَلى الأبعاد جميعها تعزى للجنس. في الجامِعا  الأر 
وقد يُعزى ذلك إِلى أن القوانين والتّشريعا  النّاظِمة للعمل داخل الحرَم الجامعيّ الأردُنيّ سَواا 
في الجامِعا  الحُكوميةة أم الخاصّة موحّدة لكلا الجِنسين، ولا يوجد أفضليّة لجنس على 

خر، كما أنّ كلا الجنسين يعملون في مناخ تنظيميّ واحد. فضلا  عن أنّهم يمتلكون حقوق الآ
عليهم واجبا  واحدة. بالإضافة إِلى أن الجامِعا  أصبحَت تهتم بإعطاا و مُتماثِلة، ويترتّب 

الإناث فرصة ممارسة العمل القِيادي داخل الجامِعا ، ممّا أسهم برفع رضاهنّ وقناعتهنّ 
 .لمقاربة الاستجابا  على فقرا  أداة الدّراسَة الّذي أدىحيّز الجامِعا  لأحد، الأمر بِعدم ت

(  ,0200Al-Hadramiواختَلَفَت نتائِج الدّراسَة الحالِيةة مع نتائِج دَراسَة نوف الحضرمي )
الّتي هدفت تعرّف درجة توافُر أبعاد المناعة التنظيمية في جامعة تبوك. وأظهَرَ  النتائج 

جود فُروق دالةة إحصائِي ا تُعزى لمُتَغيّر الجِنس على الأداة ككُل، وعلى بُعد الذّاكِرة التةتنظيميّة و 
 .ولِصالح الإناث

 عند مُستَوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير الرّتبة الأكاديميَّة 
(2020  =α في درجة توافر إجرااا  إدارية تربَويةة ،)لتعزيز المَناعَة التّنظيميةة لدى اسبة من

القادَة الأكاديميين في الجامِعا  الأردنيّة في ضوا مبادئ القِيادَة الأخلاقيةة تعزى للرتبة 
الأكاديميةة عَلى الأبعاد )التعلم التنظيمي، الحِمض النةوَويّ التنظيمي(، ووجود فروق عَلى بُعد 

اختبار شيفيه للمقارنا  البعدية،  تَمة حسابمن جاا   الذاكرة التنظيميّة. ولمعرفة لصالح
 ( يوضّح ذلك:2والجدول )

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لبعد الذاكرة التّنظيميَّة تبعًا لمتغيّر الرّتبة الأكاديمية: (6الجدول )
 الدّلالة الإحصائيّة الخطأ المعياري  المُتوسط الحسابي المُتغيّر

الذّاكرة 
 ميّةالتّنظي

 017. 10137. -2905.* أُستاذ مُشارك أُستاذ

 004. 10511. -3514.* أُستاذ مُساعد

 أُستاذ مُشارك
 017. 10137. 2905.* أُستاذ

 864. 11251. 0609.- أُستاذ مُساعد

 أُستاذ مُساعد
 004. 10511. 3514.* أُستاذ

 864. 11251. 0609. أُستاذ مُشارك

لتعزيز مناسبة ( أن الفروق في درجة توافر إجرااا  إدارية تربوية 2من الجدول ) تضحي
المناعة التنظيمية لدى القادة الأكاديميين في الجامعا  الأردنية في ضوا مبادئ القيادة الأخلاقية 

أستاذ. ويُستَدل من هذه  ةتعزى للرتبة الأكاديمية على بعد الذاكرة التنظيمية جاا  لصالح من رتب
هذا المتغير من المتغيرا  التي أحدثت فرق ا في استجابة أفراد عينة الدراسة على بعد  النتيجة أن
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ا، وقد يُعزى ذلك إلى أن عضو هيئة التدريس في رتبة )أستاذ( غالب ا قد  "الذاكرة التنظيمية" تحديد 
قيقية التي مارس العمل القيادي في الجامعة مما شكل لديه الخبرة الكافية والمعلوما  الواقعية والح

جعلت نظرته مختلفة لفقرا  هذا البعد، فضلا  عن أن تكوين الذاكرة التنظيمية يرتبط بالزمن والخبرة 
بشكل مباشر، فكلما ازداد  سنوا  العمل زاد  الخبرة، وهذا ما يتوفر للأستاذ الجامعي عندما 

 .اعة التنظيمية وأبعادهايصل لرتبة )أستاذ(. مما شكل لديه تصور ا أدق وفهم ا أعمق لمفهوم المن
 :التوصيات

 :تيالآب باحثانوصي اليبناا  على النتائج، 
ا من الاهتمام على الصعيدين النظري والعملي، وذلك  .1 إيلاا موضوع المناعة التنظيمية مزيد 

من خلال توفير برامج تدريبية وورشا  عمل للقادة الأكاديميين في الجامعا  الأردنية 
 .ظيميةلتحسين المناعة التن

المناعة التنظيمية لم يتم  فيمن الدراسا  التي تشمل متغيرا  أخرى لها تأثير  امزيد   إجراا .0
 .تناولها بعد كمتغير الكلية

القيادا  دراسة درجة توافر المناعة التنظيمية لدى القادة الأكاديميين من وجهة نظر  .8
 الأكاديمية في الجامعا  الأردنية.

References: 

Abu Barham, M. (2022). Organizational immunity and its role in 

achieving strategic leadership in secondary schools in the Southern 

Governorates of Palestine. Journal of Educational and 

Psychological Sciences, 6(7), 1-28. 

Abu naser, F., Al-Ani, W., and Al-Housni, H. (2023), Understanding 

academic loyalty and organizational immunity in higher education 

institutions: A faculty perspective. Journal of Namibian Studies: 

History, Politics Culture, 35, 434 - 461. 

Al-Bishri, R. & Al-Harbi, H. (2024). The degree of availability of 

organizational immunity system dimensions at King Abdulaziz 

University in the faculty of education from the perspective of female 

faculty members and administrators. Arab Journal of Educational 

and Psychological Sciences, 8(37), 125-164. 

Al-Dal'ain, F. (2021). The impact of innovation on organizational 

effectiveness: The moderating role of organizational immunity in 

Jordanian public universities. Unpublished PhD Dissertation, 

World Islamic Sciences University, Amman, Jordan. 



 راتب السعود، أ.د. اعتماد الشّدايدة                       .........        درجة توافر الإجرااا  الِإدارِيةة التةربَويةة

222 

Al-Hadrami, N. (2022). The degree of availability of organizational 

immunity system dimensions at Tabuk University from the 

perspective of academic leadership. Journal of Educational and 

Psychological Research, 19(72), 30-86. 

Ali, N. (2024). The effect of strategic renewal on organizational 

immune systems (A field study on Egyptian universities), Doctoral 

dissertation, Beni Suef University, Egypt. 

Al-Masri, N. (2021). The impact of artificial intelligence in 

communication technology on organizational immunity in light of the 

digital media characteristics as a mediating variable in Palestinian 

universities. Journal of Economic and Business Studies, 1(8), 406-

435. 

Al-Nutaifat, M. (2006). Organizational variables and their relationship 

to the level of administrative creativity in security agencies: A 

field study on officers working in Riyadh City Police. Unpublished 

Master's Thesis, Naif Arab University for Security Sciences, Riyadh, 

Saudi Arabia. 

Al-Shawabkeh, Z. (2021), The impact of governance on strengthening 

organizational immunity in greater Madaba municipality: A case 

study, Management Science Letters, 11(6), 1881-1892. 

Al-Soud, R. (2022). Ethics of educational leadership. Amman: Tareq for 

Library Services. 

Al-Thabit, A. (2020). Enhancing acquired organizational immunity in light 

of knowledge sharing: An exploratory study in Diyala General 

Company. Journal of Arts, Literature, Humanities, and Social 

Sciences, 53, 308-328. 

Ameen, M. and Mhaibes, H. (2024), The role of strategic renewal in 

organizational immunity—analytical research in the Iraqi Ministry of 

Education, Eximia, 13, 282-294. 

Basten, D., and Haamann, T. (2018), Approaches for organizational 

learning: A literature review, Sage Open, 8(3), 20-1. 

Bhattarai, R. (2016), Empathic actors strengthen organizational immunity 

to lndustrial crisis: Industrial actors’ perception in Nepal, Outlines, 

Critical Practice Studies, 17(1), 109-128. 

Carr, H. (2017), Ethical leadership: A study of educational leaders at 

Vancouver Island University, unpublished Doctoral dissertation, 

Electronic version published by Vancouver Island University. 



 0202، الثاني ، العددالحادي عشرالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

  222 

Diab, I. (2023). Organizational DNA: An approach to strengthening 

organizational immunity systems in Egyptian universities in light of 

the experience of Peking University and Moscow University. Journal 

of the Faculty of Education in Educational Sciences - Ain Shams 

University, 47(4), 187-323. 

Ghafoor, M. (2016), Linking organizational learning with organizational 

performance through mediating effect of organizational innovation, 

Research on Humanities and Social Sciences, 6(17), 29-39. 

Gilley, Ann; Godek, M. & Gilley, W. (2009). The university immune 

system: Overcoming resistance to change. Contemporary Issues in 

Education Research, Third Quarter, 2(3), 1-6. 

Hassan, F. (2021). Acquired organizational immunity and its impact on the 

implementation of knowledge management strategies: An analytical 

study of the opinions of a sample of faculty members at the 

engineering technical college and the technical institute of 

architecture. Journal of Economic and Administrative Sciences, 

University of Baghdad, Iraq, 27(125), 327-350. 

Huang, J. (2013), Organizational knowledge, learning, and memory—a 

perspective of an immune system, Knowledge Management 

Research & Practice, 11(3), 230-240. 

Kiziloglu, M. (2015), The effect of organizational learning on firm 

innovation capability: An investigation in the banking sector, 

International Journal of Business and Management Research, 

7(3), 17-33. 

Marai, R. (2024). The impact of human resource flexibility on crisis 

management capabilities: The Moderating role of organizational 

immunity in health affairs directorates of the Southern Region in 

Jordan. Unpublished PhD Dissertation, World Islamic Sciences 

University, Amman, Jordan. 

Odeibat, A. (2023). The impact of artificial intelligence on competitive 

advantage: The moderating role of organizational immunity in 

the Jordanian Telecommunications Sector. Unpublished Doctoral 

Dissertation, World Islamic Sciences and Education University, 

Amman, Jordan. 

Scott, B. (2011), Organizational learning: A literature review. Queen's 

University, 1-24. 

Simmons, O. (2013), The corporate immune system: Governance from 

the inside out. U. Ill. L. Rev., 1131. 


