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Abstract: 

The study aimed to identify the factors affecting the activation of the 
(Interactive, Constrictive, Active, Passive - ICAP) technology scale indicators in 
the design of electronic courses using open-source software in Jordanian 
universities. The current study relied on a qualitative methodology. To achieve 
the objectives of the study, an interview form was developed, and after verifying 
the validity and reliability, it was distributed to a sample consisting of (15) 
educational technology experts from the faculty members in Jordanian public 
universities. (The University of Jordan, Yarmouk University, and Mutah 
University). The study results indicated that the factors influencing the activation 
of the ICAP technology scale indicators in designing e-courses using open-source 
software at Jordanian universities included the role of e-course design in 
developing and exchanging instructional design ideas for digital content among 
faculty members. This was determined by the clarity of the program's educational 
objectives and the alignment of its content with ICAP indicators. Regarding 
faculty members' motivation toward e-course design, the highest-rated factor was 
the flexibility of program design to meet trainees' needs. As for the presence of a 
comprehensive technological plan in e-course design for teaching, the key factor 
was the availability of a suitable technical infrastructure to support program 
implementation, along with adherence to global quality standards. In light of 
these findings, the study recommended providing continuous training for faculty 
members on using open-source software in e-course design following the ICAP 
scale and modern e-learning technologies.  

Keyword: ICAP technology framework, electronic courses, open-source 
software. 

                                                 
7907-3030-0008-https://orcid.org/0009 

Dodoamer1989@gmail.com \Jordan 

* 

https://orcid.org/0000-0002-6117-1239  
School of Educational Sciences\ The University of Jordan\ Jordan\ mansouralwraikat@gmail.com 

** 

 

 

This work is licensed under a 

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License. 
 

https://doi.org/10.46515/jaes.v11i2.1954
https://orcid.org/0009-0008-3030-7907
https://orcid.org/0009-0008-3030-7907
https://orcid.org/0000-0002-6117-1239
https://orcid.org/0009-0008-3030-7907
https://orcid.org/0009-0008-3030-7907
mailto:Dodoamer1989@gmail.com
mailto:Dodoamer1989@gmail.com
mailto:mansouralwraikat@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6117-1239
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 0202، يالثان ، العددالحادي عشرالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

010 

المقررات الإلكترونية ( في تصميم ICAPالعوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا )
 باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية

 *دعاء محمود محمد خليل
 **منصور أحمد الوريكاتد. أ.

 

 ملخص:
( ICAPهدفت الدراسة التعرُّف إلى العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا )

مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية،  في تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام برمجيات
استمارة  تالنوعي، ولتحقيق أهداف الدراسة طوّر  البحث واعتمدت الدراسة الحاليّة على منهج

( خبير تكنولوجيا تعليم 51مقابلة، وبعد التحقق من الصدق والثبات وُزّعت على عيّنة مكوّنة من )
نية الحكومية )الجامعة الأردنية، وجامعة من الأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأرد

اليرموك، وجامعة مؤتة(، وبينت نتائج الدراسة أن العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس 
( في تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في ICAPتكنولوجيا )

لكترونية في تطوير أفكار التصميم الجامعات الأردنية تمثلت في أن دور تصميم المقررات الإ
التعليمي للمحتوى الرقمي وتبادلها بين أعضاء الهيئة التدريسية تحدد في وضوح الأهداف التعليمية 

(، أما بالنسبة لعامل دافعية أعضاء هيئة ICAPللبرنامج، وتوافق محتوى البرنامج مع مؤشرات )
لى إجابة مرونة تصميم البرنامج ليتناسب مع التدريس نحو تصميم المقررات الإلكترونية فكانت أع

احتياجات المتدربين، وعامل وجود خطة تكنولوجية متكاملة في تصميم المقررات الإلكترونية في 
التدريس فكانت توافر بنية تحتية تقنية مناسبة لدعم تنفيذ البرنامج، وعامل الالتزام بمعايير الجودة 

بتوفير تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس على  العالمية، وفي ضوء ذلك أوصت الدراسة
 (ICAP)استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر في تصميم المقررات الإلكترونية وفق مقياس 

 وتقنيات التعليم الإلكتروني الحديثة.
(، المقررات الإلكترونية، برمجيات مفتوحة ICAPمقياس تكنولوجيا ) :الكلمات المفتاحية

 المصدر.

                                                 
 * Dodoamer1989@gmail.com/ الأردن
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 المقدمة
على  وأهمها التعلم الإلكتروني من أسرع الصناعات التي تشهد نموًا في قطاع الخدمات دعيُ 

لم يعد مقتصرًا على الطلبة المنتظمين في المؤسسات التعليمية، بل أصبح متاحًا و  ،مستوى العالم
، لأي شخص يرغب في التعلم، بغض النظر عن عمره أو جنسيته أو مكانه أو الوقت المتاح له

 ا تجاوز التعلم الإلكتروني القيود التي كانت تفرضها أساليب التعليم التقليدية.بهذو 
استفادت الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في مختلف أنحاء العالم من هذه التطورات و 

يواجه هؤلاء التحدي الكبير في عدم رضا المستفيدين عن و  ،لتقديم خدماتها التعليمية عبر الإنترنت
، وهي %02و %52لخدمة، ويظهر ذلك في ارتفاع نسب التسرب التي تتراوح بين جودة هذه ا

قد يكون ذلك بسبب عدة عوامل، مثل و  ،نسب أعلى مقارنة بنسب التسرب في التعليم التقليدي
 غياب الانضباط الذاتي المطلوب في عملية التعلم، وافتقار بيئة التعلم إلى التفاعل الفعّال

(Uppal, Ali & Gulliver, 2018). 
همة تدعم العملية التعليمية، إذ يُحول التعليم من مجرد تلقين إلى مالتعلم الإلكتروني وسيلة و 

يشمل التعلم الإلكتروني جميع الأشكال الإلكترونية و  ،فرصة للإبداع والتفاعل وتنمية المهارات
كالصوت والصورة، ويستخدم أدوات الاتصال الحديثة مثل الحواسيب، والشبكات، ووسائط متعددة 

 .(Al-Derbawish, 2020) فضلًا عن آليات البحث والمكتبات الإلكترونية في مجال التعليم
نشرها عبر الإنترنت  وتمالبرمجيات مفتوحة المصدر أحد أشكال تطور التعلم الإلكتروني، و 

ا لمتطلبات تستخدم البرمجيات المفتوحة وفقً و  ،ويمكن إعادة استخدامها في مواقف تعليمية متنوعة
تُعرض غالبًا هذه و  ،تحقيق أهداف المواقف التعليميةو السياق التعليمي، مما يعزز البيئة التعليمية 

دورًا مهمًا في ممارسات التدريس من خلال توفير بيئة  ؤديالبرمجيات من خلال الإنترنت، وت
فات صوتية، متكاملة لتخزين البرمجيات التعليمية الرقمية التي تحتوي على نصوص، ومل

 .(Talba, 2018)وفيديوهات، ورسوم 
( لجون ARCSنموذج التصميم التحفيزي )أتوجد عديد من نماذج التصميم، ومن أبرزها و 
(، الذي يعد من النماذج الأكثر مرونة في تصميم الجوانب التحفيزية في التعلم Kellerكيلر )

دافعية المتعلمين نحو التعلم بما يتناسب مع  نموذج حلولًا متعددة لزيادةيقدّم هذا الأو  ،الإلكتروني
يهدف إلى تصميم مواقف تعليمية تحفّز وتدعم دافعية المتعلمين، و  ،مختلف المواقف التعليمية

 (.Keller, 2010ويتكون من أربعة مكونات: الاهتمام، الملاءمة، الثقة، والرضا )
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م التي تهدف إلى إعادة صياغة يتم تصميم المقررات الإلكترونية بناءً على نظريات التعلو 
توفر هذه و  ،طرق تقديم المحتوى بطرق غير تقليدية، مما يحسن فرص التعلم والتفاعل الممتع

كما  ،المقررات بدائل متعددة لعرض المحتوى، بما يتيح للمتعلمين إعادة العرض حسب رغبتهم
رجة للأداء تتكيف مع سرعة توفر منصات المقررات مؤشرات لتقييم أداء المتعلمين ومستويات متدو 

 .(Mustafa, 2019)تعلمهم 
على مدار العقد الماضي، تم التركيز بشكل كبير على مقاييس التكنولوجيا في تصميم و 

 0229( لأول مرة في عام Chi and Wylieقدم إطار تشي وويلي )و  ،المقررات الإلكترونية
ثم تم توسيع الإطار ليشمل الوضع  ،اعليةثلاث أنماط معرفية للمشاركة: النشطة، والبناءة، والتف

السلبي، مما أدى إلى دراسة مكاسب التعلم بين الوضعين النشط والسلبي، وتم تتبع التسلسل 
 Chi) (Interactive, Constrictive, Active, Passive - ICAP)الهرمي الكامل لمقياس 

& Wylie, 2014). 
ت الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة ويتضح مما سبق أن من أهم أسس تصميم المقررا

والتشارك بين الطلبة، كما أنها تراعي متطلبات العملية  وتحقيقه المصدر هو توفير التفاعل
ن للبحث يالتعليمية، وذلك من خلال الاستناد إلى إطار عمل يحقق ذلك، وعليه اتجهت نظرة الباحث

( في تصميم المقررات ICAPوجيا )في العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنول
 .الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية

 مشكلة الدراسة
تولي الدول حالياً اهتماماً بالمقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار؛ من أجل البقاء في 

ة، لهذه الأسباب يتم توفير كثير من سوق التعليم العالي، وبالتالي الحصول على تعليم عالي الجود
مجموعة من المبادئ الخاصة  تقترحأُالمقررات الإلكترونية عبر البرمجيات المفتوحة المصدر، و 

 & Margaryan, Bianco)(. كما وبينت دراسة ماجاريان بيانكو وليتلجون Rha, 0251لذلك )

Littlejohn, 2015)شكل أساسي في التصميم ، أن جودة المقررات الإلكترونية منخفضة ب
 التعليمي.

ولتحقيق الاستفادة القصوى من هذه المقررات الإلكترونية وإمكانية تعميمها في تدريس 
المقررات الجامعية ينبغي الاستناد إلى مقاييس تكنولوجية، ومعايير محددة في تصميم المقررات 

(Dou, 2018). 
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مية مهارات تصميم المقررات الإلكترونية وقد أكدت عديد من الدراسات السابقة على أهمية تن
 (Antonietti, Schmiz, Consoli, Cattaneo, Gonon & Petko, 2023)مثل دراسة 

 كمقياس قياس قصير وموثوق لتقييم كيفية دمج التكنولوجيا في الدروس. ICAPباستخدام 
لكترونية، تبيّن ومن خلال خبرة الباحثين في مجال التعليم الإلكتروني وتصميم المقررات الإ

أن هناك تحديات متعددة تواجه أعضاء هيئة التدريس في تفعيل أسس التصميم القائمة على 
 ( في بيئات التعليم الإلكتروني.ICAPمؤشرات )

 وتتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي: 
ات ( في تصميم المقرر ICAPما العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا )

الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الخبراء 
 )الهيئة التدريسية(؟

 وانبثق عنه الأسئلة الآتيه:
 الأول: ما دور تصميم المقررات الإلكترونية في تطوير أفكار التصميم التعليمي  السؤال

 لتدريسية؟للمحتوى الرقمي وتبادلها بين أعضاء الهيئة ا

  ًفي تصميم  االسؤال الثاني: هل ترى أن لنظام الحوافز والمكافآت في الجامعات الأردنية دور
 المقررات الإلكترونية؟

  السؤال الثالث: كيف ترى دافعية أعضاء هيئة التدريس نحو تصميم المقررات الإلكترونية؟ 

  في تصميم المقررات السؤال الرابع: كيف يؤدي وجود خطة تكنولوجية متكاملة دورًا
 الإلكترونية في التدريس؟

  السؤال الخامس: ما أهم العوامل المؤثرة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات
 الأردنية؟
 أهمية الدراسة

 ي:أتأهمية الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي، وذلك كما ي تتمثل
 ي:أتبما يو الجانب النظري: 

 يات العلمية حول استخدام مؤشرات مقياس الإسهام في إثراء الأدبICAP  في تصميم
 المقررات الإلكترونية.

 .توفير إطار نظري جديد لتفعيل استراتيجيات تعليمية فعّالة ضمن بيئات التعليم الإلكتروني 
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  الإسهام في تطوير منظومة التعليم العالي من خلال تقديم رؤى مبتكرة لتحسين جودة
 المقررات الإلكترونية.

  ربط مقياسICAP  بالواقع المحلي للجامعات الأردنية، مما يسهم في تكييف المعايير
  العالمية مع الخصوصية الثقافية والتربوية في الأردن.

 ي:أتما يوب الجانب العملي،
  تمكين المصممين التعليميين من استخدام برمجيات مفتوحة المصدر لتطوير مقررات

 منخفضة. إلكترونية عالية الجودة بتكلفة
  تزويد أعضاء هيئة التدريس بمهارات عملية تسهم في تفعيل التعلم التفاعلي والبنائي لدى

 الطلبة.
 لية.عمساعدة الجامعات على تحقيق استراتيجيات التحول الرقمي بشكل أكثر كفاءة وفا 

 أهداف الدراسة
( ICAPلوجيا )هدفت الدراسة التعرف إلى العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنو 

 في تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية.
 حدود الدراسة 
من أعضاء الهيئة التدريسية في  تكنولوجيا تعليم ( خبير51الدراسة الحالية على ) اقتصرت

امعة مؤتة(، وتم تطبيق الجامعات الأردنية الحكومية )الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، وج
 (.0201 -0202الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )

 محددات الدراسة
بمدى دقة صدق وثبات أداة الدراسة ومدى دقة استجابة أفراد العينة، ولا تعمم تتحدد الدراسة 

 رى المماثلة.نتائجها إلا على المجتمع الذي تم سحب العينة منه والمجتمعات الأخُ

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
 ي:أتتتمثل مصطلحات الدراسة الحالية بما ي

 ( مقياس تكنولوجياInteractive, Constrictive, Active, Passive- ICAP":)هو 
مقياس تكنولوجي يحدد إطار عمل يتضمن أنشطة من العمليات المعرفية التي تشارك في 

وتعكس مستويات مختلفة من المشاركة المعرفية للمتعلمين، والتي تعرف بناء هياكل المعرفة 
بأنها استثمار المعرفة، ويتضمن المقياس أنشطة )التعلم السلبي، والنشط، والبناء، والتفاعلي(" 
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(Ha, Boucher & Chi, 2022: 2). 
  :ة متعددة، "مقررات يتم تصميمها من خلال تكامل تقنيات تكنولوجيهيالمقررات الإلكترونية

تقدم بها المادة التعليمية المطبوعة على شاشات الكمبيوتر أو من خلال الانترنت، مما يجعل 
الصفحات أكثر جاذبية للمتعلمين، من حيث سهولة التنقل بين أجزائها، وتوافر عناصر 

 .(Tayeb & Akila, 2015:606) "الوسائط المتعددة

وتنشر وتنتج إلكترونيًا ثم تدار من خلال الانترنت أنها مواد تعليمية تصمم ب عرف إجرائيًاتو 
عبر البرمجيات المفتوحة المصدر، وتحتوي على الوسائط المتعددة التفاعلية الفائقة الهادفة 

 والمناسبة.

 برمجيات التعليم والتعلم والبحث المتاحة من خلال أي هي: البرمجيات مفتوحة المصدر"
والتي تندرج في الملك العام أو تم إصدارها بموجب  -سواء أكانت رقمية أم غيرها–وسيلة 

ترخيص مفتوح يتيح للآخرين الانتفاع المجاني بها واستخدامها وتكييفها وإعادة توزيعها بدون 
أي قيود أو بقيود محدودة، وتندرج عملية الترخيص المفتوح في إطار حقوق الملكية الفكرية 

 .(UNESCO, 2012: 1) "الدولية ذات الصلةالقائم، على النحو الذي حددته الاتفاقيات 

أنها بيئة تعلم إلكترونية تجمع أدوات رقمية للتعلم مترابطة داخل إطار عام، ب إجرائيًا وتعرف
، ومشاركة المحتوى، وتوزيع الأدوار وتبادل الرؤى وإدارتها وتسمح بتصميم العملية التعليمية

كنولوجيا التعليم في الجامعة الأردنية، من أجل والخبرات بين أعضاء الهيئة التدريسية وخبراء ت
 (.ICAPتنمية مهارات تصميم المقررات الإلكترونية القائمة على مقياس تكنولوجيا )

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظري 
 نموذج يُستخدم لتقييم مستويات تفاعل المتعلمين مع المحتوى التعليميأهو  ICAPمقياس 

(، بنّاء Active) نشط(، Passiveويعتمد على أربعة مستويات رئيسة: سلبي ) ،وتحليلها
(Constructive( وتفاعلي ،)Interactive)،  يشير المستوى السلبي إلى مجرد تلقي المعلومات و

 اتدون أي مشاركة فعلية، بينما يتضمن المستوى الاستقبالي استجابة المتعلم من خلال تنفيذ مهم
قدرة مأما المستوى البنّاء فيعكس  ،الضوء على المعلومات أو إعادة كتابتها بسيطة مثل تسليط

المتعلم على إعادة صياغة المعلومات وربطها بأفكاره السابقة، في حين أن المستوى التفاعلي 
يُظهر أقصى درجات الفعالية من خلال التعاون مع الآخرين في مناقشات وأنشطة تعليمية تسهم 
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 (.Chi et al., 2018) في تعميق الفهم
في تصميم المقررات الإلكترونية لتقييم جودة التفاعل بين المتعلم  ICAPيُستخدم مقياس و 

تحديد مدى فاعلية الأدوات التعليمية والتقنيات الرقمية في تعزيز الفهم  علىيساعد  إذوالمحتوى، 
مصدر، يمكن توظيف فعند تصميم الدروس الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة ال ،العميق

استراتيجيات تدعم المستويات البنّاءة والتفاعلية، مثل أنشطة حل المشكلات الجماعية، 
يتيح هذا المقياس للمصممين تحسين و  ،التعاونية، والتعلم القائم على الاستقصاءوعات والمشر 

، مما يسهم في تجارب التعلم من خلال توجيههم نحو أساليب تدريس تدعم التفكير النقدي والإبداع
 .(Ha, 2022) ليةعتطوير بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وفا

على تصنيف أنشطة التعلم بناءً على مستوى مشاركة المتعلم ومدى  ICAPيعتمد مقياس و 
فهو لا يقتصر على  ،تفاعله مع المحتوى، مما يجعله أداة فعالة في تطوير أساليب التعليم الرقمي

للمعلومات فحسب، بل يساعد أيضًا في توجيه المعلمين نحو تصميم  قياس مدى استيعاب المتعلم
من خلال دمج الأنشطة التفاعلية والبنائية في  ، وذلكبيئات تعليمية تعزز التفكير النقدي والإبداع

يصبح المتعلم شريكًا نشطًا في  إذالمقررات الإلكترونية، يمكن تحقيق تعلم أعمق وأكثر استدامة، 
 .(Stamper, 2022) دلًا من كونه متلقيًا سلبيًا لهابناء المعرفة ب

يمكن استنباط مجموعة من الأسس الأساسية في تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام 
أن توفر المقررات الإلكترونية  إذ ينبغيالإنتشار والوصول،  هاالبرمجيات المفتوحة المصدر، ومن

قدرة مورش التدريبية والمناقشات بشكل مجاني، مع إمكانية التسجيل والمشاركة في اللقاءات وال
وهذا يتيح الوصول إلى فئات متنوعة من الأفراد من  ،على دعم عدد غير محدود من المشاركين

التنظيم الذاتي، إذ تتضمن المقررات أدوات و  ،مختلف المستويات التعليمية وتعليمهم بشكل فعال
قدرتهم على مالتعليمية، مما يعزز  ماتالمهتساعد المتعلمين على التفاعل الإيجابي مع 

 ,Maالمرونة )و  ،الاستقلالية والمشاركة في التعلم، بما يتماشى مع مفهوم التنظيم الذاتي للتعلم

2018; Eulho, Dongho, Meehyun, Sanghoon & Barbara, 2019.) 
 ,Adam) ودراسة ،(Al-Bitar, 2020)أشارت عديد من الدراسات، بما في ذلك دراسة و

Abulkair & Allam, 2020)  إلى مزايا استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر في دعم التعليم
تتمثل أبرز هذه المزايا في كونها مجانية، فلا تفرض أي رسوم أو تكاليف تراخيص، و  ،الجامعي

توفر هذه البرمجيات و كما  ،مما يسهل توسيع استخدامها دون الحاجة إلى تراخيص إضافية
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مفتوحة المصدر  تتمتع البرمجيات، و ات غير محدودة لزيادة عدد الطلبة والمقررات والمعلمينإمكاني
لا تقيد بالحدود الجغرافية أو الزمانية أو الثقافية أو الدينية، وتتيح للمستخدم  إذبطابع عالمي، 

 يمكن ربطها بأنظمة أخرى، وهي قابلة للتعديلو كما  ،تخصيص الواجهات وفقًا لاحتياجاته
والتطوير من قبل أي مبرمج بما يتناسب مع احتياجاته الخاصة. هذه البرمجيات تسهم في نشر 

 .ديمقراطية التعليم وإتاحة فرص متكافئة للجميع
وعليه إن تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر وفقًا لمقاييس 

عمليات ذات الفائدة في العملية التعلمية يعد من ال (ICAP)التكنولوجيا الفعالة مثل مقياس 
التعليمية، إذ أن برمجيات التعليم مفتوحة المصدر بيئة تعليمية تعاونية متكاملة تخدم كل من يرتبط 
بالعملية التعليمية، ومن خلالها يمكن تخزين وتبادل البرمجيات التعليمية وضمان مشاركة وتعاون 

 اوالمعلمين، والطلبة للاستفادة من خبرات بعضهم بعضً  مطوري هذه البرمجيات وخبراء المناهج،
في تحديثها باستمرار، وتصميم المقررات الإلكترونية بالاستناد إلى النماذج المتنوعة ذات الصلة 
يسهم توفير التصميم التعليمي للمقررات المفتوحة أساليب تعليمية تتناسب مع أنماط المتعلمين 

( من المقاييس التي تهدف ICAPة على التعلم الذاتي، ويعد مقياس )قدر مالمختلفة، وتنمي لديهم ال
إلى تصنيف الأنشطة الظاهرة التي توجه الباحثين والمدرسين والمصممين التعليميين حول أنواع 

 الأنشطة والمواد المناسبة لأهداف التدريس والتي تأخذ أهمية في تحسين عمق تعلم الطلبة.
 الدراسات السابقة
الجزء عرض لمجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة، كما  تم في هذا

 يأتي: 
( في تصميم ICAPأولًً: الدراسات السابقة في تفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا )

 المقررات الإلكترونية 
 ,Antonietti)بينت دراسة آنتونيتي وسكوميتز وكونسولي وكاتانيو وجونون وبيتكو 

Schmiz, Consoli, Cattaneo, Gonon & Petko, 2023)  كيفية دمج التكنولوجيا في
وفقًا للإطار التفاعلي  ،عمليات التدريس والتعلم فيأنشطة التعلم ضرورية للتحقيق في تأثيرها 

(، وتم استخدام التحليل العاملي التأكيدي للتحقق من صحة البنية ICAPوالبناء والنشط والسلبي )
( معلمًا في المدارس الثانوية 5219مع عينة مكونة من ) ICAP-TSة عوامل لـ المكونة من أربع

وكشفت عن دقة  ICAP-TSوأكدت النتائج البنية الرباعية العوامل لـ  ،سويسرا فيالعليا 
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أصعب البنود التي يجب إقرارها هي تلك التي تصف دمج و  الخصائص السيكومترية للأداة،
 فرعية للمقياسذلك، ارتبطت جميع العناصر الـ فضلًا عنالتفاعلي. التكنولوجيا في أنشطة التعلم 
 تقنية تعليمية.  المقياس فيبشكل كبير بتكرار استخدام 

تنفيذ والتحقق من صحة إطار الإلى  (ICAP) من خلال (Ha, 2022)دراسة ها  هدفتو 
(ICAP) مة الكبيرة في في تصميم المقررات الجامعية، وإدخاله في دورات إحدى الجامعات العا

الجنوب الغربي في ميانيانغ، سيتشوان في الصين، واستكشاف علاقاتها مع عدة مقاييس لأداء 
الطلبة من خلال تحليل الانحدار المتعدد، وهي: مستوى مشاركة الطلبة، ودرجات الامتحان 

ل بيانات من النهائي، ودرجات الدورة، والاحتفاظ بها، واستنزاف الدورة، قامت هذه الدراسة بتحلي
التركيبة و  ،نظام إدارة التعلم بالجامعة وشملت الضوابط على مستوى الطالب مثل المعدل التراكمي

 السكانية للطلبة. 
التعلم النشط المتعمد في تحديد أساليب  إلى (Stamper, 2022)وهدفت دراسة ستامبر 

( (ICAPخلال إطار عمل  الدورات التدريبية عبر الإنترنت: استكشاف تكامل التعلم النشط من
في تصميم الدورات التدريبية عبر الإنترنت في الجامعات التي تقع بمنطقة ميانيانغ، سيتشوان في 
الصين، تم استخدام خريطة تخطيط دورة التعلم النشط، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن وجهة 

التعلم النشط التي شجعت  نظر أعضاء هيئة التدريس تم استكشافها باستخدام خريطة تخطيط دورة
التعلم النشط من خلال التفكير والتعاون بين المصمم التعليمي وأعضاء هيئة التدريس. كما 
وأشارت النتائج الأولية إلى ضرورة استخدام تخطيط دورة التعلم النشط، جنبًا إلى جنب مع العمل 

 لإنترنت.التعاوني مع المصمم التعليمي من أجل المساعدة في الدورات عبر ا
 ثانيًا: الدراسات السابقة المتعلقة في تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام البرمجيات

 مفتوحة المصدر
إلى تطوير  (Al-Nahal, Aqel & Asqoul, 2022) النهل وعقل وعسقول هدفت دراسة

م وفحص مساق حوسبة المناهج المدرسية في ضوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعلي
فاعليته في مهارات تصميم المقررات الإلكترونية لدى طالبات جامعة الأقصى بغزة، وتمثلت أدوات 
الدراسة في اختبار معرفي، وبطاقة ملاحظة، وبطاقة تقييم منتج لمهارات تصميم المقررات 

عة ( طالبة من طالبات كلية التربية بجام22الإلكترونية، تم تطبيقها على عينة تكونت من )
خلصت نتائج الدراسة  إذالأقصى، واتبع الباحثون كلا من المنهجين الوصفي التحليلي، والتجريبي، 



 أ.د. منصور الوريكات، دعاء محمود خليل                                ........العوامل المؤثرة في تفعيل مؤشرات

  001 

(، وإعداد قائمة محكمة ISTEإلى تطوير مساق حوسبة المناهج المدرسية في ضوء معايير )
بمهارات تصميم المقررات الإلكترونية، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 

 ت طالبات المجموعتين، وذلك لصالح المجموعة التجريبية.درجا
إلى تحديد  (Adam, Abulkair & Allam, 2020) آدم وأبو الخير وعلام دراسة وهدفت

 دراسةولتحقيق أهداف ال MOOCsقائمة معايير المقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار 
عند مستوى  امرتفعً  انسبيً  اعايير، سجلت وزنً عتمد على المنهج الوصفي، وبعد ضبط قائمة المأُ 

عند مستوى مرتبط، وبعد  امرتفعً  انسبيً  اأهمية مهمة؛ كذلك بالنسبة لدرجة الارتباط فقد سجلت وزنً 
الانتهاء من إجراء التعديلات التي أشار إليها المحكمون، وتضمنت المعايير: المعلومات العامة 

التشاركية، وكفاءة  ماتتصميم أنشطة التعلم والمهو توى، التصميم التعليمي للمحو عن المقرر، 
تصميم الوسائط المتعددة للمادة التعليمية؛ وجودة تصميم الروابط داخل المقرر، ودعم تحكم المتعلم 

تقييم أداء و في المقرر الإلكتروني، والنمذجة، ودعم التفاعلية والتشارك في بناء المحتوى، 
توثيق والمرجعية، وبذلك أصبحت قائمة معايير التصميم في صورتها الو المتعلمين على الواجبات، 

 .( مؤشرا99( معايير، )52النهائية تتكون من )
مهارات تصميم في تنمية الجانب المعرفي إلى  (Al-Bitar, 2020) البيطار دراسة هدفتو 

ترونية قائمة على المقررات الإلكترونية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم باستخدام بيئة تدريبية إلك
( أخصائي تكنولوجيا التعليم 51أنظمة إدارة التعلم )مودل(. وتكونت مجموعة البحث من )

بمحافظة أسيوط، وتمثلت الأدوات في قائمة بمهارات تصميم المقررات الإلكترونية واختبار 
دائي، تحصيلي لقياس مهارات تصميم المقررات الإلكترونية وبطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأ

ودليل المستخدم للدخول إلى نظام مودل، وقد أظهرت نتائج البحث أن استخدام بيئة تدريبية 
أدى إلى زيادة التحصيل الأدائي والمعرفي لمهارات  (المودل)إلكترونية قائمة على نظام إدارة التعلم 

 تصميم المقررات الإلكترونية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم.

تقديم مقترح لتصميم إطار للمقررات إلى ( Al-Aghbari, 2019ري )دراسة الأغب وسعت
الدراسية الخاصة المحدودة على شبكة الإنترنت للطلبة العمانيين داخل الحرم الجامعي. وقد تبنت 

( والمنهج التحليلي الوصفي لاقتراح DBRالدراسة استخدام منهج البحث القائم على التصميم )
اسية الخاصة المحدودة على شبكة الإنترنت. وقد تضمن الإطار تصميم إطار للمقررات الدر 

شملت عينة الدراسة مشاركة متنوعة من الفئات الأتية: المصممين و النهائي خمس فئات. 
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التعليميين، الخبراء المتخصصين في هذا المجال، وخبراء التعلم الإلكتروني، وشملت العينة 
سلطان قابوس، تركزت النتائج الرئيسة لهذه الدراسة حول من جامعة ال اجامعيً  ا( طالبً 12مشاركة )

ذات الصلة بمبادئ تصميم المقررات الدراسية الخاصة المحدودة على شبكة  تتحليل المشكلا
الإنترنت، وتصميم التدخل وتطويره، والتي تشمل المقرر الدراسي الجديد على شبكة الإنترنت الذي 

 يتبع مبادئ التصميم المقترحة.
إلى الكشف عن معوقات تصميم  (Al-Manhrawi, 2016) المنهروي دراسة وهدفت

المقررات الإلكترونية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتقصي 
المعوقات التي تحول دون قيام أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بتصميم مقرراتهن 

 ،ف المعوقات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربيةإلكترونياً، ومحاولة تصني
عضو من أعضاء هيئة  (522)من  عينة الدراسةوتكونت  ،ستخدم المنهج الوصفي التحليليأوُ 

، ة لجمع البياناتفي استبان دراسةال اة وتمثلت أد ،كلية التربية جامعة حائل /التدريس الإناث
نقص التدريب الكافي على استخدام التقنيات ن المعوقات أهمها مجموعة م وتوصلت النتائج إلى

كما ، ليةعقدرتهم على تبني الأدوات الرقمية بفامالحديثة في تصميم المقررات، مما يحد من 
أوضحت الدراسة أن ضعف البنية التحتية التقنية، مثل بطء شبكات الإنترنت أو نقص البرمجيات 

 مام تنفيذ المقررات الإلكترونية بكفاءة. ا أالمناسبة، يشكل عائقًا رئيسً 
 التعقيب على الدراسات السابقة

  هدفت الدراسات المتعلقة بالمحور الأول إلى الكشف عن تفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا
(ICAP في تصميم المقررات الإلكترونية في التعليم، مثل دراسة آنتونيتي وسكوميتز )

 ,Antonietti, Schmiz, Consoli, Cattaneo) وكونسولي وكاتانيو وجونون وبيتكو

Gonon & Petko, 2023 كما تناولت الدراسات في المحور الثاني تصميم المقررات ،)
إلى تطوير مساق في  (Al-Nahal, Aqel & Asqoul, 2022)الإلكترونية مثل دراسة 

 ضوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم.

 الدراسة الحالية،  ة الدراسات السابقة في إعداد الأدب النظري، وفي بناء أدا  استفاد الباحثان من
 والاستفادة من المنهجية المستخدمة وفي تفسير النتائج التي تم التوصل إليها.

  في كونها تناولت  -في حدود علم الباحثين -تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
( في تصميم المقررات ICAPفعيل مؤشرات مقياس تكنولوجيا )بالتحديد العوامل المؤثرة في ت
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الإلكترونية باستخدام برمجيات مفتوحة المصدر في الجامعات الأردنية، إذ أنها طبقت في 
 المملكة الأردنية الهاشمية، وتم تطبيقها على الخبراء لتحقيق أكبر فائدة ممكنة.

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة

ة الحالية المنهج النوعي القائم على المقابلات، والمنهج النوعي هو المنهج الدراس استخدمت
الذي يتعلَّق بالأبحاث التي تعتمد على البيانات النوعية، ويظهر ذلك في شكل مُشاهدات وآراء 

 مكتوبة أو مسموعة أو تعليقات.
 مجتمع الدراسة وعينتها

ليم في الجامعات الحكومية الأردنية في مجتمع الدراسة من جميع خبراء تكنولوجيا التع تمثل
الأردن، وتم اختيار عينة قصدية ميسرة، والقصدية الميسرة هي أسلوب أخذ العينات التي يتم 

بناءً على الحكم الذاتي للباحث بدلًا من الاختيار العشوائي، إذ أن هذه تطبيق الدراسة عليها 
متساوية للمشاركة في الدراسة، كما وبلغ حجمها الطريقة لا يتمتع فيها جميع أفراد المجتمع بفرصة 

من خبراء تكنولوجيا التعليم في الجامعات الحكومية الأردنية في الأردن في الفصل  ا( خبيرً 51)
( وهي )الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، وجامعة 0201 -0202الدراسي الأول من العام )

 مؤتة(.
 أداة الدراسة

طار النظري وعديد من الدراسات السابقة، ومنها: دراسة الأغبري من خلال الرجوع إلى الإ
(Al-Aghbari, 2019 ولتحقيق أهداف الدراسة الحالية تم تطوير أداة الدراسة وهي عبارة عن ،)

 من النوع المفتوح. خمسة أسئلةمقابلات مفتوحة، اشتملت على 

 صدق أداة الدراسة

مين، وذلك للحكم على مدى ملاءمة فقراتها أداة الدراسة على مجموعة من المحك عرضتم 
لهدف لعينة الدراسة، ومدى وضوح لغتها، وفاعلية بدائل فقراتها، ومناسبة عددها، ومدى تمثيلها 

اجراء المقابلات الشخصية، وتدوين استجابات  ، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين، وتمالدراسة
عرض استجابات المقابلات على محكم، وذلك وفقًا  أفراد العينة التي أجريت معهم المقابلات؛ وتم

وتم التحقق من صدق المقابلة عن طريق صدق التثليث  .(Yin, 2003)لما أشار إليه ين 
(Triangulation من مظاهر تحقق الصدق في البحوث النوعية، أو من خلال الجمع بين ،)
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للتحقق من الفهم الناتج من  عديد من الباحثين، وبالتالي هو الجمع بين المصادر المتعددة؛
 .(Denzin, 1978)البيانات بصورة دقيقة 

 ثبات أداة الدراسة
الخاص  MAXQDAاستخدام برنامج من أجل التحقق من موثوقية ثبات الأداة تم 

الاستعانة بأحد ، وتم (Cooper)بالتحليل النوعي، واتباع أسلوب ثبات المحللين وفقًا لمعادلة 
تحليل إجابات المشاركين من خلال إدخالها إلى البرنامج، ثم إجراء الزملاء وتدريبه على كيفية 

المقارنة بين التحليلين، وحساب عدد مرات الاتفاق والاختلاف، وتبين أن متوسط معامل اتفاق 
 (، وهي نسبة مرتفعة تؤكد على ثبات المقابلة.95.55الترميز بلغت )

 ت الدراسةإجراءا
 اتبعت الدراسة الإجراءات الآتية:

  .تم تحديد مشكلة الدراسة ومتغيراتها 

  ،بناء أداة الدراسة بعد الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة
 وإجراء الدراسة الاستطلاعية.

  لدراسة، وإجراء من الجهات المعنية لتسهيل عملية تطبيق االرسمية الحصول على الموافقات
 المقابلة مع أفراد الدراسة.

  تفريغ المقابلات وإجراء التحليلات الإحصائية عن طريق برنامج تحليل البيانات النوعي
MAXQDA. 

 .مناقشة النتائج، وكتابة التوصيات المناسبة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 
 المعالجة الإحصائية

إلى نصوص واضحة ومراجعتها مراجعة دقيقة، وتم استخدام  تم تفريغ المقابلات وتحويلها
 ( لتحليل نصوص المقابلات وترميزها.MAXQDAبرنامج البيانات النوعي )

 النتائج ومناقشتها:
( مقابلة مع الخبراء في تكنولوجيا 51تم إجراء ) بأسئلة الدراسةإلى الإجابة المتعلقة  للوصول

وجميعهم لديهم خبرة في تدريس في الجامعات الأردنية،  التعليم من أعضاء الهيئة التدريسية
وتنوعت الخصائص الديموغرافية لأعضاء الهيئة التدريسية، وفقًا للجنس، المقررات الإلكترونية، 

وعدد سنوات الخبرة التدريسية، وعدد الدورات التي حصل عليها في هذا السياق، ووقت إجراء 
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 المقابلة وتاريخها. 
:"برأيك ما دور تصميم المقررات الإلكترونية ، والذي نص علىؤال الأولالسالإجابة عن 

 "في تطوير أفكار التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي وتبادلها بين أعضاء الهيئة التدريسية؟
تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات النوعية التي تم الحصول  للإجابة عن هذا السؤال
م المقررات الإلكترونية في تطوير أفكار التصميم التعليمي للمحتوى عليها، للوصول إلى دور تصمي

الرقمي وتبادلها بين أعضاء الهيئة التدريسية، وتم رصد عدد التكرارات في إجابات أعضاء الهيئة 
 أدناه يوضح ذلك. الجدولالتدريسية وفقًا للجملة المفيدة، وترتيبها تنازليًا، و 

لمتعلقة بدور تصميم المقررات الإلكترونية في تطوير أفكار التصميم الإجابات ا تكرارات (1الجدول )
 التعليمي للمحتوى الرقمي وتبادلها بين أعضاء الهيئة التدريسية

النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم
 المئوية

 %33 1 وضوح الأهداف التعليمية للبرنامج .5
 ICAP)) 1 33%توافق محتوى البرنامج مع مؤشرات  .0
 %33 1 تضمين أنشطة تفاعلية تعزز المشاركة .3
 %02 2 استخدام موارد تعليمية متعددة الوسائط لجذب اهتمام المتدربين .2
 %02 3 بناء قاعدة معرفية مشتركة لأفكار التصميم التعليمي .1
 %53 0 تصميم المقررات الإلكترونية يفتح المجال لتبادل الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس .2
 %53 0 توظيف موارد متعددة الوسائط بشكل مبتكر .2
 %2 5 استخدام التكنولوجيا في تصميم المقررات يسهل تطوير المحتوى الرقمي .9
 %2 5 التعلم الإلكتروني يشجع التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية .9

أكثر تكرار لدور ( من خبراء تكنولوجيا التعليم يرون أن %33( أن )5) الجدوليلاحظ من 
تصميم المقررات الإلكترونية في تطوير أفكار التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي وتبادلها بين 
أعضاء الهيئة التدريسية، هي الإجابة: )وضوح الأهداف التعليمية للبرنامج(، والإجابة: )توافق 

تعزز المشاركة(، ((، والإجابة: )تضمين أنشطة تفاعلية (ICAPمحتوى البرنامج مع مؤشرات 
 ( تكرارات.1وحصلت على )

سنوات خبرة(:"من الأهمية بمكان أن تكون  2ويُلاحظ أن إجابة خبير تكنولوجيا التعليم )
 الأهداف التعليمية للبرنامج واضحة ودقيقة لضمان توجيه الجهود نحو تحقيق النتائج المرجوة".

( بشكل صحيح، يسهم ذلك في ICAPسنة خبرة(:"عند تفعيل مؤشرات ) 52وبين الخبير )
 دعم استراتيجيات التعلم المتنوعة التي تمكن المتدربين من التعلم بطريقة نشطة وفعّالة".

سنة خبرة(:"إن الأنشطة التفاعلية هي التي تبقي المتدربين متفاعلين مع  59وبين الخبير )
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 المحتوى وتساعدهم على تطبيق ما يتعلمونه في مواقف واقعية ".
رتبة الأخيرة جاءت الإجابة )استخدام التكنولوجيا في تصميم المقررات يسهل تطوير وفي ال

المحتوى الرقمي(، والإجابة )التعلم الإلكتروني يشجع التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية(، وكلتا 
 .مماثلالفقرتين حصلت على تكرار 

تصميم المقررات، يصبح سنة خبرة(:"عندما نستخدم التكنولوجيا في  55وأوضح الخبير )
يمكننا تعديل المحتوى بسرعة ليتماشى مع احتياجات و  ،تطوير المحتوى الرقمي أكثر سهولة

 ة".الطلب
أن مجموعة من عينة الدراسة يجمعون على بعض العوامل ويمكن أن تعزى النتيجة إلى 

ضح أن وضوح يت، و الرئيسة التي تؤدي دورًا مهمًا في تحسين تصميم المقررات الإلكترونية
، وتضمين الأنشطة التفاعلية هي العوامل ICAPالأهداف التعليمية، توافق المحتوى مع مؤشرات 

الأكثر تأثيرًا، مما يعكس أهمية هذه العناصر في تحسين جودة المحتوى التعليمي وتعزيز التفاعل 
لإلكترونية ينبغي أن هذا يشير إلى أن تصميم المقررات او  ،والمشاركة بين أعضاء الهيئة التدريسية

كما أن العناصر الأخرى  ،يركز على هذه العوامل الأساسية لتحقيق فعالية أكبر في التعليم الرقمي
مثل استخدام التكنولوجيا وموارد الوسائط المتعددة تأتي في ترتيب لاحق، مما يدل على أهمية 

 ة شاملة.دمجها بشكل مبتكر لتكملة العناصر الرئيسية وتحقيق تجربة تعليمي
:"هل ترى أن لنظام الحوافز والمكافآت في الجامعات ، والذي نص علىالسؤال الثانيإجابة 
 ".في تصميم المقررات الإلكترونية؟ االأردنية دورً 

تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات النوعية التي تم الحصول  للإجابة عن هذا السؤال
مكافآت في الجامعات الأردنية في تصميم المقررات عليها، للوصول إلى دور نظام الحوافز وال

الإلكترونية، وتم رصد عدد التكرارات في إجابات أعضاء الهيئة التدريسية وفقًا للجملة المفيدة، إذ 
أجاب جميع أفراد العينة بالإجابة"نعم"، وتم رصد عديد من الأسباب خلف الإجابة بنعم، وترتيبها 

 لك.يوضح ذ (0) الجدولتنازليًا، و 
الإجابات المتعلقة بدور نظام الحوافز والمكافآت في الجامعات الأردنية في تصميم  تكرارات (2الجدول )

 المقررات الإلكترونية
النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم

 المئوية
 %02 2 الحوافز تحفز الإبداع في تصميم المقررات الإلكترونيةنعم،  .5
 %02 3 الالتزام بإنتاج مقررات تعليمية ذات قيمة مضافةنظام الحوافز يعزز نعم،  .0
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النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم
 المئوية

 %02 3 المكافآت تُظهر تقدير الجامعة لجهود أعضاء هيئة التدريس في التصميمنعم،  .3
 %53 0 تعزيز الابتكار لدى أعضاء هيئة التدريس علىنعم، نظام الحوافز يساعد  .2
 %2 5 ة إنتاجية المصمميننعم، المكافآت المالية والمعنوية تسهم في زياد .1
 %2 5 نعم، تقديم حوافز مميزة يُظهر التزام الجامعة بتطوير التعليم الإلكتروني .2
 %2 5 نعم، نظام المكافآت يُسهم في تقوية التنافس الإيجابي بين أعضاء الهيئة التدريسية .2

ور نظام الحوافز ( من خبراء تكنولوجيا التعليم يرون أن د%02( أن )0) الجدوليلاحظ من 
نعم، الحوافز )والمكافآت في الجامعات الأردنية في تصميم المقررات الإلكترونية، هي الإجابة 

 .تكرارات (2وحصلت على )، (تحفز الإبداع في تصميم المقررات الإلكترونية
سنة خبرة(:"نعم، الحوافز تؤدي دورًا كبيرًا في تحفيز الإبداع عند تصميم  59وبين الخبير )
عندما يحصل المصمم على مكافأة مقابل جهده، يكون أكثر استعدادًا و  ،المقررات الإلكترونية
 ".لتجربة أساليب جديدة

نعم، المكافآت المالية والمعنوية تسهم )وفي الرتبة الأخيرة جاءت الإجابة التي نصت على 
مميزة يُظهر التزام  نعم، تقديم حوافز)، والإجابة التي نصت على (في زيادة إنتاجية المصممين

نعم، نظام المكافآت يُسهم في )، والإجابة التي نصت على (الجامعة بتطوير التعليم الإلكتروني
 ، وحصلت على تكرار واحد.(تقوية التنافس الإيجابي بين أعضاء الهيئة التدريسية

زيادة سنة خبرة(:"نعم، المكافآت المالية والمعنوية لها دور كبير في  52وبين الخبير )
 ".فالشخص الذي يشعر بالتقدير يكون أكثر إنتاجية ويقدم عملًا عالي الجودة ،إنتاجية المصممين

ا بين المشاركين في الدراسة على أهمية ويمكن أن تعزى النتيجة إلى  أن هناك توافقًا عامًّ
تحفز  إذ ،ةنظام الحوافز والمكافآت في تحسين تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات الأردني

يعكس ، وهذا الحوافز الإبداع والابتكار، مما يؤدي إلى إنتاج مقررات تعليمية ذات قيمة مضافة
أهمية المكافآت تُظهر تقدير الجامعة لجهود ، و ا في تعزيز جودة التعليم الإلكترونيدورًا رئيسً 

المصممين وتحقيق أعضاء هيئة التدريس وتعزز من دافعية المعلمين، مما يسهم في رفع إنتاجية 
في حين أن النسب الأقل تشير إلى أن المكافآت  ،التنافس الإيجابي بين أعضاء الهيئة التدريسية

 .عاملًا مساعدًا في زيادة الإنتاجية دالمالية والمعنوية تُع
:"كيف ترى دافعية أعضاء هيئة التدريس نحو ، والذي نص علىالسؤال الثالثإجابة 

 ".رونية؟تصميم المقررات الإلكت
تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات النوعية التي تم الحصول للإجابة عن هذا السؤال 
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عليها، للوصول إلى دافعية أعضاء هيئة التدريس نحو تصميم المقررات الإلكترونية، وتم رصد 
 الجدوليًا، و عدد التكرارات في إجابات أعضاء الهيئة التدريسية وفقًا للجملة المفيدة، وترتيبها تنازل

 يوضح ذلك. (3)
 الإجابات المتعلقة بدافعية أعضاء هيئة التدريس نحو تصميم المقررات الإلكترونية تكرارات (3الجدول )

النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم
 المئوية

 %22 2 مرونة تصميم البرنامج ليتناسب مع احتياجات المتدربين .5
 %33 1 المستقلدعم التعلم الذاتي والتعلم  .0
 %02 2 دافعية أعضاء هيئة التدريس ترتبط بتوفر الدعم الفني والإداري .3
 %02 3 توفير التدريب المستمر يرفع من حماسة أعضاء هيئة التدريس لتصميم المقررات .2
 %53 0 الشعور بأهمية المقررات الإلكترونية في تحسين التعليم يدعم الدافعية الذاتية .1
 %2 5 ع إدارة الجامعة يؤدي دورًا حاسمًا في تعزيز الحافزيةتشجي .2
 %2 5 رؤية نتائج المقررات في تحسين تجربة التعلم تزيد من الدافعية .2

( من خبراء تكنولوجيا التعليم يرون أن دافعية أعضاء %22( أن )3) الجدوليلاحظ من 
مرونة تصميم البرنامج ليتناسب مع )بة هيئة التدريس نحو تصميم المقررات الإلكترونية، هي الإجا

 ( تكرارات.2، وحصلت على )(احتياجات المتدربين
سنة خبرة(:"المرونة في التصميم تعني أن البرنامج يمكن أن يتكيف مع  52وبين الخبير )

ذوي مستوى متقدم، ويجب أن يقدم البرنامج خيارات  مكانوا مبتدئين أأاحتياجات المتدربين سواء 
 مرنة تدعم نمط التعلم الذاتي والمتنوع".تعليمية 

تشجيع إدارة الجامعة يؤدي دورًا حاسمًا في تعزيز )وفي الرتبة الأخيرة جاءت الإجابة 
، وكلتا (رؤية نتائج المقررات في تحسين تجربة التعلم تزيد من الدافعية)، والإجابة (الحافزية

 على تكرار واحد. االفقرتين حصلت
بالتأكيد، تشجيع إدارة الجامعة له دور حاسم في تعزيز "ة خبرة(:سن 02وذكر الخبير )

عندما يشعر أعضاء هيئة التدريس بدعم الإدارة وتقديرها لجهودهم، يكون لديهم دافع و  ،الحافزية
 ".قوي لمواصلة العمل والابتكار

تُعد المرونة في تصميم المقررات  عينة الدراسة ترى أهميةإلى أن ويمكن أن تعزى النتيجة 
تمكنهم من تخصيص المحتوى وفقًا  إذمن العوامل الأساسية التي تحفز أعضاء الهيئة التدريسية، 

سهم في نجاح المقررات يزيد من تفاعل الطلبة و يالتعلم الذاتي والتعلم المستقل ، و لاحتياجات الطلبة
ات، مما يشير إلى لية تصميم المقرر عأن الدعم المؤسسي يعد ضروريًا لضمان فا ، كماالإلكترونية

أن توافر الموارد التقنية والفنية يساعد في تخفيف التحديات التي قد يواجهها المعلمون في تصميم 
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في رفع حماسة المعلمين نحو يسهم ير التدريب المستمر ، وتوفوتنفيذها المقررات الإلكترونية
سين التعليم يعزز الدافعية تصميم المقررات، كما أن الشعور بأهمية المقررات الإلكترونية في تح

 الذاتية لأعضاء هيئة التدريس.
:"كيف يؤدي وجود خطة تكنولوجية متكاملة دورًا في ، والذي نص علىالسؤال الرابعإجابة 

 ".تصميم المقررات الإلكترونية في التدريس؟
تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات النوعية التي تم الحصول  للإجابة عن هذا السؤال

عليها، للوصول إلى دور وجود خطة تكنولوجية متكاملة في تصميم المقررات الإلكترونية في 
التدريس، وتم رصد عدد التكرارات في إجابات أعضاء الهيئة التدريسية وفقًا للجملة المفيدة، 

 يوضح ذلك. (2) الجدولوترتيبها تنازليًا، و 
خطة تكنولوجية متكاملة في تصميم المقررات الإجابات المتعلقة بدور وجود  تكرارات (4الجدول )

 الإلكترونية في التدريس
النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم

 المئوية
 %22 2 توافر بنية تحتية تقنية مناسبة لدعم تنفيذ البرنامج .5
 %33 1 الخطة توفر إرشادات واضحة تسهل عملية التصميم .0
 %33 1 الخصوصيةالتزام البرنامج بمعايير الأمان و  .3
 %02 2 إمكانية التكامل مع أنظمة إدارة التعلم الأخرى .2
 %02 2 الخطة المتكاملة توفر رؤية واضحة للمصممين حول أهداف المقررات .1
 %02 3 وجود خطة يساعد في تقليل الفجوات بين التصميم والتنفيذ .2
 %53 0 اتوجود خطة تكنولوجية يحدد الأولويات في تصميم المقرر  .2
 %53 0 الخطة المتكاملة تضمن استخدام الموارد التقنية بكفاءة .9
 %2 5 دمج أدوات التحليل ضمن الخطة يساعد في تحسين فاعلية المقررات .9
 %2 5 غياب الخطة يؤدي إلى عشوائية في تصميم المقررات .52
 %2 5 تحقيق توازن بين التنوع الثقافي واللغوي .55

( من خبراء تكنولوجيا التعليم يرون أن دور وجود خطة %22( أن )2) جدولاليلاحظ من 
توافر بنية تحتية )تكنولوجية متكاملة في تصميم المقررات الإلكترونية في التدريس، هي الإجابة 

 ( تكرارات.2، وحصلت على )(تقنية مناسبة لدعم تنفيذ البرنامج
لتقنية تعد العامل الأكثر تأثيرًا في نجاح أي سنة خبرة(:"البنية التحتية ا 02وذكر الخبير )

تؤثر في سرعة الوصول إلى المواد التعليمية وضمان استقرار الأداء  إذبرنامج تدريبي إلكتروني، 
 خلال التفاعل مع المنصة".

دمج أدوات التحليل ضمن الخطة يساعد في تحسين )وفي الرتبة الأخيرة جاءت الإجابة 
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، والإجابة (غياب الخطة يؤدي إلى عشوائية في تصميم المقررات)جابة ، والإ(فاعلية المقررات
 ، وجميعها حصلت على تكرار واحد.(تحقيق توازن بين التنوع الثقافي واللغوي)

أعتقد أن دمج أدوات التحليل ضمن الخطة "سنوات خبرة(: 9خبير )الإجابة  ويُلاحظ أن
 ".مقررات وتقييم أدائها باستمرارالتكنولوجية يسهم بشكل كبير في تحسين فاعلية ال

ؤدي أن وجود خطة تكنولوجية متكاملة ي ويمكن أن تعزى النتيجة إلى أن عينة الدراسة يرون 
تسهم الخطة في توفير بنية تحتية تقنية  إذدورًا حاسمًا في تحسين تصميم المقررات الإلكترونية، 

كما أن  ،في تسهيل عملية التصميم مناسبة تضمن نجاح التنفيذ، وتقديم إرشادات واضحة تساعد
الخطة تسهم في تقليل الفجوات بين التصميم والتنفيذ، وتحدد الأولويات بشكل يضمن الاستخدام 

تضمن الخطة التزام البرنامج بمعايير الأمان والخصوصية، وتتيح إمكانية و  ،الأمثل للموارد التقنية
ة تكنولوجية متكاملة يعزز من فعالية المقررات وجود خطو  ،التكامل مع أنظمة إدارة التعلم الأخرى

 غياب الخطة يؤدي إلى عشوائية في التصميم ويعيق الوصول إلى الأهداف المرجوة.، و الإلكترونية
:"ما أهم العوامل المؤثرة في تصميم المقررات ، والذي نص علىالسؤال الخامسإجابة 

 ".الإلكترونية في الجامعات الأردنية؟

تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات النوعية التي تم الحصول ا السؤال للإجابة عن هذ
عليها، للوصول إلى أهم العوامل المؤثرة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات الأردنية، 
وتم رصد عدد التكرارات في إجابات أعضاء الهيئة التدريسية وفقًا للجملة المفيدة، وترتيبها تنازليًا، 

 يوضح ذلك. (1) جدولالو 
الإجابات المتعلقة بأهم العوامل المؤثرة في تصميم المقررات الإلكترونية في  تكرارات (5الجدول )

 الجامعات الأردنية
النسبة  التكرار العامل المؤثر الرقم

 المئوية
 %22 2 التزام معايير الجودة العالمية .5
 %22 2 مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين .0
 %22 2 ( يحسن جودة التعلمICAPتوافق التصميم مع معايير ) .3
 %33 1 الدعم المؤسسي يشجع أعضاء هيئة التدريس على الإبداع .2
 %33 1 تضمين محتوى تدريبي يعزز التفكير النقدي والإبداعي .1
 %02 2 تعزيز التعاون بين الجامعات الأردنية لتبادل الخبرات .2
 %53 0 ستمر لأعضاء هيئة التدريس حول استخدام البرمجيات مفتوحة المصدرتوفير تدريب م .2
 %2 5 (روعاتالاعتماد على أساليب تعليمية مبتكرة )مثل التعلم القائم على المش .9
 %2 5 توفير الوقت الكافي لتطوير المقررات يُعتبر عاملاً مهمًا للنجاح .9
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كنولوجيا التعليم يرون أن أهم العوامل ( من خبراء ت%22( أن )1) الجدوليلاحظ من 
التزام معايير الجودة )المؤثرة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات الأردنية، هي الإجابة 

 ( تكرارات.2وحصلت على ) (العالمية
سنوات خبرة(:"إن التزام معايير  52يُلاحظ أنه قد كانت إجابة خبير تكنولوجيا التعليم )

لمية يضمن أن يكون البرنامج التدريبي الإلكتروني مطابقًا لأعلى المعايير التعليمية الجودة العا
 والتقنية، وهذا يسهم في تقديم محتوى فعال يحقق أهداف التعلم بشكل أكاديمي ومهني".

وفي الرتبة الأخيرة جاءت الإجابة )الاعتماد على أساليب تعليمية مبتكرة )مثل التعلم القائم على 
عاملًا مهمًا للنجاح(، وكلتا  د((، والإجابة )توفير الوقت الكافي لتطوير المقررات يُععاتو المشر 

 .مماثلالإجابتين حصلت على تكرار 
أرى أن توفير الوقت الكافي لتطوير المقررات الإلكترونية يعد عاملًا "سنة خبرة(: 59وبين الخبير )

لتدريس الوقت الكافي للبحث، والتخطيط، عندما يكون لدى أعضاء هيئة او  ،أساسيًا في نجاحها
 ".والاختبار، فإن جودة المقررات ستكون أفضل بكثير

التزام معايير الجودة العالمية أمرًا حيويًا ويمكن أن تعزى النتيجة إلى أن عينة الدراسة يرون 
كما  ،جلية البرامعلضمان توافق المقررات مع أفضل الممارسات التعليمية، مما يسهم في تحسين فا

تخصيص المحتوى ليناسب احتياجات الطلبة  علىأن مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين تساعد 
( سببًا أساسيًا في ICAPيعد توافق التصميم مع معايير )، و المختلفة، مما يعزز من تجربة التعلم

ويعكس  ،علمينتحسين جودة التعلم من خلال تعزيز التفاعل والمشاركة الفعّالة بين الطلبة والم
الدعم المؤسسي أهمية كبيرة في تشجيع الإبداع بين أعضاء هيئة التدريس، مما يعزز من جودة 

يسهم تضمين محتوى تدريبي يعزز التفكير النقدي والإبداعي في تعزيز ، و المحتوى التعليمي
لمعرفة التي مستوى تحصيل الطلبة، بينما يعزز التعاون بين الجامعات الأردنية تبادل الخبرات وا

 .تسهم في تحسين تصميم المقررات
 .(Ha, 2022) هادراسة وتشابهت نتائج الدراسة مع نتائج عدد من الدراسات السابقة مثل نتائج 

 في ضوء ما تم التوصل إليه توصي الدراسة بما يأتي:: التوصيات والمقترحات
 توظيف مقياس  توفير تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس على(ICAP)  في تصميم

استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر وتقنيات التعليم الإلكتروني المقررات الإلكترونية ب
 الحديثة. 
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  أن تعتمد الجامعات على خطط تكنولوجية متكاملة وواضحة تضمن توفير إرشادات دقيقة
 .(ICAP)وفق مقياس  وأهداف محددة لجميع مراحل تصميم المقررات الإلكترونية

 تعاون بين الجامعات الأردنية لتبادل الخبرات والمعرفة في مجال تصميم المقررات تعزيز ال
 .(ICAP)وفق مقياس  الإلكترونية

  تقديم حوافز ومكافآت مالية ومعنوية لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على الابتكار في تصميم
 .(ICAP)وفق مقياس  المقررات الإلكترونية
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