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Abstract: 

The study aimed to identify the level of availability of digital 
transformation requirements in Palestinian universities in light of some 
variables. It employed the descriptive survey methodology using a 

questionnaire consisting of (30) items distributed across five domains. The 
validity and reliability of the questionnaire were verified. It was 

administered to a simple random sample of (368) faculty members. The 
results showed that the level of digital transformation in Palestinian 
universities, as perceived by the faculty members, was moderate overall 

and across all domains. No differences were found in relation to the 
variables of academic rank, gender, and years of experience, However, 

there were statistically significant differences in the participants' 
evaluations attributed to the variable of geographic region, in favor of the 
central region. 

Keyword: digital transformation, Palestinian universities, Faculty 
Members. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
Ministry Awakfe and Religious Affairs \ Palestine\ muneerahamied@gmail.com  * 

4754-7482-0008-https://orcid.org/0009 

dr.khaledsarairah@gmail.com \/JordanUniversityMutah  

** 

 

 

This work is licensed under a 

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License. 
 

https://doi.org/10.46515/jaes.v11i2.1951
https://orcid.org/0009-0008-7482-4754
https://orcid.org/0009-0008-7482-4754
https://orcid.org/0009-0008-7482-4754
mailto:dr.khaledsarairah@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0391-433X
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 0202، الثاني ، العددالحادي عشرالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

82 

 في الجامعات الفلسطينية في ضوء بعض المتغيرات التّحول الرقمي متطلباتمستوى توافر 

 *حميد أحمد منيرة خليلد. 
 **خالد احمد الصرايرة. د

 

 ملخص:
في الجامعات الفلسطينية  التّحول الرقمي توافر متطلبات الدراسة إلى تعرف مستوى هدفت  

لمنهج الوصفي المسحي، باستخدام استبانة مكونة واعتمدت الدراسة ا في ضوء بعض المتغيرات،
تطبيقها على عينة و ، موزعة على خمسة مجالات وتم التأكد من صدقها وثباتها ( فقرة32من )

أن مستوى التحول الرقمي أظهرت النتائج  .( عضو هيئة تدريس320)بسيطة تكونت من عشوائية 
اً على المستوى الكلي متوسط ءتدريس جاال ةفي الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئ

عدم وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة وفي جميع المجالات، وأظهرت 
تعزى لمتغيرات  ووجود فروق  تُعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية أو الجنس، أو سنوات الخدمة،

 لصالح منطقة الوسط. لمنطقة الجغرافيةا
 .، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات الفلسطينيةالتحول الرقمي: احيةالكلمات المفت
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 المقدمة:
أنها موطن المعرفة، وأهم محرك لتطويرها، وهي منارات بينظر إلى مؤسسات التعليم العالي 

الإبداع العلمي والابتكار وأهم وسائل تقدم المجتمعات ورقيها، ولا يمكن للجامعات أن تتحول إلى 
دائم لتبني المبادرات عليها السعي الات جامدة لا تسعى للتطوير والتحديث، بل يتعين نظمم

التطويرية للارتقاء بمستويات أدائها وتحقيق التحسين المستمر حتى تتجدد أدوارها بتجديد المهارات 
 .المطلوبة وتوافرها

فالتحديات التي تواجهها ية، فادة من الثورات العلمية والتكنولوجية والرقمويتجه العالم إلى الإ
الجامعات تتزايد، لذا فتدعوها إلى العمل من أجل التطوير المستمر للوصول إلى مستويات عالية 
من الكفاءة، وتحقيق مقدرات تنافسية رفيعة؛ إذ إن العولمة والضغوط التنافسية تعكس حتمية 

 (.Jallad، 0203) تطوير الجامعات في جميع عناصرها
لفية الثالثة مجرد مرحلة تاريخية فاصلة، بل حملت في طياتها تحولات جوهرية لم تكن الأو 

فهي ثورة  على مختلف الأصعدة، وكان أبرزها التطور الكبير في تقنيات الاتصال والمعلومات
صناعية رقمية ذكية، تنبثق من أساسيات الثورات الصناعية السابقة، لكنها تتميز بأنها تشهد طفرة 

التكامل الرقمي بين مختلف المجالات العلمية والتكنولوجية، وبذلك، تُعد الثورة  نوعية من حيث
نتاجًا لهذه الموجة العميقة من التكامل بين التقنيات المتقدمة التي أفرزتها الثورات  الصناعية الرابعة

 (.Wattfa، 0202الصناعية السابقة )
التحول الرقمي في  (Brooks & Mc Cormack, 2020بروكس وماك كروماك ) ورأى

الجامعات يتجاوز مجرد نقل السجلات الورقية إلى الحواسيب أو استخدام تقنيات لتحسين سرعة 
، إنه يشمل ثقافة عميقة منسقة، وتهيئة القوى البشرية، والتحولات التكنولوجية وكفاءتها العمليات

ل للمؤسسة، ويوجه نموذج الأعماأالتي تدعم نماذج تعليمية وتشغيلية جديدة. كما يغير 
 مستوى المؤسسة بأكملها. إلىالاستراتيجيات، ويعزز القيمة المضافة 

قدرته على الإسهام في حل مشكلات الإنسان من ناحية متأتي أهمية التحول الرقمي في و 
من ناحية ثانية، ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واجتماعية وبيئية  وتفعيل التنمية وتعزيز استدامتها

 (.Al-Mutrif، 0200وغيرها، وتأتي التقنية لتكون عاملًا مساعداً يجمع هذه الجوانب )وثقافية 
التحول الرقمي في الجامعات على أبعاد أساسية تدعم هذا التحول على النحو الأمثل، وركز 

(، Al-Qar'awi,2022) القرويوبمراجعة عديد من الأدبيات والدراسات ذات العلاقة كدراسة 
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 السردية ، ودراسةShaker,2022)) شاكر (، ودراسةAl-Hadraoui,2022) الحدرون  ودراسة

Al-Sardiyah,2022))  عنصراً منها تم استخلاص عدة أبعاد للتحول الرقمي؛ إذ يمثل كل بعد
دعم الإدارة ، وهي: التحول الرقمي في الجامعات فيله، وركيزة أساسية في توضيح تأثيره  ساً أسا

البنية التحتية الفنية ، و التوجيهاتِ الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي، و العليا للتحول الرقمي
البنية الإدارية والمالية المناسبة ، و الموارد البشرية اللازمة للتحول الرقمي، و اللازمة للتحول الرقمي

 للتحول الرقمي.
ن أطرها الجامعات أن تغير معلى وبالتالي فإن توجه الجامعات نحو التحول الرقمي يفرض 

التقليدية إلى هيكلية متكاملة تعتمد على التقنية التي توفر التكلفة والجهد والوقت وتعمل على 
تحسين الأداء، وتواكب التطورات العالية المتسارعة، وتسهم في تعظيم قيمتها واستمراريتها من 

وأشارت عديد (، Al-Sardiyah، 0200خلال مقدرتها على التنافس بجودة مخرجاتها الأكاديمية )
، ((Zeidan,2021 زيدان (، ودراسةRagab,2022رجب)من الدراسات الحديثة، ومنها دراسة 

إلى أن التحول الرقمي يعد من أبرز الاتجاهات الحديثة في القطاعات الخدماتية والأعمال، وتعد 
صراً في الجامعات من القطاعات المتأثرة بالتحول الرقمي، إذ أصبحت سمة جوهرية ومتطلباً معا

 .التعليم الجامعي
(، فقد بلغ عدد مؤسسات 2023)الفلسطينية وبحسب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

( جامعة تقليدية، وجامعتي 19( مؤسسة، منها )53التعليم العالي الفلسطيني المعتمدة المرخصة )
الجامعات التقليدية ( كلية مجتمع متوسطة، أما عدد 17( كلية جامعية، و)15تعليم مفتوح، و)

( جامعة تتوزع جغرافياً بين مدينة القدس جامعة واحدة، 19)والتي تمثل المجتمع المستهدف( فبلغ )
( جامعات، وهي مصنفة حسب السلطة الإشرافية على 6( جامعة، وغزة )12والضفة الغربية )

 .( جامعات حكومية4( جامعات خاصة، )7( جامعات عامة، )8النحو الآتي: )
التحول الرقمي  مستوىالقيام بهذه الدراسة للتعرف إلى  ينسُوغ للباحث فقدناءً على ما سبق وب

بهدف الوصول إلى نتائج قد تساعد المعنيين بمجالس في ضوء بعض المتغيرات في الجامعات 
 اتخاذ القرارات المناسبة والرقي بالمؤسسات التعليمية. علىالحاكمية في هذه الجامعات 

 ض الدراسات السابقة موضوع التحول الرقمي في الجامعات، وهي كما يأتي:وتناولت بع
( بإجراء دراسة هدفت إلى تعرف Al-Qambari & Al-Adl 2024,)القمبري والعدل  قام

 االأكاديمية الليبية للدراسات العليا بجنزور أنموذجاً، في ليبيا، استخدم) واقع التحول الرقمي في
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، ( عضو هيئة تدريسية من الأكاديمية265) على عينة مكونة من المنهج الوصفي التحليلي،
( نحو واقع التحول الرقمي %(61وأظهرت نتائج الدراسة أن توجه أفراد العينة كان منخفضاً بنسبة 

 .ومتطلباته داخل الأكاديمية الليبية
فهدفت دراستهما إلى  (Barrettm & Shakespearea, 2024)وشكسبير وأما بارت 

 خمسكاريبي، على عينة تكونت من المن تطبيق التحول الرقمي في جامعات منطقة  التحقق
جامعات تعليم عالٍ في منطقة البحر الكاريبي، في بريطانيا، وتكونت العينة من ثلاثة أعضاء هيئة 

وأظهرت النتائج أن مؤسسات ، تدريس وأخصائي الدعم الإلكتروني ومدير سابق من كل جامعة
تفاوتت في تطبيق التحول الرقمي، وأن هناك جامعات تفتقر إلى الإمكانيات وطرق  التعليم العالي

 التقنيات.تحقيق التحول الرقمي وتفتقر إلى 
( قاما بدراسة هدفت إلى Al-Saadi, & Shaker,2023في حين أن السعدي وشاكر )

لياته(، واستخدما )واقعه وانعكاساته وآ الكشف عن التحول الرقمي كضمان لجودة التعليم الجامعي
أظهرت و ( عضواً، 90العينة من ) حكومية، وتكونتجامعات  ستالمنهج الوصفي، وتم اختيار 

 نتائج الدراسة أن واقع التحول الرقمي في الجامعات الحكومية اليمنية جاء بدرجة ضعيفة.
إلى تعرف مستوى التحول الرقمي في مؤسسات ( ,Shareer 0203)شرير وهدفت دراسة 

يم العالي الحكومية بمحافظات فلسطين الجنوبية من وجهة نظر أعضاء هيئاتها التدريسية، التعل
( عضو هيئة 123مكونة من ) بسيطةواستخدمت المنهج الوصفي المسحي، على عينة عشوائية 

توصلت الدراسة إلى أن مستوى التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي جاء  تدريس، وقد
 .بمستوى كبير

( دراسة هدفت إلى معرفة Benavides, et al, 2020) ون أجرت بينافيدس وآخر  كما
أدبيات منهجية؛ فهدفت الدراسة إلى معرفة مميزات تنفيذ التحول  :التحول الرقمي في التعليم العالي

( 19الرقمي التي طرأت في مؤسسات التعليم العالي، في كولومبيا، وتكونت عينة الدراسة من )
الجامعة الوطنية، وتم ب( في الأدبيات ذات الصلة 2019-1980) بحثية من سنةمقالة وورقة 

اختيار المقالات من مجلات علمية محكمة، وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي في مؤسسات 
مؤسسات التعليم العالي من في للتحول الرقمي  لم يضع استراتيجيات أو خططاً التعليم العالي 
 .منظور شامل

على حد علم -إنها  إذز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة متغيراتها ومجتمعها، وإن ما يمي
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في الجامعات  الرقميتعد "الدراسة الأولى" التي تستهدف الكشف عن دور التحول  -ثينالباح
كما تحرص هذه الدراسة على الخروج ببعض التوصيات في ضوء بعض المتغيرات،  الفلسطينية

 التحول الرقمي في الجامعات. فة مستوىمعر  علىالتي قد تساعد 
 مشكلة الدراسة:

يمثل التحول الرقمي أهم التحديات التي تواجه نظم التعليم في الجامعات في جميع دول 
العالم الثالث ومنها فلسطين، ويعد التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية أحد العوامل التي تسهم 

عات النامية، ولقد كان للثورة التكنولوجية دورٌ بارزٌ في في نهضة الأمم، وأساساً لتقدم المجتم
حداث تغيير جذري بالطريقة التي يعيشها الشعب الفلسطيني ويعمل من خلالها، لذا يجب أن إ

 .تكون الاستجابة لهذه الثورة التكنولوجية متكاملة شاملة
والمؤسسات لمواجهة  وتزايدت الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا وتوظيفها على مستوى الأفراد

التحديات والمتطلبات، مما أبرز ضعف عملية التحول الرقمي، خاصة في الجامعات، فعلى الرغم 
من توافر التقنيات الحديثة، التي ساعدت المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات في أداء مهماتها، 

جه القصور إلا أن نضج عمليات التحول الرقمي فيها لا يزال يعاني من عديد من أو 
(Peñalvo,et al, 2021). 

فادة الفلسطينية على وجه الخصوص الإالجامعات وهذا يفرض على الجامعات بشكل عام و 
من التحول الرقمي للعملية التعليمية، إذ إن أبعاد التحول الرقمي باختلافها تهدف بشكل أساس إلى 

 .(Al-Zamel & Al-Dossari,2021) تنفيذ العملية التعليمية من خلال استخدام تقنيات حديثة
اطلاع و واستناداً إلى أهمية التحول، وقلة الدراسات فيه من جهة أخرى، فضلًا عن معايشة 

الاطلاع ا مع إدارتها، فضلًا عن ملوضع التعليمي للجامعات الفلسطينية، وتعاملها الباحثين على
، اتضح ليها في الدراسات السابقةعلى الدراسات التي تناول التحول الرقمي في الجامعات والمشار إ

 دفعهما إلى إجراءعملية التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية، الأمر الذي  مستوى تدني امله
 .الدراسة الحالية

 الدراسة: أسئلة
 ين؟الآتي للإجابة عن السؤالينسعت الدراسة الحالية 

ر أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظما مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية  .4
 فيها؟
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( لمستوى استجابة أفراد عينة α=0.5هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .0
الدراسة للتحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية تعزى للمتغيرات )الموقع الجغرافي، والرتبة 

 وسنوات الخبرة(؟ الأكاديمية، والجنس،
 لحالية لتحقيق الأهداف الآتية.سعت هذه الدراسة ا أهداف الدراسة:

 تعرف مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية. .4

الكشف عن الفروق في مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي في الجامعات  .0
الفلسطينية، والتي تعزى لمتغيرات )الموقع الجغرافي، والرتبة الأكاديمية، والجنس، وسنوات 

 الخبرة(.

 الدراسة: أهمية

 تأتي أهمية الدراسة الحالية من خلال أهميتها النظرية والتطبيقية، وعلى النحو الآتي:
 الأهمية النظرية:

الذي يعد من الأدبيات التي  ية،موضوعنوعية إلى أن تمثل هذه الدراسة إضافة علمية يؤمل  .4
 .ينتفتقر إليها المكتبات الفلسطينية والعربية حسب علم الباحث

سعياً  ؛توفير آفاق علمية وبحثية لباحثين آخرين للخوض في مثل هذا المجالها يرجى من .0
 العلمي.وإضافة معرفة جديدة إلى الفكر الإداري التربوي والبحث  ،لإحداث التطور المنشود

 يؤمل أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة الجهات الآتية:  الأهمية التطبيقية:
طينية؛ لاتخاذ ما يرونه مناسباً للوصول بالجامعات أصحاب القرار في الجامعات الفلس .4

الفلسطينية إلى مراكز متقدمة ضمن التصنيفات العالمية، وتعزيز مقدرتها على التنافسية، من 
 .خلال مواكبة التطور التكنولوجي

قد تسهم هذه الدراسة في مساعدة القيادات والقائمين على النظام الإداري والأكاديمي في  .0
ونقاط الضعف والعمل على معالجتها  ،للتعرف إلى نقاط القوة وتعزيزها ؛لفلسطينيةالجامعات ا

 ودعمها والتعامل معها.

 مصطلحات الدراسة:

تشتمل الدراسة على مجموعة من المصطلحات التي يتم تعريفها مفاهيمياً وإجرائياً على 
 النحو الآتي:

  التحول الرقميDigital transformation :ل الجامعات من الوضع التقليدي "عملية انتقا
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إلى الوضع الرقمي، باستخدام  -التعليمية والبحثية والمجتمعية  -عند أداء المهمات الجامعية 
التكنولوجيا الرقمية المتطورة لأداء تلك المهمات، بما يضمن توفير الوقت والجهد والتكلفة في 

 .(Nasr, 2023, 10)ة" آن واحد، ويحقق للجامعة أعلى مستوى من الإنجاز والكفاء
"هو انتقال جميع مجالات العمل في التحول الرقمي في الجامعات إجرائياً:  انعرف الباحثيو 

الجامعة باستخدام العمليات التكنولوجية في جميع العمليات التعليمية والإدارية، التي تحويها 
يتضمن )دعم الإدارة و مية، لتوفير التعليم الرقمي وتصميم برامج تعليمية رق ؛العملية التعليمية

العليا، التوجيهات الاستراتيجية، البنية التحتية والفنية، الموارد البشرية، البينية الإدارية 
لهذا  الأداة التي طورت عنيقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة و والمالية(، 
 الغرض".

 وهي: في الضفة الغربية، الجامعات الفلسطينية ويقصد بها تلك  :الجامعات الفلسطينية
الخليل، بوليتكنيك فلسطين، بيت لحم، فلسطين الأهلية، دار الكلمة، القدس، القدس المفتوحة، 
الاستقلال، بيرزيت، النجاح الوطنية، العربية الأمريكية، الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا، نابلس 

 .للتعليم التقني، فلسطين التقنية الخضوري

 داتها: حدود الدراسة ومحد

 تتحدد نتائج هذه الدراسة بما يأتي:
  في  التّحول الرقميالحد الموضوعي: تنحصر هذه الدراسة في معرفة مستوى توفر متطلبات

الموقع الجغرافي، والرتبة الأكاديمية، ) الجامعات الفلسطينية في ضوء بعض المتغييرات
 والجنس، وسنوات الخبرة(.

 :في الجامعات الفلسطينية في  على أعضاء هيئة التدريس اقتصرت هذه الدراسة الحد البشري
 .الضفة الغربية

 :اقتصرت الدراسة على الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية، وقسمت إلى  الحد المكاني
مناطق جغرافية كما يأتي: )شمال، ووسط، وجنوب(، وشملت جميع الجامعات فيها: )الخليل، 

طين الأهلية، دار الكلمة، القدس، القدس المفتوحة، بوليتكنيك فلسطين، بيت لحم، فلس
الاستقلال، بيرزيت، النجاح الوطنية، العربية الأمريكية، الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا، نابلس 

 للتعليم التقني، فلسطين التقنية الخضوري(.

 0201طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  الزماني: الحد /
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 م.0202

 :والإجراءات الطريقة
 منهجية الدراسة:

 بوصفه المنهج الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة. ؛تم استخدام المنهج الوصفي المسحي
 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الفلسطينية في 
( جامعة في الضفة الغربية، وفقاً 41زعين على )( عضواً مو 2146الضفة الغربية، والبالغ عددهم )

( يبين توزيع أفراد مجتمع 4) الجدول(، و 0203/0202(لإحصائيات المركز الإحصائي الفلسطيني 
 والجامعة.  المنطقة الجغرافيةالدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية حسب 

 لجامعةوا المنطقة الجغرافيةتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب : (1) الجدول
 عدد أعضاء الهيئة التدريسية اسم الجامعة المنطقة الجغرافية

 الجنوب

 621 الخليل

 424 بوليتكنك فلسطين

 023 بيت لحم

 431 فلسطين الأهلية

 20 دار الكلمة

 4121  المجموع

 الوسط

 223 القدس
 134 القدس المفتوحة

 12 الاستقلال

 4101  المجموع

 الشمال

 111 بيرزيت

 4602 النجاح الوطنية

 212 العربية الأمريكية

 10 الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا
 31 نابلس للتعليم التقني

 142 فلسطين التقنية الخضوري

 3122  المجموع
 6814 الكلي للجامعات المجموع

 عينة الدراسة:
من أعضاء مجتمع  طةالعشوائية البسيتكونت عينة الدراسة التي تم اختيارها بالطريقة 

 ,Krejcie & Morgan)كيرجسي ومورجان  لجدول( عضو هيئة تدريس وفقًا 320الدراسة، من )

 الجدول، موزعين حسب المنطقة الجغرافية، والرتبة الأكاديمية، والجنس، وسنوات الخبرة، و 1970
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 ( يوضح ذلك.0)
 والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرةتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة الجغرافية : (2) الجدول

 النسبة المئوية % العدد مستويات المتغير المتغير

 المنطقة الجغرافية
 %58.8 213 شمال
 %22.4 81 وسط
 %18.8 68 جنوب

  320  المجموع

 الرتبة الأكاديمية
 %38.7 140 محاضر

 %34.5 125 أستاذ مساعد
 %16.9 61 أستاذ مشارك

 %9.9 36 أستاذ
  320  المجموع

 %68.5 248 ذكر الجنس
 %31.5 114 أنثى

  320  المجموع

 سنوات الخبرة
 %28.7 104 سنوات 2أقل من 

 %32.3 117 سنوات 42إلى أقل من  2من 
 %39.0 141 سنوات فأكثر 10

  320  المجموع

 %100.0 362 المجموع
  أداة الدراسة:

الدراسة للتعرف إلى التحول الرقمي في الجامعات  أداة  طورتلتحقيق أهداف الدراسة 
المعلومات الديموغرافية : ، الأولأينمن جز  ت، وتكونفي ضوء بعض المتغيراتالفلسطينية 
وتشمل هذه المتغيرات: المنطقة الجغرافية، والرتبة الأكاديمية، والجنس، وسنوات  للمستجيب:

الدراسات السابقة ومنها: على عدد  اعتماداً  طويرها ، وتمالتحول الرقمي ي: لقياسالثان، الخبرة
(، ودراسة بارت Al-Qambari & Al-Adl, 2024دراسة القمبري والعدل )

(، Shareer, 2023) (، ودراسة شريرBarrettm & Shakespearea, 2024وشكسبير)
لاستراتيجية وتوزعت الفقرات على خمسة مجالات وهي: )دعم الإدارة العليا للتحول، والتوجيهات ا

الملائمة للتحول الرقمي، والموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي، والبنية التحتية الفنية 
 اللازمة للتحول الرقمي، والبيئة المالية والإدارية المناسبة للتحول الرقمي(.

عطاء كل الخماسي، بإ(Likert) وللإجابة عن فقرات هذا المقياس تم اعتماد مقياس ليكرت 
فقرة من فقراتها درجة واحدة من بين درجاته الخمس )مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، قليلة، قليلة 

 ( على الترتيب.4،0،3،1،2جداً(، وهي تمثل رقمياً )
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 :الأداةصدق 
إذ تم  ح((Content Validityللتأكد من صدق أداة الدراسة تم استخدام صدق المحتوى 

( محكماً من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة في العلوم 02على )عرضها بصورتها الأولية 
التربوية، وتم الطلب منهم تحكيمها من حيث: مدى ملاءمة فقرات أداة الدراسة لموضوعها 
ولمجالاتها، ووضوح الفقرات، ودقة الصياغة اللغوية، وإبداء أية ملاحظات يرونها ضرورية، أو 

تعديل المقترح، وإخراجها بشكلها النهائي لتكون مناسبة لتحقيق الإشارة بالحذف أو الإضافة أو ال
ومن ثم اقتراح التعديلات المناسبة، وقد تمّت مراجعة ملاحظات المحكمين حول ، أهداف الدراسة

( من المحكمين، وكان معظمها تعديلات %62والأخذ بأي ملاحظة يجمع عليها ) أداة الدراسة
 لغوية.
 داة:الأثبات 

من ثبات أداة الدراسة ومجالاتها من خلال استخراج ثبات الاتساق الداخلي تم التحقق 
من أعضاء الهيئة التدريسية عضواً ( 32بمعادلة كرونباخ ألفا عن طريق تطبيق الاستبانة على )

( يبين معاملات 3) الجدولالمجتمع، و في الجامعات الفلسطينية من خارج عينة الدراسة وداخل 
 .ثبات أداة الدراسة

 معاملات ثبات أداة الدراسة (3) الجدول
الاتساق الداخلي  معامل الثبات المجالات المقياس

 كرونباخ ألفا

 التحول الرقمي

 21642 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي
 21606 التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي

 21640 البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي
 21631 للازمة للتحول الرقمياالموارد البشرية 

 21662 البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي
(، وهي معاملات 21662-21642وبينت النتائج أن معاملات ثبات المجالات تراوحت بين )

  .(2122ثبات أعلى من )

 تصحيح أداة الدراسة:
موافق بدرجة حيح أداة الدراسة، إذ تم إعطاء الإجابة تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لتص

)درجة  قليلة جداً )درجتين(،  قليلةدرجات(،  3) متوسطةدرجات(،  1) كبيرةدرجات(،  2) كبيرة
 واحدة(. وتم تقسيم درجات أداة الدراسة باستخدام المعادلة الآتية.
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 طول الفئة =
 الحد الأدنى –الحد الأعلى 

= 
2 -4 

= 
1 

 3 3 عدد المستويات المفترضة 4133= 
 وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو الآتي: 

 مستوى منخفض  0133 -4
 مستوى متوسط 3121 – 0133
 مستوى كبير 2- 3126

 ومناقشتها: نتائج الدراسة
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، والذي ينص على: ما مستوى التحول الرقمي في الجامعات 

 ينية من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية؟الفلسط
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحول الرقمي في الجامعات 

 ( يبين النتائج.1) الجدولالتدريس، و  ةالفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئ
التحول الرقمي في الجامعات  توى والرتبة لمسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8) الجدول

 سالتدري ةالفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئ
 المجال الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 متوسط 4 0.672 2.95 البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي 3
 متوسط 0 0.709 2.82 التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي 0

 متوسط 3 0.746 2.81 البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي 2

 متوسط 1 0.652 2.79 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 4

 متوسط 2 0.757 2.70 للازمة للتحول الرقمياالموارد البشرية  1
 متوسط  0.624 2.81 ككل الأداة

طات الحسابيّة لإجابات أفراد عينة الدّراسة عن مجالات ( أن المتوسّ 1) الجدوليتضح من 
التدريس تراوحت ما  ةمستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئ

( وجميعها جاءت بمستوى متوسط، وجاء في الرتبة الأوّلى المجال الثالث "البنية 2.95-2.70بين )
(، وجاء في الرتبة الأخيرة المجال 2.95رقمي" بمتوسط حسابي )التحتية الفنية اللازمة للتحول ال

(، وقد بلغ المتوسط الحسابي 0112الرابع "الموارد البشرية للازمة للتحول الرقمي" بمتوسط حسابي )
( 0164) التدريس ةلمستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئ

  .مستوى متوسط( وب21201بانحراف معياري )
وتعزى النتيجة للنقص الكبير في أعداد الكوادر الفنية المؤهلة المدربة لعملية التحول الرقمي 
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عدم تطوير برامج تعليمية وتدريبية تستهدف تنمية المهارات الرقمية المطلوبة، في الجامعات، ول
ص والتطور التكنولوجي، وهجرة الخبراء والفنيين المؤهلين إلى دول توفر بيئة أفضل من حيث الفر 

 مع هذه النتيجة ولكن هذا المستوى دون المستوى المطلوب في ضمن التسارع التكنولوجي، واتفقت
 (Benavides, et al, 2020وآخرين ) دراسة بينافديس نتائج

 والجداول الآتية تبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً للمجالات.
 :الإدارة العليا للتحول الرقميمجال دعم  - أولاً 

لإجابات أفراد عينة الدراسة على مجال والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (5) الجدول
 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

ناسب للتحول الرقمي في تخصص إدارة الجامعة الوقت الم 1
 متوسط 4 0.894 2.89 جميع معاملاتها.

 متوسط 0 0.764 2.87 تتوافر لدى إدارة الجامعة رؤية واضحة للتحول الرقمي 4
 متوسط 3 0.923 2.84 تخصص إدارة الجامعة الميزانية اللازمة للتحول الرقمي 3

 متوسط 1 0.926 2.83 وياتهاتعد إدارة الجامعة التحول الرقمي في مراسلاتها من أول 2

 متوسط 2 0.894 2.67 يتوافر لدى الجامعة بيئة تشريعية تسمح لها بالتحول الرقمي 0

2 
تشرك إدارة الجامعة منسوبيها )أعضاء هيئة تدريس، 

 متوسط 2 0.969 2.62 إداريين، طلبة( في تنفيذ عملية التحول الرقمي بشكل فعال.

 طمتوس  0.652 2.79 مجال ككلال
متوسطًا ( أن مستوى مجال "دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي" كان 2) الجدوليتضح من 

(، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على 0111حيث بلغ المتوسط الحسابي )
لتي (، وكانت الفقرة ا0161-0120تراوحت ما بين )ففقرات مجال دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 

( التي تنص على: "تخصص إدارة الجامعة 1حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة )
( 2(، وحصلت الفقرة )0161الوقت المناسب للتحول الرقمي في جميع معاملاتها" بمتوسط حسابي )

ة تدريس، إداريين، طلبة( في تنفيذ التي تنص على "تشرك إدارة الجامعة منسوبيها )أعضاء هيئ
 احثان ذلكويعزو الب، (0120عملية التحول الرقمي بشكل فعال" على أقل متوسط حسابي وهو )

قد يكون هذا و أن هناك دعماً للتحول الرقمي، ولكنه ليس كافياً لتحقيق التقدم المطلوب،  إلى
وضوح الرؤية الاستراتيجية لدى القيادة  القصور ناتجاً عن نقص الموارد المالية أو التقنية، أو عدم

العليا، وحصوله على متسوى متوسط يعكس إدراكاً واضحاً لأهمية اختيار التوقيت المناسب لبدء 
 & Al-Qambariالقمبري والعدل ) دراسة مع هذه النتيجة واتفقتوتنفيذ التحول الرقمي وتنفيذه، 
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Al-Adl, 2024.) 
 :تيجية الملائمة للتحول الرقميمجال التوجهات الاسترا - ثانياً 

لإجابات أفراد عينة الدراسة على مجال والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (6) الجدول
 التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

ستراتيجية المستقبلية للجامعة تتضمن التوجهات الا 42
 متوسط 4 0.897 2.97 أهدافاً واضحة لتطبيق التحول الرقمي

تدرس إدارة الجامعة بيئتها الداخلية )نقاط القوة  44
 متوسط 0 0.875 2.96 والضعف( والمتعلقة بمقدرتها على التحول الرقمي

تضع إدارة الجامعة خطة تنفيذية لخطتها الاستراتيجية  6
 متوسط 3 0.919 2.77 ل الرقمي لجميع مرافقها الإداريةللتحو 

لدى إدارة الجامعة خطة استراتيجية لتأهيل العاملين  1
 متوسط 3 0.933 2.77 فيها لمساعدتهم في تطبيق التحول الرقمي

1 
لدى إدارة الجامعة تخطيط استراتيجي مبني على 

 سطمتو  2 0.902 2.74 دراسات معمقة لعملية التحول الرقمي

تتبنى الجامعة التوجه الاستراتيجي القائم على نشر  40
 متوسط 2 1.183 2.70 ثقافة التميز الإلكتروني في مستوياتها الإدارية كافة

 متوسط  0.709 2.82 مجال ككلال
( أن مستوى مجال التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي 2) الجدوليتضح من 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة (، أما 0160المتوسط الحسابي ) متوسطًا، وقد بلغ كان 
الدراسة على فقرات مجال التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي فتراوحت ما بين 

( التي تنص 42(، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة )0112-0111)
ستراتيجية المستقبلية للجامعة أهدافاً واضحة لتطبيق التحول الرقمي" على "تتضمن التوجهات الا

( 40الفقرة )(، وكانت الفقرة التي حصلت على أقل متوسط حسابي هي 0111بمتوسط حسابي )
التوجه الاستراتيجي القائم على نشر ثقافة التميز الإلكتروني في مستوياتها الإدارية  "تتبنى الجامعة

 (.0112ابي )كافة" بمتوسط حس
ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن الجامعات الفلسطينية لم تعمل على إنشاء فرق متخصصة 
في التحول الرقمي داخل كل جامعة لوضع خطط استراتيجية واضحة، وعدم وجود تكامل بين 

فضلًا عن صعوبة التكيف مع  الأنظمة الرقمية، مما يؤدي إلى حلول متفرقة غير فاعلة،
ات العالمية في مجال التعليم العالي، ما يضعف المقدرة التنافسية للجامعات، واتفقت هذه المتغير 

ودراسة ، (Al-Saadi, Mohamed, & Shaker, 2023)السعدي وشاكر دراسة معالدراسة 
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 .((Shareer,2023شرير
 :مجال البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي - ثالثاً 

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على مجال البنية  المتوسطات: (7) الجدول
 التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

تربط الجامعة أجهزة الحاسوب في جميع مرافقها  42
 متوسط 4 0.793 3.14 بشبكة اتصالات داخلية لتسهيل أعمالها

41 
تتوافر في الجامعة شبكة اتصالات رقمية متقدمة 

 متوسط 0 0.834 3.00 تستوعب الخدمات المقدمة كافة.

41 
توفر الجامعة موقع الجامعة الإلكتروني المعلومات 

 متوسط 3 0.996 2.98 والبيانات اللازمة لزواره

ة ووسائل توظف الجامعة التطبيقات الحاسوبية التعليمي 42
 متوسط 1 0.945 2.93 التواصل الاجتماعي لإنجاز أعمالها

تطور إدارة الجامعة أنظمتها الرقمية بأحدث البرامج  46
 متوسط 2 1.030 2.85 لضمان أمنها السيبراني

توفر الجامعة لمنتسبيها أجهزة حاسوب ذات تقنية  43
 متوسط 2 0.988 2.82 من معالجة البيانات للتحول الرقمي للإفادةعالية 

 متوسط  0.672 2.95 مجال ككلال
 ( أن مستوى مجال البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي كان 1) الجدوليتضح من 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة (، أما 0112بلغ المتوسط الحسابي ) إذمتوسطًا 
(، 3141-0160تراوحت ما بين )فللازمة للتحول الرقمي على فقرات مجال البنية التحتية الفنية ا

( "تربط الجامعة أجهزة 42وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة )
(، 3141الحاسوب في جميع مرافقها بشبكة اتصالات داخلية لتسهيل أعمالها" بمتوسط حسابي )

( "توفر الجامعة لمنتسبيها 43الفقرة )ي وكانت الفقرة التي حصلت على أقل متوسط حسابي ه
بمتوسط حسابي  أجهزة حاسوب ذات تقنية عالية للاستفادة من معالجة البيانات للتحول الرقمي

(، وكانت 3141جميع مرافقها بشبكة اتصالات داخلية لتسهيل أعمالها" بمتوسط حسابي ) (0160)
( "توفر الجامعة لمنتسبيها أجهزة 43الفقرة )الفقرة التي حصلت على أقل متوسط حسابي هي 

 (.0160فادة من معالجة البيانات للتحول الرقمي" بمتوسط حسابي )حاسوب ذات تقنية عالية للإ
وقد يفسر الباحثان حصول البنية التحتية الفنية على مستوى متوسط بأن الجامعة لا تزال في 

لوجود نقص التمويل والموارد المالية؛ مرحلة متوسطة من جاهزية بنيتها التحتية للتحول الرقمي 
بسبب التحديات الاقتصادية والسياسية مما يحد من مقدرتها على الاستثمار في تحديث البنية 
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التكنولوجية، مما  روعاتالتحتية الرقمية، وضعف الدعم الحكومي أو التمويل المخصص للمش
اد على أنظمة تقنية قديمة يجعل التحول الرقمي غير مستدام أو متطور، فضلًا عن الاعتم

السعدي  دراسة واتفقت مع وتقنيات غير متطورة، ولا تتناسب مع متطلبات التحول الرقمي الحديث،
 ((Shareer,2023ودراسة شرير، (Al-Saadi, Mohamed, & Shaker, 2023)وشاكر

 :للازمة للتحول الرقميامجال الموارد البشرية  - رابعاً 
لحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على مجال الموارد المتوسطات ا: (4) الجدول

 البشرية اللازمة للتحول الرقمي 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

تتولى إدارة الجامعة أهمية لتدريب العاملين لتنمية  04
 متوسط 4 0.896 2.90 .مقدراتهم في مجال التحول الرقمي

02 
يتوافر في الجامعة العدد الكافي من العاملين المؤهلين 

 متوسط 0 1.013 2.81 .لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فيها

41 
تشكل إدارة الجامعة فرق عمل من العاملين في كلياتها 

 متوسط 3 1.029 2.79 .كمدخل لعملية التحول الرقمي

00 
الجامعة من مقدرات العاملين فيما يتعلق  تعزز إدارة

 متوسط 1 0.966 2.64 .بالاستجابة السريعة للبيئة المحيطة

تخصص الجامعة نظام حوافز للمميزين في توظيف  01
 متوسط 2 1.050 2.61 تطبيقات التحول الرقمي

03 
يتمتع معظم العاملين في الجامعة بمؤهلات علمية 

 متوسط 2 1.162 2.44 ت التحول الرقميتمكنهم من التعامل مع تطبيقا

 متوسط  0.757 2.70 مجال ككلال
 ( أن مستوى مجال الموارد البشرية للازمة للتحول الرقمي كان 6) الجدوليتضح من 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة (، أما 0112بلغ المتوسط الحسابي ) إذمتوسطًا 
(، وكانت 0112-0111تراوحت ما بين )فلبشرية للازمة للتحول الرقمي على فقرات مجال الموارد ا

( "تتولى إدارة الجامعة أهمية لتدريب 04الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة )
(، وكانت الفقرة التي 0112العاملين لتنمية مقدراتهم في مجال التحول الرقمي" بمتوسط حسابي )

( "يتمتع معظم العاملين في الجامعة بمؤهلات 03الفقرة )حسابي هي  حصلت على أقل متوسط
 (.0111علمية تمكنهم من التعامل مع تطبيقات التحول الرقمي" بمتوسط حسابي )

وقد يعزو الباحثان ذلك لأن الجامعات الفلسطينية لا تتوافر لديها الأعداد الكافية من الكوادر 
جود نقص في الكفاءات والخبرات الرقمية في إدارة البيانات البشرية المتخصصة والتنظيمية، ولو 

الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وتطوير الأنظمة الرقمية، وقد يكون ضعفاً في التدريب والتطوير 
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 ودراسة شرير هذه النتيجة مع المستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية، واختلفت
Shareer,2023)). 

 :رية والمالية المناسبة للتحول الرقميمجال البنية الإدا - خامساً 
لإجابات أفراد عينة الدراسة على مجال والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (9) الجدول

 البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي

 ( أن مستوى مجال البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي كان1) الجدوليتضح من 
ابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية لإج(، أما 0164بلغ المتوسط الحسابي ) إذا متوسطً 

(، 0162-0110تراوحت ما بين )فعلى فقرات مجال البنية الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي 
ن الجامعة بالجهات ي( "تستع06وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة )

(، وكانت 0162متوسط حسابي )الاستشارية لتقديم المشورة في مجال تطبيق التحول الرقمي" ب
( "تخصص الجامعة الدعم المالي 02الفقرة )الفقرة التي حصلت على أقل متوسط حسابي هي 

 (.0110الكافي لتغطية تكاليف التحول الرقمي" بمتوسط حسابي )
ويعزو الباحثان ذلك لغياب التخطيط الاستراتيجي والإدارة الفاعلة، وعدم وجود رؤية واضحة 

لرقمي داخل الإدارات الجامعية مما يجعلها تعتمد على حلول جزئية، وقلة الميزانيات للتحول ا
تطوير البنية التحتية الرقمية،  روعاتالمخصصة للتحول الرقمي تؤدي إلى تأخير أو إلغاء مش

إدارة الموارد المالية والتخطيط  وغياب أنظمة محاسبية وإدارية رقمية حديثة تؤدي إلى ضعف
 ,Al-Saadi)وشاكر السعدي دراسة مع  النتيجةحول الرقمي، وقد اتفقت هذه الفاعل للت

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى ال الرتبة

لجامعة بالجهات الاستشارية لتقديم المشورة تستعين ا 06
 متوسط 4 0.914 2.85 .في مجال تطبيق التحول الرقمي

32 
دارة الجامعة تطبيق التحول الرقمي في ظل لإيمكن 

 متوسط 0 0.932 2.84 .الهيكل التنظيمي الحالي

02 
يتوفر في الجامعة إجراءات بديلة لتقديم الخدمات 

 متوسط 3 0.954 2.83 .النظام الرئيسالإلكترونية في حال توقف 

01 
تحرص الجامعة على شراء التقنيات الإلكترونية 

 متوسط 3 0.924 2.83 .المرخصة اللازمة لتطبيق التحويل الرقمي

01 
تعمل الجامعة على إعادة هيكلية الإجراءات الإدارية 

 متوسط 2 0.954 2.78 .للتكيف مع متطلبات التحول الرقمي

امعة الدعم المالي الكافي لتغطية تخصص الج 02
 مرتفع 2 0.956 2.72 .تكاليف التحول الرقمي

 متوسط  0.746 2.81 مجال ككلال
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Mohamed, & Shaker, 2023)ودراسة شرير ،Shareer,2023)). 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الذي ينص على النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

أفراد العينة في مستوى  ( بين المتوسطات الحسابية لتقديراتα=0.05عند مستوى الدلالة )
التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات )المنطقة الجغرافية، الرتبة الأكاديمية، 

 والجنس، وسنوات الخبرة(؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

عزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية ت
 ( يبين النتائج.42) الجدولوالجنس وسنوات الخبرة، و 

ل الرقمي في الجامعات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحو: (11) الجدول
 سنوات الخبرةتعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس و  الفلسطينية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مستويات المتغير المتغير

 المنطقة الجغرافية
 0.55 2.73 شمال
 0.66 2.99 وسط

 0.75 2.85 جنوب

 الرتبة الأكاديمية
 0.57 2.77 محاضر

 0.63 2.80 أستاذ مساعد

 0.76 2.79 أستاذ مشارك

 0.54 3.04 أستاذ

 الجنس
 0.61 2.82 ذكر

 0.66 2.79 أنثى

 سنوات الخبرة

 0.53 2.84 سنوات 2أقل من 
 0.65 2.74 سنوات 42إلى أقل من  2من 

 0.67 2.86 سنوات فأكثر 10

( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية لمستوى التحول الرقمي 42) الجدوليبين 
والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات  في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية

الخبرة، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية تم استخدام تحليل التباين 
 ( يبين النتائج.44) الجدول(، و Way ANOVA 4الرباعي )
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لمستوى  ( للفروق في المتوسطات الحسابيةWay ANOVA 4تحليل التباين الرباعي ): (11) الجدول
التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس 

 وسنوات الخبرة
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 حجم الأثر مستوى الدلالة قيمة ف المربعات

 026. 009. 4.793 1.813 2 3.626 المنطقة الجغرافية

 013. 190. 1.596 604. 3 1.811 رتبة الأكاديميةال

 000. 872. 026. 010. 1 010. الجنس

 009. 218. 1.531 579. 2 1.158 سنوات الخبرة

     361 140.528 الكلي    378. 353 133.553 الخطأ
( لمستوى α=0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )44) الجدوليبين 

ل الرقمي في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة، التحو 
دالة إحصائياً عند مستوى وهي غير على التوالي ( 41234، 21202، 41212ف )بلغت قيم  إذ

 (.2122دلالة )

 ( في مستوى التحول الرقمي فيα=0.05ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
(، وهي قيمة دالة 11113بلغت قيمة ف ) إذالجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية، 

(، وقد بلغ حجم أثر المنطقة الجغرافية على مستوى التحول 2122إحصائياً عند مستوى دلالة )
م ، ولتحديد لصالح من كانت هذه الفروق تم استخدا(%012) الرقمي في الجامعات الفلسطينية
 ( يبين النتائج.40) الجدولاختبار شيفيه للمقارنات البعدية و 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للفروق في مستوى التحول الرقمي في الجامعات : (12) الجدول
 الفلسطينية تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية

 جنوب وسط المنطقة الجغرافية

 2140- *2102- شمال
 2141 - وسط

 :(1015ل إحصائيًا عند مستوى الدلالة )* دا

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحول الرقمي في 40) الجدوليبين 
الوسط منطقة كان الفروق لصالح  إذ كانتالجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية، 

 مقارنة بالشمال.
)الذكور  يُنظر إليه من قبل الجنسين التحول الرقمي لأن الباحثان هذه النتيجة ويعزو

، وانتشار في الجامعات الفلسطينية، مما يدل على تكافؤ التجربة الرقمية بالطريقة ذاتها والإناث(
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في مستوى المهارات الرقمية واكتسابها في  هثقافة التحول الرقمي بين الجميع دون تمييز، والتشاب
 .((Shareer,2023شريرتفقت مع دراسة كلا الجنسين، مما يقلل الفجوة الرقمية، وا

إلى أن مستوى البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي في  ويعزو الباحثان ذلك
لأن التطورات التكنولوجية  ؛الجامعات لا يتأثر بتفاوت سنوات الخبرة لدى المشاركين في الدراسة

 تؤدي الخبرة الشخصية إلى فروق تحدث بشكل مؤسسي وليس بناءًعلى خبرة الأفراد، وبالتالي لا
 .((Shareer,2023دراسة شريرمع هذه النتيجة واتفقت في مستوى توفر البنية التحتية، 

إلى أن المنطقة الجغرافية تؤثر بشكل طفيف  ويعزو الباحثان ذلك لأن هذه النتيجة تشير
، التي ة الوسطعلى مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية، مع تفوق ملحوظ لمنطق

تحرص على التوجه نحو التحول الرقمي، علماً أن الدراسات السابقة ذات الصلة لم تتناول هذا 
 المتغير.

)من يحملون رتبة أكاديمية  أعضاء الهيئة التدريسية إلى أنهذه النتيجة ويعزو الباحثان 
هذا الاختلاف ، و اضرينأعلى( لديهم تقييم أعلى أو تفاعل أفضل مع التحول الرقمي مقارنة بالمح

ربما ، و قد يكون ناتجًا عن الفروق في المسؤوليات أو الخبرة أو الموارد المتاحة لكل فئة أكاديمية
بسبب خبراتهم الطويلة أو توافر الدعم الإداري والموارد التي تمكنهم من التكيف مع التكنولوجيا 

 . ((Shareer,2023شريرواختلفت مع دراسة ، الرقمية
 :توصيات

 بناءً على نتائج الدراسة يمكن التوصية بما يأتي:
  تشكيل فرق عمل متخصصة في الجامعات الفلسطينية لتهيئة البنية التحتية والفنية وتدريب

 الموارد البشرية في التحول الرقمي.

  دعم القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية وتبني توجهات استراتيجية فاعلة في
 ية. التحول الرقم

  الإفادة من التجارات والممارسات الدولية والإقليمية في التحول الرقمي في الجامعات العالمية
 المرموقة. 

  تطوير أدلة تساعد الجامعات الفلسطينية في عملية التحول الرقمي لتعميم التجارب الناجحة
 على جميع الجامعات الفلسطينية.
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