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Abstract: 

The study aimed to reveal the computer technology skills that must be 

available to school teachers within the Green Line, the northern region. 
The descriptive survey methodology was used, and the questionnaire was a 

tool for collecting data that was verified for its validity and reliability. The 
study sample consisted of (354) male and female teachers who were 
selected using a simple random method. The results showed that the 

computer technology skills that must be available to school teachers were 
high; and there were no statistically significant differences in the computer 

technology skills that must be available to school teachers due to the 
variables (gender, academic qualification, and years of experience). 
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داخل الخط الأخضر منطقة مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس 
  الشمال

 *محمد عبدالمجيد إكتيلات
 ملخص:

تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي  مهاراتهدفت الدراسة إلى الكشف عن 
والاستبانة أداة لمسحي، المنهج الوصفي ا استخدم، داخل الخط الأخضر منطقة الشمالالمدارس 

( معلمًا ومعلمة تم 452تم التأكد من صدقها وثباتها، وتكونت عينة الدراسة من ) لجمع البيانات
تكنولوجيا الحاسوب الواجب  مهاراتنتائج أن الاختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. أظهرت 

ذات دلالة إحصائية في عدم وجود فروق و توافرها لدى معلمي المدارس جاءت بدرجة كبيرة؛ 
تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل  مهارات

 (.العلمي، وسنوات الخبرة

 منطقة الشمال.، ون معلمالمدارس، التكنولوجيا الحاسوب،  :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 
لذلك فإن  ،في بناء الفرد التي تحافظ على عاداته وتقاليده وعقيدته الرئيسةع داة المجتمأعد التربية ت  

ا من إيمانها العميق بأهمية دورها في تنشئة مؤسساتها التربوية عناية كبيرة انطلاقً  يالمجتمعات تول
التقدم في أي دولة سواء كانت  وإنشخصيته،  ودعم هويته المتكاملة لجميع جوانب ،الفرد عامة

 .الموارد الماديةو  ،الموارد البشرية :هما ،على عاملين رئيسين رئيسةة أم متقدمة يعتمد بدرجة نامي
عامل  ي عدلذا . حداث التقدم وصنعه والاسراع بهإالموارد البشرية هي العامل الحاسم في  إلا أن  

ما لديهم من  استثمار بهبالشكل والمستوى الذي يستطيع  هاعدادها وتدريبإ التعليم أهم عامل في 
 .موارد وإمكانيات وتسخيرها لأحداث التنمية والتقدم

سهم في تكوين التي ت   الرئيسةمن القوى  (Amer, 2018)كما بين  عامر عد التعليم ي  و 
وضمان طرق النمو السليم للأمة في  ،االمجتمع وبلورة عناصرها في الحاضر والمستقبل معً 

العالم في القرن الحادي  يواجهمن ذلك؛ على الرغم . و مسيرتها نحو تحقيق أهدافها في التقدم
في التقدم العلمي  والمتمثلة ،والعشرين مجموعة من التحولات والتحديات السريعة والمتلاحقة

 ،والاجتماعية ،مظاهرها الثقافية بكافةوالاتجاه نحو العولمة ، والتكنولوجي في شتى مجالات الحياة
 ،تصالات والمعلومات التي تسببت في تضاعف المعرفة اإننسانيةثورة الا . فضلًا عنوالاقتصادية

حدثت طفرة هائلة في  إذ ،اوفي مقدمتها المعرفة العلمية والتكنولوجية في فترات زمنية قصيرة جدً 
 .نترنتمجال تكنولوجيا الأقمار الصناعية والوسائط المتعددة وشبكة اإن

من أهم المقومات ت عد  الحاسوبتكنولوجيا ات أن  مهار  (Al-Atrabi. 2020)وبين  الأتربي 
مع ، خصوصًا لكترونياترتكز عليها الدول في بناء مستقبلها في عصر المعلومات واإنالتي ت  

جانب تكنولوجيا المعلومات  ىوبرامجها التشغيلية إل ،ظهور أجهزة الحاسبات الشخصية
 اإنلكترونية،الماضية المدارس خلال السنوات  ، فظهرتصالات وتطورها المستمر والمذهللاوا

، ا باهرً وأصبح من الواضح أن لها مستقبلًا  ،انتشرت بشكل سريعالتي  اإنلكترونيوتقنيات التعليم 
ا للتعليم والتدريب في ستكون هي الأسلوب الامثل والأكثر انتشارً  اإنلكترونيةالمدارس  يتوقع أن  و 

 .التي تتمتع بها بفضل المميزات العديدة هذاالمستقبل القريب كل 
للحاسوب دور مهم في خدمة عملية التعليم؛ وذلك نظرًا إنمكاناته وأدواته المتنوعة، والتي و 

قدرة مأسهمت في تحسين العملية التربوية، فهو يظهر كأفضل وسيلة لحفظ المعلومات. ويتميز بال
لمستقبلية، وعلى على أداء جميع العمليات الحسابية المعقدة، ويعمل على تحسين فرص العمل ا
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استخدام ، و تنمية مهارات عقلية عليا مثل حل المشكلات والتفكير، وجمع البيانات وتحليلها وتركيبها
ن قابلية الحاسوب لتخزين استجابات المتعلم ورصد ردود أفعاله، ويمك  يتميز بالحاسوب في التعليم 

في زيادة ثقة المعلم بنفسه،  وي سهمن، المعلم من التعامل مع المستويات المعرفية المتباينة للمتعلمي
ولوصف مجالات استخدام الحاسوب . (Alawneh, 2023حب الاستطلاع ) لدى المتعلم وينمي

وهي: التعلم عن  (Mohsen, 2023محسن )ه تفي التعليم ظهرت مصطلحات كثيرة منها ما أورد
ام الحاسوب، وإدارة التعليم الحاسوب، والتعلم من الحاسوب، والتعلم بالحاسوب، والتفكير باستخد

باستخدام الحاسوب، ولكل مجال من هذه المجالات تطبيقات متنوعة يمكن توظيفها في المجال 
 التربوي كالتطبيقات اإندارية، والبحث التربوي، والاختبارات، والوسائل التعليمية.

 للمعلمينو يتضح مما سبق أهمية تكنولوجيا الحاسوب في العملية التعليمية بشكل عام، 
مدى الاستفادة منها تعتمد بالدرجة الكبيرة على دور المعلم، ونظراً لأن  بشكل خاص، إلا أن  

من امتلاك عدد  لها جديدة على المعلم، كان لا بد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تفرض أدوارً 
التكنولوجية  هاراتالمومن أهم  .وجهالتي تؤهله لممارسة الدور المناط به على أفضل  المهاراتمن 

عامة وتشمل: ال المهارات (Al-Baz. 2023)بينها الباز التي يجب أن يمتلكها المعلمون كما 
وملحقاته،  للحاسوبذات علاقة بالثقافة الكمبيوترية، مثل: معرفة المكونات المادية  مهارات

يروسات وطرق ، ومعرفة الفالحاسوببرمجيات التشغيل والوسائط التي يعمل بها  إلىوالتعرف 
استخدام بعلاقة الذات  والمهارات .الحاسوبالوقاية منها، ومعرفة المصطلحات المستخدمة في 

الحاسوب، مثل: كيفية التعامل مع وحدات اإندخال واإنخراج، وكيفية التعامل مع سطح المكتب 
ذات  والمهارات الحذف، والتعامل مع وحدات التخزين.م النقل أم والملفات والبرامج سواء بالحفظ أ

قدرة على تقييم معلاقة بالثقافة المعلوماتية، مثل: استخدام شبكة اإننترنت في العملية التعليمية، والال
الصفحات التعليمية عبر  هامصادر المعلومات اإنلكترونية المتاحة عبر اإننترنت، وتصميم ونشر 

 اإننترنت، واستخدام الوسائط المتعددة في عملية التعليم.
تواجه المؤسسات التربوية بجميع مستوياتها تحديات كثيرة حاضـرة وأخـرى مـستقبلية، ه وعلي

ا بارزًاا بسبب تضخم المعلومات، وتقدم الحاسوب وبرمجياته، إذ أصبح يأخذ في المجتمع دورً  ، مم 
وة يؤدي إلى سيطرتها على المعلمين بعدم مقدرتهم على مجاراة التطور التقني، وبالتـالي حـدوث فج

 ,Yulia).ا بين التطور المذهل في تكنولوجيا الاتصال، والمستوى المنخفض في توظيفها تربويً 

وإذا كان المعلم يمثل أحد أركان العملية التعليمية، فإن إعداده لا بد أن يواكب التطور  (2020
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في برامج الحاصل في التعليم، وهذا يدعو المؤسسات التربوية القائمة بتأهيله إلى إعادة النظر 
إعداد المعلم، والمداخل التربوية التي يقوم عليها إعداده، وإضافة الجديد إليها، والعمل على تحسين 

، وهناك مداخل كثيرة إنعداد المعلـم، منهـا المـدخل التعليمـي القـائم علـى هوتطوير  القائم منها
شيوعًا وانتشارًا في إعداد المعلم، الكفايات والمهارات، والذي ي عد أحد الاتجاهات الرائدة وأكثرها 

وهـو مدخل يهدف إلى إعداد المعلم وتأهيله على أسس تربوية ونفسية تهدف لرفـع مـستوى أداء 
-Alالمعلم مهنيًا، وتوجيه مهاراته لمساعدة الطلبة على تحقيق أهـدافهم التعليمية التعلمية )

Atoum, & Al-Kufahi, 2018.) 
 المالكي أشارتقنية تعليمية كما  وصفهوم به الحاسوب في التعليم بوعن الدور المهم الذي يق

(Al-Maliki, 2021 ًإلى أن الحاسوب يؤدي دورًا رئيس ) ا كتقنية تعليمية مهمة في رفع مستوى
العمليـة التعليميـة بمختلف عناصرها، كما أن الحاسوب يوفر وسائط فائقة ونصًا شيقًا، ووسائل 

متعلم نحو ما يعرضه  الحاسوب، نظرًا إنمكاناته المتنوعة في تقديم المؤثرات تعليمية تجذب انتباه ال
 .الحركية والصوتية واللونية المثيرة لحواس المتعلم

ن إدخال الحاسوب في التعليم لدى كثير من الدول هو نتيجة للتطور الـسريع ويرى الباحث أ
بتطوير التعليم، ممثلًا بإدخـال  اهتمت وزارة التربية داخل الخط الأخضرفـي التعليم، وفي 

الحاسوب كمادة علمية في المناهج الدراسية بهدف محو الأمية الحاسوبية كأول خطوة في طريـق 
من أهمية تكنولوجيا الحاسوب في التعليم، إلا أن مدى الاستفادة منه على الرغم . و التطوير التربوي

فإن الجدوى من تطبيقه تصبح مجال تساؤل إذا  تعتمد بالدرجة الأولـى علـى دور المعلم، وبالتالي
لكي يتمكن المعلـم من القيام و لم يكن هناك معلم قادر على استخدامه، ومؤمن بفائدته في التعليم. 

بالأدوار التي يتطلبها التعليم المعتمد على تقنية الحاسوب ينبغي أن يكون مؤهلًا للتعامل معه، 
لتدريب ا فضلًا عن أثناء فترة إعداد المعلم اإنعداد الجيد، في تمالًا إذا ما ويكون هذا التأهيل فع  

أثناء الخدمة من خلال دورات تدريبية مستمرة يتم تصميمها في ضوء التعليم باسـتخدام في 
مهارات تكنولوجيا الحاسوب  على ما سبق جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على وبناء الحاسوب.

 .دارس في لواء الشمال من وجهة نظر المعلمينالواجب توافرها لدى معلمي الم
تناول الباحث مجموعة من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم  عرضها حسب و 

لكشف ل( دراسة Bani Hani, 2020أجرى بنى هاني ) ؛ إذحديثالى المعيار الزمن من القديم 
ارس الاستكشافية في الأردن في تقنيات الحاسوب المطلوب توافرها لدى معلمي المد مهاراتعن 
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ضوء تطبيقات التعلم اإنلكتروني، استخدم المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لجمع البيانات 
من القادة التربويين في العاصمة عمان،  قائداً  (150وتحليلها، وتكونت عينة الدراسة من )

توافرها لدى معلمي المدارس تقنيات الحاسوب المطلوب  مهاراتأن  إلى وتوصلت الدراسة
 الاستكشافية في الأردن جاءت بدرجة كبيرة. كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة

 تعزى للمؤهل العلمي، والخبرة، والمسمى الوظيفي. إحصائية
الكشف عن مستوى امتلاك معلمي  إلى (Al-Azmi, 2020بينما سعت دراسة العازمي )

ستخدم المنهج الوصفي افي دولة الكويت، تكنولوجيا الحاسوب  اراتلمهالدراسات الاجتماعية 
من معلمي  معلماً  (052، وتكونت عينة الدراسة من )أداة لجمع البيانات المسحي، والاستبانة

لمهارات الدراسات الاجتماعية. أظهرت النتائج أن مستوى امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية 
، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا ت عزى لمتغيرات )الجنس، طةكانت متوس الحاسوب تكنولوجيا

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.
فعالية برامج تدريب المعلمين  للتعرف إلىراسة د (Al-Harbi, 2020)وأجرى الحربي 

القائمة على تكنولوجيا التعليم والوسائط المتعددة في تحقيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم في 
( 1022) ولة الكويت، استخدام المنهج الوصفي التحليلي. واختيرت عينة عشوائية تكونت مند

أظهرت النتائج أنه في جانب برامج التدريب القائمة ، والاستبانة أداة لجمع البيانات، معلم ومعلمة
صائيا توجد فروق دالة إح لاعلى تكنولوجيا التعليم والوسائط المتعددة التي يخضع لها المعلمون 

دالة إحصائيا في برامج التدريب  ق ، بينما توجد هناك فرو واإنناثفي برامج التدريب بين الذكور 
 ( سنوات. 12-2) تعزى لسنوات الخبرة لصالح المعلم المتوسط الخبرة من

معتقدات التعرف إلى  (Rubach & Lazarides, 2021) وسعت دراسة روباش ولازاريدس
. استخدم المنهج الوصفي جال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي م نالألمانييالمعلمين 

حددت ( معلمًا ومعلمة. 400المسحي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، طبقت على عينة قوامها )
ستة أبعاد لمعتقدات المعلمين الأساسية فيما يتعلق بكفاءة تكنولوجيا المعلومات  التحليلات

ات والبيانات، والتواصل والتعاون، وإنشاء المحتوى الرقمي، : معرفة المعلومهي والاتصالات
 والسلامة والأمن، وحل المشكلات، والتحليل والتأمل. 

( لتقييم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Bayucca, 2020وسعت دراسة بايوكا )
ة أداة لجمع لدى المعلمين في مدينة ميكاوايان. استخدم المنهج الوصفي المسحي، والاستبان
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أن المعلمين أظهروا مدى كفاءة . أظهرت النتائج اً ( معلم182البيانات، طبقت على عينة قوامها )
ذلك، فقد فضلًا عن في المعرفة بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية بدرجة كبيرة. 

لمواد التعليمية. وكشف المتقدمة الضرورية لبناء ا الحاسوبأظهروا معرفة محدودة ببعض تطبيقات 
التقييم الذاتي أنهم على دراية بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكنهم لا يعرفون كيفية 
استخدامها في التطبيقات المعقدة. وقد أكدت مهارات التطوير القائمة على تقييم احتياجات التدريب 

المهارات في إطار تطبيق معين  على مجموعة من المهارات التي أوضحت بشكل أكبر أن جميع
 ليست معروفة.

التحقيق في مهارات معلمي اللغة اإننجليزية في  إلى (Paudel, 2020وسعت دراسة بوديل )
أثناء  في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنيبال نحو في  ودوافعهم المرحلة الثانوية

 اإنستبانة استخدام تم  و ختلط متسلسل توضيحي. اعتماد تصميم بحث م تدريس اللغة اإننجليزية. تم  
المسح والمقابلة غير المنظمة والملاحظة غير المشاركة لتحديد مهارات أربعين معلمًا للغة 

من المدارس الخاصة(.  02و ،من المدارس العامة 02في المرحلة الثانوية )ودوافعهم اإننجليزية 
نتائج  وأظهرتلنوعية، وتحليلها بشكل متسلسل. تم جمع مجموعتين من البيانات، أي الكمية وا

البحث أن غالبية المعلمين لديهم دافع كبير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الرغم 
من أنهم ليسوا ماهرين أو على دراية أو واثقين في التعامل مع واستخدام أدوات وتطبيقات 

أنه يجب منح المعلمين فرصًا النتائج إلى  تر واشاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة. 
 .على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لبناء مهاراتهم ودوافعهم ومعرفتهم وثقتهم ربللتد  

الكشف عن أثر الدورات الحاسوبية إلى  (Al-Muradat, 2021)وهدفت دراسة المرادات 
والاستبانة أداة لجمع الوصفي التحليلي،  المنهجام التكنولوجية، استخد المعلمينفي تنمية مهارات 

معلمي  امتلاكنتائج أن درجة الأظهرت ( معلمًا ومعلمة. 402طبقت على عينة قوامها ) البيانات،
 دلالةا ذا الجنوبية للمهارات التكنولوجية جاءت بدرجة متوسطة، كما أن هناك أثرً الأغوار مدارس 

في تنمية والأنشطة( ، والمدربالتدريبية،  )المادةأبعادها  إحصائية للدورات الحاسوبية بجميع
 التكنولوجية. المعلمينمهارات 

 خدام التعليم عن بعدالكشف عن مستوى است (Al-Jundi, 2022)وسعت دراسة الجندي 
المهارات التكنولوجية.  فيقصبة إربد وأثره الحكومية بمديرية التربية والتعليم للواء  المدارسفي 

( 442، والاستبانة أداة لجمع البيانات، طبقت على عينة قوامها )الوصفي التحليلي المنهج استخدم
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الحكومية في قصبة  المدارسمستوى استخدام التعلم عن بعد في  ن  نتائج أالأظهرت معلمًا ومعلمة. 
رجة جاء بد المدارسالتكنولوجية لدى معلمي  المهاراتمستوى  ن  إربد جاء بدرجة متوسطة، كما أ

 المهاراتفي  عدإحصائية للتعلم عن ب دلالة يأثر ذ دمتوسطة، كما أظهرت النتائج وجو 
 للمعلمين.التكنولوجية 
 المنهجية: 

العازمي من:  كل  دراسة استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي، وتشابهت مع 
(Al-Azmi, 2020)ودراسة روباش ولازاريدس ، (Rubach & Lazarides, 2021) دراسة ، و

، (Bani Hani, 2020بنى هاني )، في حين اختلفت مع دراسة (Bayucca, 2020بايوكا )
ودراسة المرادات المنهج الوصفي التحليلي،  تاستخدمالتي  (Al-Harbi, 2020)ودراسة الحربي 

(Al-Muradat, 2021) . 

  العينة:
-Alالعازمي ) اسات كدراسةطبقت الدراسة الحالية على المعلمين، وتشابهت مع بعض الدر 

Azmi, 2020) ودراسة الحربي ،(Al-Harbi, 2020)ودراسة روباش ولازاريدس ، (Rubach 

& Lazarides, 2021)،  و( دراسة بايوكاBayucca, 2020) ودراسة المرادات ،(Al-

Muradat, 2021)في حين اختلفت مع دراسة . ( بنى هانيBani Hani, 2020 ) التي طبقت
 .ة التربويينالقاد على

 الأداة: 
العازمي السابقة كدراسة  استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة وتشابهت مع أغلب الدراسات

(Al-Azmi, 2020) ودراسة الحربي ،(Al-Harbi, 2020)ودراسة روباش ولازاريدس ، 
(Rubach & Lazarides, 2021)،  و( دراسة بايوكاBayucca, 2020) ودراسة المرادات ،
(Al-Muradat, 2021). 

 الاستفادة من الدّراسات السابقة: 
راسات السابقة كمراجع مهمة لمختلف  راسة وفي تفسير النتائج. وتميزت  أجزاءتم الرجوع إلى الد  الد 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب 
إذ لا توجد دراسات سابقة  .الشمالالخط الأخضر منطقة  داخلتوافرها لدى معلمي المدارس 

 الباحث تناولت هذا العنوان والمتغيرات، وحيز التطبيق.حسب حدود إطلاع 
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
في تحسين أداء المعلمين. سعت المؤسسات  التكنولوجية الحاسوبية المهاراتنظرًا لأهمية 

وت عد وزارة التربية  المهاراتمين وتدريبهم قبل الخدمة لتوفير هذه التعليمية القائمة على إعداد المعل
من المؤسسات التعليمية التي سعت لتوفير مختبرات الحاسوب  والتعليم داخل الخط الأخضر

كنولوجيا ت مهاراتوأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتمكن المعلمين من امتلاك 
م من ذلك شعر الباحث أن المعلمين يتفاوتون في توظيف ما الرغوعلى المعلومات والاتصالات. 

توفر البنية التحتية المناسبة في  لقلةحاسوبية بالشكل المطلوب، وربما يعود ذلك  مهاراتلديهم من 
 & Al Kamel, Fمن خلال الدراسات السابقة كدراسة الكامل وعبد الوهاب ) ولوحظالمدارس. 

Abdel Wahab, 2019ودراسة الع ،)( ازميAl-Azmi, 2020 أن امتلاك المعلمين )للمهارات 
التكنولوجية جاء بدرجة متوسطة. ونظرًا لطبيعة الدور الذي يقوم به المعلم في تدريسه للطلبة، وما 

التكنولوجية من أهمية بالغة لقيام المعلم بأدواره المتعددة على الشكل المطلوب،  يةالحاسوب للمهارات
 بأهم مهاراتحث فكرة إجراء هذه الدراسة، والتي تقوم على تحديد قائمة كل ذلك ول د لدى البا

جاءت الدراسة للإجابة عن السؤالين تقنيات الحاسوب، الواجب توافرها لدى المعلمين، لذلك 
 الآتيين:

داخل الخط الأخضر مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس ما  .1
  نظرهم؟ من وجهة الشمالمنطقة 

مهارات لمستوى  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .0
الشمال منطقة داخل الخط الأخضر تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس 

 تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟
 :تيةهداف الآسعت هذه الدراسة لتحقيق الأ: أهداف الدراسة

  داخل الخط الكشف عن مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس
نظر نظرهم، وذلك لتعزيز التزامهم بها لتكون ذات طابع  من وجهة الشمالمنطقة الأخضر 

 إيجابي وحقيقي.

 مهارات مستوى وسنوات الخبرة في  ،والمؤهل العلمي ،الكشف عن دلالة الفروق في الجنس
منطقة داخل الخط الأخضر تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس 

 الشمال، وذلك لتقصي هذه الفروق والوقوف عليها.
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 تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي:: أهمية الدراسة

 :  : الأهمية النظريةأولاا
دب النظري بدراسات حول في إثراء حقل التخصص والأسهام تأتي أهمية الدراسة في اإن

من الدراسات الحديثة، وتكتسب الدراسة  -الباحثحسب علم -هذه الدراسة  وتعدالبحث، موضوع 
في مجال  المهمة وضوعاتذي تدرسه الذي يعد من أهم المأهميتها النظرية من أهمية المجال ال

ل الباحثين بموضوع الحقل التربوي، وبالتالي يمكن أن تكون الدراسة منطلقًا للاهتمام من قب
ق للدراسات الدراسة، كما تبرز أهمية الدراسة أنها تحتوي على توصيات قد تكون نقطة انطلا

 مزيد من الدراسات حول هذا الموضوع.المستقبلية، وإجراء 
ا:   من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية:: الأهمية التطبيقيةثانيا

 تشخيص الواقع الحالي لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب من  المسؤولين في وزارة التربية في
 .، والقيام بمعالجة جوانب القصور إن وجدتمدارس لواء الشمالمعلمي ومعلمات في 

 ن بأهمية توظيف تكنولوجيا الحاسوب في العملية و ن المهتميو والأكاديم ون والمختص ون المعلم
 لبات هذا العصر.التعليمية، باتباع أساليب تدريسية حديثة تواكب متط

  بالعملية التربوية، وتحسينها وتطويرها نحو  من خلال اإنهتمام لواء الشمالوزارة التربية في
م دائم يالأفضل من جميع الجوانب، والاستفادة من التكنولوجيا التربوية للوصول إلى تعل

 .وفاعل

 انب مختلفة ذات علاقة مزيد من الدراسات في جو ث تفتح لهم آفاقًا جديدة إنجراء الباحثون بحي
 بموضوع الدراسة.

 اشتملت هذه الدراسة على المصطلحات الآتية:: التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 بعد المرور في برنـامج تعلم محدد والكفايات"مجمل السلوك الذي يتضمن المعارف  :المهارة ،
ا  وتُعرف (.Alloush, 2013, 541يعكس أثره على الأداء والتحصيل المعرفي" ) إجرائيا

 مالتي تتصل بالعمل التربوي، وتؤهل المعلمين إلى ممارسة عمله الكفاياتمجموعة  بأنها:
 في ون تعني جملة المعلومات التربوية، والمهارات والاتجاهات التـي يكتسبها المعلمو بنجاح، 

 بنجاح. مأثناء الخدمة لممارسة عمله

 :يمكن القيام بها لتصميم أجهزة الحاسوب مجموعة العمليات التي  تكنولوجيا الحاسوب
 إذالجديدة، من أجل مساعدة العاملين على القيام بعديد من الوظائف المختلفة بسهولة كبيرة، 
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يمكن استخدام هذا النوع من التكنولوجيا، إننشاء صفحات الويب عن طريق برامج التصميم 
وتُعرف  .( al et, 2021, 192Hbaciاستخدامه في مجالات التعليم ) فضلًا عن المختلفة،

ا المدارس، وتوظيفها بالعملية  والمهارات التكنولوجية التي يجب أن يمتلكها معلم :إجرائيا
 لواء الشمالالمدارس في  ولية التي حصل عليها معلمكالتعليمية التعلمية، وتقاس بالدرجة ال

ساسيات الحاسوب، على الاستبانة التي قام الباحث بتطويرها لهذا الغرض، من خلال: أ
 تكنولوجيا برامج الحاسوب.و 

 المعلومات والاتجاهات الخاصة بمجال تكنولوجيا الحاسوب "تقنيات الحاسوب:  مهارات
 ,Mohsen) "وظيفته اتملى درجة من اإنتقان في أدائه لمهاللازمة للعنصر البشري ليصل إ

ا بأنها:(. 17 ,2023 متلكها المعلم ويتقن ممارستها قدرات والاتجاهات التي يمال تعرف إجرائيا
المواد التعليمية  هافي مجالات تكنولوجيا التعليم المختلفة وخاصة في مجال تصميم وإنتاج

تتحدد : حدود الدراسة .وفي مجال تشغيل الأجهزة التعليمية المختلفة ،واستخدامها وتقويمها
 الدراسة الحالية فيما يأتي:

 داخل لحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس : مهارات تكنولوجيا اموضوعيالحد ال
 .الشمالمنطقة الخط الأخضر 

 :ها.ومعلمات عينة من معلمي المدارس الحد البشري 

 :للواء الشمال/داخل الخط الأخضر العربيةالمدارس في أ جريت الدراسة  الحد المكاني. 

 :(.0202/0205من العام الدراسي ) الأولالفصل الدراسي  الحد الزماني 

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة

 مته لأغراض الدراسة.ءاستخدم المنهج الوصفي المسحي؛ وذلك لملا
 مجتمع الدراسة

، داخل الخط الأخضر )لواء الشمال( هاومعلمات تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس
للعام  التربية والتعليم،، وذلك وفقًا إنحصائيات وزارة ( معلمًا ومعلمة11410والبالغ عددهم )

 (.0202-0204الدراسي )
 عينة الدراسة

، وذلك ضمن الفصل لواء الشمال( معلمًا ومعلمة في مدارس 452تكونت عينة الدراسة من )
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وذلك  اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، ، تم  0204/0202للعام الدراسي  الأولالدراسي 
 (،Krejcie & Morgan, 1970)ة الوارد في كريجسي ومورغان وفقًا لجدول العينات اإنحصائي

 ( يوضح أعداد أفراد العينة موزعين حسب متغيرات الدراسة:1والجدول )
 عينة الدراسة حسب الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة: أفراد (: توزع1جدول )ال

 العدد المستوى/ الفئة المتغير

 الجنس
 122 ذكر

 232 أنثى
 354 موعالمج

 مؤهل العلميال

 213 بكالوريوس
 141 دراسات عليا
 354 المجموع

 سنوات الخبرة

 101 سنوات 5أقل من 
 159 سنوات 12إلى أقل من  5من 

 94 سنوات فأكثر 12
 354 المجموع

 أداة الدراسة
-Alي )لتحقيق أهداف الدراسة، ولأغراض تطوير أداة الدراسة تم الاستعانة بدراسة العازم

Azmi, 2020) ودراسة الحربي ،(Al-Harbi, 2020) ،الأولية من  اوتكونت الاستبانة بصورته
 ومهاراتفقرات،  تسعأساسيات الحاسوب له  مهارات( فقرة، موزعة على مجالين هما: 18)

 فقرات. تسعتكنولوجيا برامج الحاسوب له 
( الخماسي؛ بهدف قياس Likertفقرات أداة الدراسة تم اعتماد تدرج ليكرت ) نوللإجابة ع

(، وغير موافق 4(، ومحايد )2(، وموافق )5تم إعطاء موافق بشدة )إذ آراء أفراد عينة الدراسة، 
 (.1(، وغير موافق بشدة )0)

 صدق أداة الدراسة 
( م حك ِّم ين في 12للتحقق من صدق محتوى الأداة؛ تم عرضها على مجموعة مكونة من )

عدد من التربية، والقياس والتقويم، وعلم الحاسوب، واللغة العربية( في  مجالات )اإندارة وأصول
 ط لب منهم إبداء آرائهم حول المقياس من حيث الصياغة اللغوية ومدى وضوح إذالجامعات، 

محكمين  ثمانية، وأي تعديلات يرونها مناسبةً. وقد اعتمد الباحث الفقرة التي أجمع عليها فقراته
نة %82ته )فأكثر أي ّْ ما نسب ( من الم حك ِّمين. وبهذا أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية مكو 

 ( فقرةً.12من )
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 صدق البناء لأداة الدراسة
( معلمًا ومعلمة من خارج عينة 02تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من )

قة الفقرات بالمقياس الدراسة المستهدفة، وذلك لحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلا
 (.0جدول )الوبالمجالات التي تتبع له، وذلك كما هو م بي ن في 

 قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجالات التي تتبع له(: 2جدول )ال
 

 المجال
 

 رقم الفقرة
  معامل الارتباط

 المجال

 
 رقم الفقرة

 معامل الارتباط

 المقياس ككل المجال المقياس ككل المجال

مهارات 
أساسيات 
 الحاسوب

1 0.59 0.68 

مهارات 
تكنولوج

يا برامج 
 الحاسوب

9 0.64 0.82 

0 0.61 0.76 12 0.75 0.80 

4 0.69 0.71 11 0.67 0.62 

2 0.77 0.60 10 0.74 0.74 

5 0.45 0.83 14 0.65 0.84 

2 0.79 0.78 12 0.67 0.83 

0 0.65 0.81 15 0.62 0.86 

8 0.70 0.80 12 0.68 0.77 

أساسيات  مهارات( أن قيم معاملات ارتباط علاقة فقرات مجال 0جدول )المن  ي لاحظ
(، وأن قيم 2484-2422(، وبالمقياس تراوحت من )2409-2425الحاسوب بمجالها تراوحت من )

برامج الحاسوب بمجالها تراوحت من  تكنولوجيا مهاراتمعاملات ارتباط علاقة فقرات مجال 
 (.2482-2420(، وبالمقياس قد تراوحت من )2420-2405)

 ثبات أداة الدراسة
لأغراض حساب ثبات الاتساق الداخلي للأداة، فقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا  

(Cronbach’s α) ساب بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، ولأغراض ح
-test)ثبات اإنعادة؛ فقد تم إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية بطريقة الاختبار وإعادته 

retest)  ،تم استخدام معامل ارتباط إذ بفاصل زمني مقداره أسبوعان بين التطبيقين الأول والثاني
ل بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما  جدولالهو م بي ن في  بيرسون لعلاقة التطبيق الأو 

(4.) 

 (: قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة للأداة3جدول )ال

 المقياس
 الإعادة الاتساق الداخلي الفقرات عدد معاملات ثبات:

 8 2482 2480 مهارات أساسيات الحاسوب

 8 2481 2482 برامج الحاسوبتكنولوجيا مهارات 
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 المقياس
 الإعادة الاتساق الداخلي الفقرات عدد معاملات ثبات:

  2481  
(. كما بلغت قيمة 2481( أن  ثبات اإنعادة للمقياس قد بلغت قيمته )4جدول )اليلاحظ من 

(، في حين أن قيمة معامل 2480أساسيات الحاسوب ) مهاراتمعامل الاتساق الداخلي لمجال 
 مهارات(، وبلغت قيمة معامل الاتساق الداخلي لمجال 2482ثبات اإنعادة للمجال بلغت )

في حين أن قيمة معامل ثبات اإنعادة للمجال قد بلغت (، 2482برامج الحاسوب )تكنولوجيا 
(2481.) 

  معيار تصحيح أداة الدراسة
تم إعطاء  إذاستخدام مقياس ليكرت للتدرج الخماسي بهدف قياس آراء أفراد عينة الدراسة، 

(، والتصنيف 1(، وغير موافق بشدة )0(، وغير موافق )4(، ومحايد )2(، وموافق )5موافق بشدة )
 يبين ذلك: الآتي

 1444=  4( /2-5= ) 4أدنى قيمة( /  –طول الفترة = )أعلى قيمة 
 تكون: وعليه
  ( منخفضة0444أقل من -1)من. 

  متوسطة 3.67) أقل من-2.34)من. 

  ( مرتفعة5-4428)من. 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 ة:، وذلك من خلال اإنجابة عن أسئلة الدراسة الآتيضمن هذا الجزء نتائج الدراسةت
: نتائج السؤال الأول:  مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي "ما أولاا

  من وجهة نظرهم؟" الشمالمنطقة داخل الخط الأخضر المدارس 
 لمهاراتللإجابة عن السؤال الأول؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

، داخل الخط الأخضر منطقة الشمال ى معلمي المدارسالحاسوب الواجب توافرها لدتكنولوجيا 
الحاسوب الواجب توافرها لدى المعلمين تبعًا لكل تكنولوجيا  مهارات توضح (2، 5، 2ول )اجدالو 

 مجال من أداة الدراسة وللأداة ككل.
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أساسيات الحاسوب  مهاراتلدرجة توافر والنسبة المئوية والرتبة المتوسطات والانحرافات المعيارية  (:4الجدول )
 من وجهة نظر المعلمين

 الرتبة
رقم 
الوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التوافر

 مرتفعة %80 0.74 4.36 يــستطيع تجهيز الحاسوب والأجهزة الملحقة به 1 1

 مرتفعة %84 0.96 4.16 يجيـد اســتخدام أدوات نظـام التشغيل 2 2

 مرتفعة %80 1.03 4.12 وحذفها يستطيع تثبيت البـرامج الحاسوبية المختلفة 7 3

 مرتفعة %81 0.97 4.04 يجيد استخدام لوحـة المفـاتيح والفأرة 3 4

 مرتفعة %82 1.08 4.00 يجيد استخدام الطابعة 8 5

 مرتفعة 3.96 1.15 09% (Data show) يجيد استخدام جهـاز عـرض البيانات 6 6

 مرتفعة %09 1.03 3.95 يستطيع إدارة الملفات وتنظيمها داخل المجلدات 4 7

 مرتفعة %09 1.14 3.94 يجيد استخدام بـرامج مكافحـة الفيروسات 5 8

 مرتفعة %11 1.01 4.07 المتوسط العام

وبنسب (، 4492-2442( أن  المتوسطات الحسابية قد تراوحت بين )2يلاحظ من الجدول )
أساسيات الحاسوب  مهاراتكما بلغ المتوسط الكلي لمجال (، %09إلى  %80)مئوية من 

هذه النتيجة إلى أن معظم  عزىوبدرجة )مرتفعة(، وربما ت  (، %81وبنسه مئوية )(، 2420)
المكتبية، الأمر الذي ساعد على امتلاكهم  أمالمعلمين يمتلكون أجهزة حاسوب سواء المحمولة 

ج الحاسوبية، والتي تتطلب مهارات عالية إنجادتها، كما أن توافر معامل التعامل مع البرام لمهارات
من شأنه أن ينمي ويطور عند المعلمين هذه  كافة الحاسوب ومراكز مصادر التعلم في المدارس

وربما يعود السبب في ذلك الى أن فترة ظهور جائحة كورونا أدت الى أن يكون  ويطورها المهارات
في استخدام التكنلوجيا، وذلك لتحول التعليم من التعليم الوجاهي إلى  رةومقدالمعلم على وعي 
( التي تنص على "يستطيع تجهيز الحاسوب 1في الرتبة الأولى الفقرة ) توجاء التعليم اإنلكتروني.

(، %80(، وبنسبة مئوية )2402(، وانحراف معياري )2442والأجهزة الملحقة به"، بوسط حسابي )
وهذا يعود إلى أن معلمي المدارس يمتلكون المقدرة العالية بالتعامل مع التكنولوجيا وبدرجة مرتفعة. 

الحديثة، كما أنهم يتعاملون معها بشكل يومي في العملية التعليمية، من خلال عرض الدروس 
المحوسبة، وتقديم عروض توضيحية فيما يتعلق بالمادة التعليمية، والتواصل مع أولياء الأمور 

 واإندارة المدرسية في بعض الأوقات إلكترونيًا. لذلك جاءت هذه الفقرة في سلم الترتيب.والطلبة 
( التي تنص على "يجيد استخدام برامج مكافحة الفيروسات"، 5في الرتبة الأخيرة الفقرة ) توجاء

(، وبدرجة مرتفعة. وهذا 1412(، وبنسبة مئوية )1412(، وانحراف معياري )4492بوسط حسابي )
، وهذا يتطلب متابعة كل وسلامتها إلى أن الفيروسات أصبحت تهدد أمن مواقعهم الشخصية يعود
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ما هو جديد في هذه التقنية، ويحرص معلمي المدارس في الحفاظ على أمن بياناتهم من الاختراق 
  إجادة استخدام برامج مكافحة الفيروسات. علىالمدارس  وأو السرقة، أو حذفها لذلك يحرص معلم

لدرجة توافر مهارات  والنسبة المئوية والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (5)دول الج
 برامج الحاسوب من وجهة نظر المعلمين تكنولوجيا

الرت
 بة

رقم 
الوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التوافر

1 9 
 ج النصوصيجيد استخدام برنامج معـال

(WORD) 
 مرتفعة 80% 0.78 4.35

2 15 
 يجيد استخدام برنامج جدول البيانات

(EXCEL) 3.99 1.13 82% مرتفعة 

3 12 
 يجيد استخدام برنامج قواعـد البيانات

(ACCESS) 
 مرتفعة 09% 1.07 3.96

4 11 
 التقديميـــةيجيد استخدام برنامج العروض 

(POWER POENT) 
 عةمرتف 09% 1.10 3.94

 مرتفعة 3.94 1.11 09% (PAINT)يجيد استخدام برنامج الرسـام  12 4

6 14 
يجيد استخدام برنامج معـالج الصور 

 مرتفعة 3.92 1.14 08% (PHOTO SHOP)والرسومات 

7 10 
 (Adobe يجيــد اســتخدام برنــامج فــي

acrobat ملفات قراءة  (فيpdf 
 مرتفعة 08% 1.21 3.89

8 12 
خدام برنامج تـصفح المعلومات عبر يجيد است

 نترنـتتصفح شـبكة اإن
 مرتفعة 08% 1.14 3.88

 مرتفعة %18 0.68 3.91 المتوسط العام
وبنسبة  (،4488-2445( أن  المتوسطات الحسابية تراوحت بين )5يلاحظ من الجدول )

رجة (، وبد%82(، وبنسبة مئوية )4491بلغ المتوسط الكلي )(. كما %08-%80مئوية )
في لواء الشمال إلى الجهود المبذولة من قبل النظام التعليمي  ذلك )مرتفعة(، ربما يعود السبب في

، والمتمثل في قيام وزارة التربية بعقد كثير من الدورات التدريبية لتطوير داخل الخط الأخضر
المعلمين بدورات التحاق  أسهمولعل أبرزها الرخصة الدولية للحاسب الآلي، وقد  ،قدرات المعلمينم

 لمهاراتلخدمة في التأثير على درجة امتلاكهم في أثناء اتدريبية في مجال الحاسوب واإننترنت 
( بأعلى متوسط 9الحاسوب الواجب توافرها مما أدى الى أن تكون بدرجة مرتفعة. وجاءت الفقرة )

يجيد استخدام والتي تنص على " ( وبدرجة مرتفعة،%80، وبنسبة مئوية )(4.35) بلغ حسابي
وربما يعود السبب في ذلك الى أن عملية إعداد  (Word)" برنامج معالجة النصوص وورد

هذا التطبيق من أكثر  عدالاختبارات وطباعتها تعتمد على برنامج معالجة النصوص، كما ي  
( والتي تنص على "يجيد استخدام برنامج تـصفح 12التطبيقات سهولة. بينما جاءت الفقرة )
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(، %08(، وبنسبة مئوية )3.88نترنت" بأقل متوسط حسابي بلغ )لومات عبر تصفح شـبكة اإنالمع
لديها معامل  الشمالوربما يعود السبب الى أن أغلب المدارس في لواء  وبدرجة مرتفعة أيضًا،

خاصة للحاسوب وتوفر إنترنت سريع، مما أدى الى تطور المعلمين في مجال استخدم الحاسوب 
يقومون بالشرح وتحميل الدروس على الشبكة  الصفوف وحتى أن أغلب المعلمين في نترنتاإنو 

  العنكبوتية.
الحاسوب  تكنولوجيا مهاراتلدرجة توافر والنسبة المعيارية والرتبة المتوسطات والانحرافات المعيارية (: 6جدول )ال

 من وجهة نظر المعلمين 

النسبة  ري الانحراف المعيا الوسط الحسابي المجال الرتبة
 المئوية

 درجة
 توافر

 مرتفعة %81 1.01 4.07 أساسيات الحاسوب مهارات 1

 مرتفعة %08 0.68 3.91 برامج الحاسوبتكنولوجيا  مهارات 0
 مرتفعة %18 8915 3933 الدرجة الكلية

الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي تكنولوجيا  مهارات( أن 2ي لاحظ من النتائج في الجدول )
(، وانحراف 4499سط حسابي )متو درجة مرتفعة، ب ككل جاءت ضمن لواء الشمالدارس في الم

أساسيات الحاسوب في  مهارات مجال (. وقد جاء ترتيب%82( وبنسبة مئوية )2485معياري )
(، وبدرجة %81(، وبنسبة مئوية )1421(، وانحراف معياري )2420الرتبة الأولى، بوسط حسابي )

وسط متتكنولوجيا برامج الحاسوب، ب مهاراتفي الرتبة الثانية والأخيرة مجال  توافر مرتفعة. وجاء
ويمكن  (، وبدرجة توافر مرتفعة.%08(، وبنسبة مئوية )2428(، وانحراف معياري )4491حسابي )

أن تعزى هذه النتيجة إلى المستوى الذي وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات والتعلم الالكتروني 
الناجحة سواء في  روعاتا أصبحت وبشكل مرتفع حاجة ملحة لكثير من المشبشكل خاص، وأنه
إدراك معظم معلمي المدارس أنهم إذا أرادوا أن يكون لهم مستقبل فضلًا عن التعليم أو غيره، 

زاهر، فيجب أن تكون خبراتهم ومهارات التعلم لديهم مرتفعة حتى يستطيعوا مواكبة التطور 
 مهاراتأن  لواء الشمالكذلك إلى اعتقاد معظم معلمي المدارس في  التكنولوجي. ويعزى السبب

الحاسوب والتكنولوجيا المكتسبة لديهم ستنعكس إيجابًا على أدائهم، وبالتالي إثراء خبراتهم ومهارات 
تكنولوجيا الحاسوب ولأهميته في الفصل الدراسي عمل  لمهاراتالباحث أن اتقانهم  ويرىتعلمهم. 

ارات الدراسية والخبرات العلمية والعملية لديهم خاصة في ظل تعدد أنظمة إدارة على تنمية المه
 التعلم المتاحة عبر الشبكات اإنلكترونية.

والتي ( Bani Hani, 2020هاني ) يبناتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
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 اءت بدرجة كبيرة. تقنيات الحاسوب المطلوب توافرها لدى معلمي المدارس ج مهاراتأن  أظهرت
أظهرت أن التي ( Al-Azmi, 2020العازمي )اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة بينما 

. ونتائج كانت متوسطة الحاسوب لمهارات تكنولوجيامستوى امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية 
لأغوار امعلمي مدارس  امتلاكأظهرت أن درجة التي  (Al-Muradat, 2021)المرادات دراسة 

والتي  (Al-Jundi, 2022)، ونتائج دراسة الجندي للمهارات التكنولوجية جاءت بدرجة متوسطة
الحكومية في قصبة إربد جاء بدرجة  المدارسمستوى استخدام التعلم عن بعد في  ن  أظهرت أ
 .متوسطة

ا: نتائج السؤال الثاني:  لة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا "ثانيا
(0.05=α)  داخل مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس لمستوى

 "الشمال تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟منطقة الخط الأخضر 
المعيارية لتقديرات  والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم الثاني، السؤال عن للإجابة

 الشمالتكنولوجيا الحاسوب لدى معلمي المدارس في لواء  مهاراتالدراسة لدرجة توافر  أفراد عينة
 (.0جدول )الحسب متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وذلك كما في 

 في مهارات تكنولوجياستجابات أفراد عينة الدراسة المعيارية لإ والانحرافات الحسابية (: المتوسطات7جدول )ال
 لحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرةا

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المستوى/ الفئة المتغير
 0.75 4.16 ذكر الجنس

 0.77 4.04 أنثى

 المؤهل العلمي
 0.72 4.15 بكالوريوس

 0.87 4.05 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 0.72 4.31 واتسن 5أقل من 

 0.81 4.09 سنوات 12سنوات إلى أقل من  5من 

 0.74 4.08 سنوات فأكثر 12

في استجابات أفراد عينة الدراسة في  ظاهرية فروق  ( وجود7الجدول ) من يلاحظ     
مهارات تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية حسب متغيرات 

 استخدام تم الفروق  لتلك اإنحصائية الدلالة لعلمي، وسنوات الخبرة. ولمعرفةالجنس، والمؤهل ا
 ( يبين ذلك:8، والجدول )(Three-Way ANOVA)الثلاثي  التباين تحليل
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(: نتائج تحليل التباين الثلاثي لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمهارات تكنولوجيا الحاسوب 1جدول )ال
 لمدارس الحكومية حسب متغيرات الدراسة.الواجب توافرها لدى معلمي ا

 الدلالة قيمة ف وسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.081 2.535 1.431 1 2.862 الجنس

 0.369 0.810 0.457 1 0.457 المؤهل العلمي

 0.156 2.019 1.140 2 1.140 سنوات الخبرة

   0.565 349 219.596 الخطأ

    353 224.380 الكلي

 في (α=0.05) مستوى إحصائية عند دلالة ذات فروق  ( عدم وجود8الجدول ) من يتبين

تكنولوجيا الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس  مهاراتفي  استجابات أفراد عينة الدراسة
ير تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(. وقد تم التعليق على نتائج كل متغ

 :لآتيعلى النحو ا
: متغير الجنس،   مهاراتإحصائية في  دلالة ذات فروق  عدم وجود (8) الجدول من يتبينأولاا

عزو الباحث يو  (،الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس تعزى لمتغير )الجنستكنولوجيا 
ويواجهون  تهااذهذه النتيجة إلى أن كلا الجنسين من الذكور واإنناث قد تعرضوا للتدريبات 

وقد أدرك  ،أثناء التعلم في ، ويعمل كل منهم للتغلب على المشكلات التي تواجههمتهااذالمعوقات 
همية الانخراط في هذا النمط من التعلم لمواكبة التطور التقني والتكنولوجي واكتساب أ الدارسون 

يتطلب هذا التحدي من  وما ،خبرات تؤهلهم للمنافسة في سوق العمل المحلي والعربي مستقبلًا 
  خبرات في هذا المجال.

أظهرت  التي( Al-Azmi, 2020العازمي )اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
 (Al-Harbi, 2020)الحربي عدم وجود فروق دالة إحصائيًا ت عزى لمتغير الجنس. ونتائج دراسة 

 واإنناث. دريب بين الذكور ق دالة إحصائيا في برامج التو فر  التي أظهرت عدم وجود
ا: متغير المؤهل العلمي،  إحصائية في  دلالة ذات فروق  الجدول عدم وجود من يتبينثانيا

 الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(،تكنولوجيا  مهارات
معية بأن التعلم الالكتروني وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد المعلمين ومن خلال خبراتهم ودراستهم الجا

لا يتجزأ من النظام التعليمي الشامل، إذ إنها  اً عد ركنًا أساسيًا من أركان العملية التعليمية وجزءي  
سهم في تطوير النظام التعليمي، وتقلص المشكلات التعليمية المعاصرة، من خلال مساعدة ت  

عمل على زيادة خبرة الدارس فتجعله أكثر المتعلمين على تحصيل المعرفة والمهارات الضرورية، وت
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استعدادًا، وهي تساعد على إشباع حاجاته للتعلم، وتؤدي إلى تنوع الخبرة، فتهيئ له مجالات لنموه 
في الاتجاهات جميعها، وتعمل على إثراء مجالات الخبرة التي يمر بها، ما يؤدي إلى ترسيخ 

الأعمال الروتينية، كالأعمال المتعلقة بالتلقين  وتعميق هذا التعلم، وتعمل على تحرير المعلم من
والتصحيح ورصد العلامات، وتسهم في تأكيد الخبرة الحسية المباشرة ووضع الطلبة في مواقف 
تحفزهم على التفكير واستخدام الحواس في آن واحد، كما أنها تعزز التفاعل الصفي والتحفيز على 

عمل على استثارة اهتمام الطلبة وإشباع حاجاتهم للتعلم، زيادة المشاركة اإنيجابية للطلبة، كما ت
وتنشيط دافعيتهم نحو المعرفة، وترسيخ وتعميق مادة التدريس، وإطالة فترة احتفاظ الطلبة 

اتفقت نتائج  .بالمعلومات، كما تساعد على اختصار وقت المعلم وجهده داخل قاعة التدريس
( التي أظهرت عدم وجود فروق Bani Hani, 2020) هاني يالدراسة الحالية مع نتائج دراسة بن

في كفايات تقنيات الحاسوب المطلوب توافرها لدى معلمي المدارس  إحصائية ذات دلالة
 الاستكشافية في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

إحصائية في  دلالة ذات فروق  عدم وجود( 8) الجدول من يتبينثالثاا: سنوات الخبرة، 
الحاسوب الواجب توافرها لدى معلمي المدارس الحكومية تعزى لمتغير )سنوات نولوجيا تك مهارات

الخبرة(، وقد يعزى ذلك إلى اقتناع أفراد عينة الدراسة وعلى اختلاف خبراتهم أن التعلم اإنلكتروني 
ايد حل مشكلة الانفجار المعرفي والطلب المتز  علىيعد من أهم أساليب التعلم الحديثة، فهو يساعد 

ية التعلم إلى درجة كبيرة ويقلل من الوقت اللازم لشرح الدرس، ويوفر لعاعلى التعليم، ويزيد من ف
بيئة تعلم تفاعلية، وينسجم بما يقدمه من مؤثرات مع احتياجات المتعلمين، ويوفر برامج المحاكاة 

الية مع نتائج دراسة اتفقت نتائج الدراسة الح.والصور المتحركة وفعاليات وتمارين وتطبيقات عملية
تقنيات  مهارات( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة في Bani Hani, 2020هاني ) يبن

الحاسوب المطلوب توافرها لدى معلمي المدارس الاستكشافية في الأردن تعزى لمتغير سنوات 
 الخبرة. 

 :وصي الباحث بالآتييبناء على نتائج الدراسة : التوصيات
  في مجالي  معلمي المدارس لالحاسوب تكنولوجيا  لمهاراتالدرجة المرتفعة المحافظة على

 (.برامج الحاسوبتكنولوجيا  ، ومهاراتأساسيات الحاسوب )مهارات

  تكنولوجيا الحاسوب التي توصلت اليها الدراسة الحالية في برامج  مهاراتالاستفادة من قائمة
 .هموتأهيل إعداد المعلمين
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  تكنولوجيا الحاسوب ودراسة مدى  مهاراتللتدريب عن بعد قائم على بناء موقع إلكتروني
 .فاعليته

  تكنولوجيا الحاسوب للاستفادة منها  مهاراتإطلاع المعلمين على التجارب العالمية في مجال
 في تيسير العملية التعليمية.

  معلمي إجراء دراسة مستقبلية تحت عنوان "مهارات الذكاء الاصطناعي الواجب توافرها لدى
 المدارس وعلاقاتها باتجاهات المعلمين نحوها".
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