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Abstract: 

This study aimed to determine the extent of voluntary work 
management practicing among students of the School of Sports Sciences at 

the University of Jordan from their point of view. It also assessed the 
impact of study variables (gender, academic year, cumulative GPA). To 

achieve the study’s objectives, a descriptive methodology was used, and a 
questionnaire was constructed for voluntary work management, consisting 
of 26 items divided into four domains: volunteer activity management, 

team spirit, policies and systems, and support. The study sample included 
113 male and female students. The results showed that the degree of 

voluntary work management practice among students of the Faculty of 
Sports Sciences was high from their point of view. The results also 
indicated no statistically significant differences in voluntary work 

management practice among students based on the studied variables. 
Keywords: Voluntary work management, students, School of Sports 

Sciences, University of Jordan. 
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 في الجامعة الأردنية طلبة كلية علوم الرياضة لدى العمل التطوعي ممارسة إدارةدرجة 

 *فاطمة معروف الخريساتد. 
 **شيماء يوسف أبو سويلمد. 

 
 ملخص:

إدارة العمل التطوعي لدى طلبة كلية علوم  ممارسةدرجة هذه الدراسة التعرف الى  هدفت
 السنة ،سوأثر كل من متغيرات الدراسة )الجن ممن وجهة نظرهفي الجامعة الأردنية الرياضة 

ته تم استخدام المنهج الوصفي لملاءمولتحقيق أهداف الدراسة  .عليها (التراكميالمعدل  ،الدراسية
مقسمه الى  ،( فقرة02) االعمل التطوعي عدد فقراته دارةتم بناء استبانة لإكما  ،واجراءات الدراسة

تكونت  . وقدالدعم( ،والانظمة تالفريق، السياساروح  ،التطوعيإدارة النشاط وهي ) ربعة مجالاتأ
إدارة العمل  ممارسة أن درجةاظهرت نتائج الدراسة  .وطالبة ا  ( طالب111عينة الدراسة من )

كما أظهرت النتائج عدم  ،كانت مرتفعة التطوعي لدى طلبة كلية علوم الرياضة من وجهة نظرهم
 ىإدارة العمل التطوعي لدى الطلبة تعز  ممارسةدرجة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

 ة.لمتغيرات الدراس
 الجامعة الأردنية. ،كلية علوم الرياضة ،إدارة العمل التطوعي، الطلبة الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة
ا في حياة الشباب،  مهمةمرحلة ة يالجامع المرحلةتمثل  يتاح لهم خلالها الفرصة  إذجد 

 فيه أن كلا شومما وعة من المجالات التخصصية. المعرفة والخبرات في مجموعة متن لاكتساب
ا للمشاركة في  دقتصر على تقديم التعليم الأكاديمي فقط، بل تُعيلا  دور الجامعة بيئة مثالية أيض 

 الإسهامفرص  بةللطليتيح العمل التطوعي فارات إدارة المتطوعين. العمل التطوعي واكتساب مه
هم جتماعية، وهي تجربة لا تُنسى تُستنمية المجتمعية وتطوير مهاراتهم الشخصية والاقيق الفي تح

 . في بناء مستقبل احترافي واجتماعي قوي

راط في ميادين العمل لإنخويأتي دور الجامعة في توفير الفرص التي تساعد الطلبة على ا
تهيئة  خلالالتطوعي من  تدعم العمل تجاهات التيلإالتطوعي، بعد تنمية مهاراتهم وغرس القيم وا

ه لدى الطلبة. تالتي تدعم العمل وتنمي والأنظمةالبيئة المناسبة له وحصر متطلباته ووضع اللوائح 
بالنسبة لمرحلة  أن أهميته تختلف لاومع أن العمل التطوعي ليس مقتصرا على فئة محددة إ

 .Al-Baqmi  &(Al-Humaidi 2022,) الشباب بما يتميزون به من نشاط وقوة وحماس وإرادة
 وثقافة التطوع جزء لا ،ى شبابهو ركوده منوطه بمستوى الثقافة السائدة لدأمجتمع الحيوية و 

وفي الجامعات  عامةوانتشار هذه الثقافة في المجتمع  .يتجزأ من مفهوم الثقافة بالمعنى العام
نتاج في ميادين العمل التطوعي نجاز والإمزيد من الإسهم في نماء المجتمع ودفعه نحو يخاصة 

حضاري ا   العمل التطوعي ظاهرة اجتماعية إيجابية تمثل سلوكا   يعدكما . (.0212Nizam(كله
وقد اكتسب العمل التطوعي أهمية خاصة في  .وركيزة أساسية في بناء المجتمع وتماسك أفراده

ه يأتي بدافع فعل الخير نلأ مجتمعنا الاسلامي كونه من أفضل الأعمال التي يقوم بها المسلم
وجهودهم وتلك  أنفسهمعتماد على وتستثيرهم للإ. رغبة في الحصول على الاجر والثواب ،للآخرين

جتماعي قتصادي والإالموارد المتاحه بين ايديهم التي لها دور ايجابي في تحسين المستوى الإ
قال  .جتماعي فيما بينهمفل الإوالسعي للحفاظ على القيم المجتمعية والتراحم وتجسيد مبدأ التكا

 (Alamri,2022) .(128)البقرة:  (عليمر ومن تطوع خيرا فإن الله شاك)تعالى 
عديد من المنظمات والمبادرات ومؤسسات وجد و بدأ العمل التطوعي في الأردن بالتطور 

 اتمعتحاد النسائي وعمادات شؤون الطلبة في الجاالمجتمع المدني كالجمعيات الخيرية والإ
وكذلك العمل على  ،علي، وغيرها من المنظمات مأردن، وتكية الأردنية، وهيئة شباب كلنا الأ

ودور الشباب  بالعمل التَّطوعي مما زاد الإهتمام في الأردنوتنظيمها جتماعية المسؤولية الإ مأسسة
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يضا  من للمشروعات التنموية وتحقيقها على أرض الواقع، ولما له أ وقودا   قوة و بوصفهمفيه 
المجتمع وتطوره؛ لأن المجتمعات الحديثة لا تقف فقط عند ما بعلى النهوض  ةانعكاسات كبير 

مواجهة و  ،حيان الوفاء باحتياجاتهتقدمه الدولة للمجتمع التي يصعب عليها في بعض الأ
 رن م مشكلاته، إذ لابد من تدخل للقطاع الثالث في المجتمع الا وهو العمل التَّطوعي، وهو قطاع

قدرة على التنسيق مع المؤسسات ميقدم برامج وأنشطة تخفف العبء عن كاهل الحكومات، ولديه ال
جتماعية وخاصة  انخراط الشباب في ذلك؛ ليساند هلية والحكومية؛ لزيادة تعزيز برامج التنمية الإالأ

 Al-Tilmisani,2000الدولة في تنمية المجتمع وتطوره والنهوض به إلى الامام جنبا إلى جنب.)
  ( Al-Halalat ,2018و

في وحتى يكون العمل التطوعي ممنهجا في الجامعة الأردنية يسعى مركز خدمة المجتمع 
كما تسند للكليات حرية  ،وخارجها ةالجامع عديد من الأنشطة داخللتوفير الجامعة الأردنية 

هتمام بالمتطوعين من خلال . ويقوم المركز بالإأهدافها اختيار الأنشطة التطوعية بما يتناسب مع
التدريب في مجال التطوع إلى تشكيل نواة لفريق وطني من المتطوعين ذوي الخبرة )الطلبة 

بحيث  ،والخريجين( الذين مارسوا العمل التطوعي وأصبحوا محترفين فيه ضمن مجالات مختلفة
مستوى الجامعة  ستعانة بهم في مختلف المجالات والأوقات وعندما تقتضي الحاجة علىيتم الإ

لبة المستجدين المنتمين للبرنامج على مهارات وعلى المستوى الوطني، ويمكنهم القيام بتدريب الط
مستوى الفكري مختلفة مخطط لها للإرتقاء بال التطوع ويعمل التدريب على توفير أنشطة

انت داخل قتصادي للطلبة مما يعينه على مواجهة الصعوبات سواء كجتماعي والإوالإ والثقافي
تشمل هذه الأنشطة توجيه الطلبة  اذ الحياة العملية فيما بعد،  مإطار الحياة الجامعية أ

 مركز)تدريبهم وتطويرهم من خلال محاضرات توعوية وورش تدريبية داخل الجامعة وخارجها. عبر
 (الجامعة الأردنية،خدمة المجتمع

جتماعية إنه حركة أعلى  أجمعوا باحثينمن ال كثيرا  ن أولو نظرنا الى مفهوم التطوع لوجدنا 
جتماعية وأهمية التفاني في البذل نساني للعلاقات الإبراز الوجه الإإلى تأكيد قيم التعاون و إتهدف 

لمجتمعه بدافع من ذاته دون  الذي يقدمه الفرد طوعا   خرين وبذل الجهدوالعطاء في سبيل سعادة الآ
بالوقت والجهد  ةوقد تكون هذه المشارك ،مة المجتمعسهام في تحمل المسؤولية في خدمقابل للإ

  (  Zoukai, & Balarabi 0202 (ي مقابلأوالمال دون 
مؤسسة أنّ أي على  (Al-Arnoosy,et al ,2013)و(Nizam, 2019)  واتفق كل من
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 ،جلهاأهداف التي وجدت من جل تحقيق الأأنشطتها وتنسيقها من أى تنظيم تحتاج إل ةومنظم
قاء هذه بو  فعالة ومنظمة ومستمرة كانت النتائج قوية ومبهرة إدارةالعمل التطوعي  إدارةت كلما كانو 

يتطلب فن إدارة و  .دارتهاإعلى طبيعة  لى حد كبيرإدارية واستمرارها وتطورها يعتمد التنظيمات الإ
ناسبة وتحديد الأدوار الم ماتستراتيجي في توزيع المهالإ رالمتطوعين التطور المستمر والتفكي

 .افههدأ لوياته و أو نتائج العمل وتقرير  فيوبذلك تؤثر  للمتطوعين
 أسئلتها و  مشكلة الدراسة

بالنظر إلى المجال التطوعي كقطاع ثالث بعد القطاع الحكومي والقطاع الخاص، تظهر 
ة الرئيس إحدى الطرق و  ،يجب أن يتمتع بالاهتمام الكافي والتطوير المستمر إذأهميته بوضوح 

ن أساسيين داة، فالتطوير المستمر والتحسين يعلقطاع هو التعلم من الأخطاء السابقن هذا التحسي
إلى أن  0201تقرير التطوع الأردني لعام  فقد أشارستدامة أداء المنظمات التطوعية، إلضمان 

جانب ا أساسي ا  عدمعظم المتطوعين يعانون من نقص حاد في المهارات الإدارية، وهذا النقص يُ 
 من قِبل المشاركين فيه هوتوجي التطوعي يحتاج الى إدارة فالعمل .ين فوريتاج إلى عناية وتحسيح

قد  ،اثناء تطوعهم في الأنشطة في من المواقف والظروف كثيرا  إذ يواجهون  وعليهم تحديد وظائفهم
احد وهي يعها في نشاط و وقد تجتمع جم ،الدعم المالي أو بهم البيئة المحيطه أو بأدوارهمتتعلق 

دارتها مدى وعي الطلبة داخل إوذات أثر في العمل التطوعي وتبين كيفية فهمها و  ةمهمعوامل 
 .لى مجتمعهإ وتؤثر في دور المتطوع كشخص فاعل ومنتمٍ ،العملية التطوعية

ومن خلال خبرة الباحثتين ومشاركتهن الفاعلة في العمل التطوعي، وبالنظر إلى طبيعة 
ق الطلابية التطوعية ومركز خدمة وتعدد الأنشطة التي تنظمها الفر تخصص علوم الرياضة 

شركاء أساسيين في نجاح تلك الأنشطة  دون الجامعة الأردنية، الذين يُعفي وتنميته  المجتمع
بالتشارك مع الطلبة أصحاب الكفاءات والمقدرات التي تجعلهم جزء ا أساسي ا من خطة التنمية 

عن كل ما  ةان الطلبة يمرون بمواقف وظروف احيانا خارج اناحثتالب تللجامعة، لاحظة الشامل
في مثل هذه الظروف  ةقدرات الطلبمهو مخطط له وتحتاج الى حسن الإدارة والتصرف.  وتتباين 

 :لآتيةجاءت مشكلة الدراسة الحالية للاجابة عن التساؤلات ا لذلك ;الحساسة
  ؟لية علوم الرياضة في الجامعة الأردنيةة كطلبلدى  العمل التطوعي إدارة ممارسةدرجة ما  
  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل هناك فروق (α≤ 0.05 )إدارة ممارسةدرجة ي ف 

: لآتيةللمتغيرات اتعزى  طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنيةلدى العمل التطوعي 
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 ؟(التراكميالدراسية، المعدل  ةالجنس، السن)
 دراسة أهداف ال

 :هدفت هذه الدراسة التعرف الى
  من  طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنيةلدى العمل التطوعي  إدارة ممارسةدرجة

 نظرهم.وجهة 
  طلبة كلية علوم الرياضة في لدى العمل التطوعي  إدارة ممارسةالتعرف الى الفروق في درجة

 (.التراكميمعدل الدراسية، ال السنة، )الجنسالجامعة الأردنية 
  :أهمية الدراسة

 :  أتية الدراسة الحالية من خلال ما يتنبع أهمي
   :الاهمية النظرية

ا إنساني ا يتجاوز المردود المادي  العمليعتبر  المشاركة في  وتعدالشخصي، التطوعي دافع 
ليط الضوء العمل التطوعي أحد متطلبات الحياة المعاصرة وعليه، تستمد الدراسة أهميتها من تس

تمعي على هذه المشاركة ودورها الحضاري والإجتماعي بين الطلبة في تعزيز قيم التواصل المج
كما وتنبع أهمية الدراسة من خلال تسليط الضوء للمهتمين في الجانب النظري  .والتكافل والتعاون 

الدراسة؛ نظرا كما وتبرز قيمة هذه  .العمل التطوعي على إدارةقدرة الطلبة في الجامعات معلى 
الطلبة  وأهمها إدارةلدراسات التي تطرقت الى إدارة العمل التطوعي في مختلف القطاعات لقلة ا

  الأردنية.للعمل التطوعي في الجامعات 
  :أما من الناحية التطبيقية

أهمية الدراسه فيما يترتب على نتائج الدراسة من فوائد عملية في الميدان من خلال  تتمثل
مسؤولين الإداريين في كلية علوم الرياضة والمسؤولين في مكتب خدمة المجتمع في لااطّلاع 

الجامعة الأردنية والمهتمين أيضا  في الفرق التطوعية على مستوى الجامعات على نتائج الدراسة 
توجيه مزيد من في وضع البرامج المناسبة لطلبة الجامعة لإدارة العمل التطوعي، و  سهاموالإ

 .نحوهالإهتمام 
 :مصطلحات الدراسة

جميع جهود المنظمة في القطاع العام او القطاع الخاص الهادفة الى  :إدارة العمل التطوعي
ين فرق عمل تطوعية تقدم الخدمات التطوعية غير الربحية وتنظيمه لتكو المتطوعين  عملتنسيق 
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 Sillah,2022)للمجتمع )

التخطيط، الإدارة، الطلبة لمقدراتهم في  بتوظيف :إدارة العمل التطوعي اجرائيا  ف وتعرّ 
للأعمال التطوعية التي يقومون بها وقيادة فرقهم التطوعيه بكفاءة لإنجاح الأنشطة  والرقابة مالتنظي

فراد العينة في هذه الدراسة أالتطوعية على مستوى الكلية والمجتمع وهي الدرجة التي يحصل عليها 
 .على مقياس إدارة العمل التطوعي

  الدراسة دحدو 

 0201/0202الفصل الدراسي الأول لعام  خلال تطبيق الدراسةتم  :ةنياالزم الحدود. 
 طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية اقتصرت هذه الدراسة على  :ةالبشري الحدود 

 كلية علوم الرياضة -عمان –المملكة الأردنية الهاشمية / الجامعة الأردنية  :الحدود المكانية 

 وعي المستخدمة في الدراسةاستبانة قياس إدارة العمل التط :الحدود الفنية. 
 الدراسات السابقة

لعدم توفر عدد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية في إدارة العمل التطوعي فقد تم 
على وضع الدراسات المرتبطه وضمن موضوع العمل التطوعي مع الدراسات السابقة وكانت 

 :يالنحو الآت
لواقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الامام محمد بن بدراسة  Qahtani-Al) ,0212)م قا

المقترحات التي  الىوالتعرف  ،سعود وتحديد المعوقات الادارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي
( 172وتكونت عينة الدراسة من )  ،يراها افراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في الجامعة

مته للدراسة ستخدم المنهج الوصفي المسحي نظرا لملاءوا ،لعلوم الاجتماعيةطالبا من طلاب كلية ا
بدرجة متوسطه وهناك موافقة في جامعة الامام محمد بن سعود واقع إدارة العمل التطوعي جاء و 

 .بدرجة عالية بين افراد عينة الدراسة على معوقات إدارة العمل التطوعي في الجامعة
 الدراسات المرتبطة:

ممارسة الشباب  فيالعوامل التي تؤثر  الىهدفت التعرف  ,McArthu) 0211دراسة )وفي 
قة غير مباشرة الذين يقومون بخدمات تطوعية بطريللعمل التطوعي وبخاصة اؤلئك الشباب 

 الىعرف وبخاصة الأنشطة المتلعقة بنشر الوعي وجمع التبرعات، كما أولت هذه الدراسة الت
بهذه الأنشطة. وقد توصلت  والتحديات التي يواجهها هؤلاء الشباب في اثناء القيام المشكلات

من التحديات التي يواجهها الشباب  عديدا  أن هناك عديد من النتائج من اهمها الدراسة إلى 
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ع زيالمتطوعين من بينها غموض الدور الذي يقومون به وغياب التمكين وعدم التوازن في تو 
 .ن والمسؤولين عن إدارة مثل هذه الأنشطةو السلطات والنفوذ بين المتطوع

لتعرف إلى توجهات طلبة بدراسة هدفت ا (Al Zyoud &, Al Kubaisi ,2014)وقام 
رت الدراسة إلى أهم أسباب عزوف الطلبة بجامعة اكما أش ،نحو العمل التطوعي راءجامعة البت

( طلاب 122الدراسه من ) وتكونت مجتمع  .عي ومعوقاتهعن التوجه نحو العمل التطو  اءالبتر 
أهم أهداف التوجه للعمل التطوعي هو خدمة المجتمع وتنميته  الى انوتوصلت الدراسة  وطالبات

في معالجة مشكلاته، من خلال المجالات التي تجذب الطلبة في عملهم التطوعي، والتي  سهاموالإ
وبالنسبة للمعوقات فقد مثل العامل  .وه المجال البيئياحتل الجانب الصحي فيها الأولوية ليتل

 الاقتصادي للمستجوبين أهم معوق يحول دون توجههم للعمل التطوعي

ن المتطوعين لا يحصلون على راتب مقابل أ , Antunes & Shantz(Alfe (2017,وذكر
متطوعين لتعزيز عتماد بشكل أكبر على التجارب الإيجابية للعملهم، ويتعين على الإدارة الإ

الذين يتقاضون أجور ا، يتمتعون بقدر أقل من  أن الموظفينومن خلال دراستهم تبين دوافعهم 
لتزام بشكل أكبر بسياسات يتعين عليهم الإ إذ، التنظيمي ستقلالية والمرونة داخل الهيكلالإ

 مرونة في أدوارهم. ويستفيد المتطوعون من مستويات أعلى من الاستقلالية والوإجراءاتها المؤسسة
  .ذاتها داخل المؤسسة

المعوقات التي تواجه العمل  الىهدفت التعرف التي ( Al-Halalat,2019وفي دراسة )
جتماعية العاملين التطوعي في المملكة الأردنية الهاشمية من وجهة نظر موظفي وزارة التنمية الإ

ية، طوعوبالمجتمع، وبالمؤسسات الت ، والمرتبطة بالمتطوع نفسه،واقسامها الجمعيات في مديريات
ذات دلالة إحصائية في المعوقات التي تواجه العمل التطوعي تعود  فروق وبيان ما إذا كانت هناك 

مجتمع الدراسة من جميع موظفي  وتكون  .إلى جنس موظفي الجمعيات، ومستواهم التعليمي
اختيار مجتمع الدراسة بطريقة  موت ولتحقيق ذلك تم استخدام منهج المسح الاجتماعي، .مديرياتال

بينت نتائج الدراسة أن المعوقات التي تواجه  .فة( موظفا وموظ20الحصر الشامل البالغ عددهم )
العمل التطوعي في العاصمة عمان والمرتبطة بالمتطوع نفسه، وبالمجتمع، وبالمؤسسات التطوعية 

ت للمعوقات المرتبطة بالمتطوع جاءت كل منها بمستوى متوسط، وأن أعلى المعوقات درجة كان
 .عنفسه، وأقلها المرتبطة بالمجتم

الى اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو هدفت التعرف راسة بد)  ,Al-Zabali 0202)كما قام 
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لدى الطالب الجامعي  ا  ن هناك وعيأتبين  (أنموذجا  زمات وقت الأ)العمل التطوعي التخصصي
الطالب الجامعي نحو العمل التطوعي  شعورو  % 22 بمفهوم العمل التطوعي التخصصي بنسبة

  .%22يدفعه لاكتساب مهارات جديدة 
دور الجامعات في تعزيز  مافي دراسته ( , 0201Balsharaf & Al-Abbasi) وذكرت

. العمل التطوعي من خلال تجارب عملية تطبيقية لما تقدمه الجامعات السعودية من أدوار
 .جامعات سعوديةسبع وتكونت عينة الدراسة من  ،صفي التحليليواستخدمت الدراسة المنهج الو 

لزامية إتبين أن الجامعات السعودية تقوم بأدوار ايجابية متعددة لتعزيز العمل التطوعي، منها و 
العمل التطوعي، تعزيز العمل الطوعي من خلال التعاون بين الجامعات ومؤسسات المجتمع، أما 

ة العمل التطوعي فيكون بعدة طرق منها المؤتمرات والدورات عن دور الجامعات في نشر ثقاف
 التدريبية. 

ى فحص العلاقة بين إدارة المتطوعين ونية ال al. 2020 (Cho, et)كما تهدف دراسة 
ا إلى  ، قامت فضلا  عننموذج علم النفس البيئي. أالمتطوعين في الاستمرار في المشاركة، استناد 

ي هذه العلاقة. باستخدام عينة الوسيط لرضا المتطوعين عن العمل فهذه الدراسة بتحقيق الدور 
، أجرى هذا البحث تحليل عامل 0218عام مستمدة من المتطوعين في حدث ثقافي في سنغافورة

أظهرت النتائج علاقة متطوعا .  022مقدارها على عينة  نموذج البنيويالتحقق التأكيدي وتحليل الأ
المتطوعين في الاستمرار في التطوع، مع تأثير وسيط كامل  ين ونيةالمتطوع بين إدارة إيجابية

لرضا المتطوعين عن العمل في هذه العلاقة. كما جاءت أعلى نسبة لممارسات الإدارة الإيجابية 
الزمني، والتوجيه والتدريب، والتفاعل  الجدولمن الجوائز والتقدير، تليها التمكين، ومرونة 

على ذه الدراسة نظرة على كيفية تمكن إدارة المتطوعين نفسها للحفاظ الاجتماعي. توفر نتائج ه
 المتطوعين.

 التعليق على الدراسات السابقة 
-Al) في العمل التطوعي وتناولت دراسة متنوعةتناولت الدراسات السابقة موضوعات 

Qahtani,2019) معوقات في جامعة الامام محمد بن سعود وتحديد ال واقع إدارة العمل التطوعي
. بينما تناولت باقي الدراسات العمل التطوعي داخل عدد العمل التطوعي إدارةدارية التي تواجه لإا

الطلبة الجامعيين نحو  اتجاهات ,Al-Zabali) 0202)من الجامعات او المؤسسات مثل دراسة 
دور  ,Balsharaf & Al-Abbasi) 0201)وتناولت دراسة  العمل التطوعي التخصصي
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العمل التطوعي من خلال تجارب عملية تطبيقية لما تقدمه الجامعات ت في تعزيز الجامعا
ومن خلال الدراسات السابقة لوحظ انه لا يوجد إلا دراسة واحدة تناولت واقع  .السعودية من أدوار

إدارة العمل التطوعي في السعودية بينما لم تتطرق أي من الدراسات السابقة إلى ممارسة إدارة 
وهذا ما يميز  ،لتطوعي للأنشطة التطوعية من قِبل الطلبة المتطوعين أنفسهم في الجامعاتالعمل ا

الدراسة  واستفادت .يسلط الضوء على واقع يعيشه الطلبة خلال مرحلتهم الجامعية إذهذه الدراسة 
 وتطويرها. استبانة الدراسةبناء اسات السابقة في المنهجية و الحالية من الدر 
 ة اجراءات الدراس

 منهجية الدراسة 
   مته واغراض هذه الدراسةءي المسحي لملاتم استخدام المنهج الوصف

 مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية والبالغ عددهم 

 0202 -0201وطالبة المسجلين للعام الدراسي في الفصل الدراسي الاول  ا  طالب 1221
 عينة الدراسة  

تكونت عينة الدراسة من مجموعة من طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية 
 .وطالبة ا  طالب (111)وكان عددهم  وتم اختيارهم بالطريقه العمدية المشاركين في العمل التطوعي

 ( يبين وصف افراد العينة1) الجدولو 

 ( توصيف افراد العينة1) الجدول

 النسبة المئوية العدد الفئة رالمتغي

 الجنس
 %2137 70 ذكور
 % 1230 21 إناث

 %122 111 المجموع

 السنة الدراسية

 %1132 11 اولى
 % 1037 17 الثانية
 % 0831 10 الثالثة

 % 0732 11 رابعة فما فوق ال
 % 122 111 المجموع

 المعدل الدراسي

 %2320 2 امتياز
 %12328 12 جيد جدا  

 %22311 21 جيد
 %02312 01 مقبول

 %122 111 المجموع
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  :أداة الدراسة
لمتعلق بتطوير اداة الدراسة وذلك بالإطلاع على الأدب النظري والتربوي ا انقامت الباحثت .1

 (,Al-Qahtani0201 balsharaf, & Al-Abbasi . ,0212)بموضوع الدراسة مثل دراسة

( فقرة 12ت من )وعرضها على المحكمين والتي تكون تطوير الإستبانة بصورتها الأولية .0
الثاني يتكون من و  ،الديموغرافية()الأول يتكون من البيانات الشخصية  ،أينموزعة على جز 

السياسات  ،روح الفريق ،النشاط التطوعيإدارة )وهي مجالات  أربعةعلى  ( فقرة موزعة02)
 (الدعم ،والأنظمة

 م الرياضة من وجهة نظرهملتطوعي لدى طلبة كلية علو درجة تطبيق إدارة العمل اتحديد  .1
كالآتي:  الثلاثي المقياسستخدام حسب وذلك بإعطاء وزن متدرج لبدائل فقرات درجة الإ

موافق ( أعطيت درجتان، )موافق بدرجة متوسطةدرجات، ) ثلاث( أعطيت رةكبيموافق بدرجة )
 ( أعطيت درجة واحدة.بدرجة قليلة

لاستجابات افراد العينة تم تقسيم المستويات  المتوسطات الحسابية وبغرض توضيح مدلولات .2
 :لآتيعلى النحو ا تصنيفاتثلاثة  هذه المستويات على وزعتللإجابات بحيث ت ةالثلاث
 منخفض 1327اقل من  - 1من 

 متوسط 0312اقل من  - 1327من 

 مرتفع 1 - 0312من 
  :اة الدراسةدصدق أ

 أربعة محكمينوعددهم  على عدد من المحكمين ةأداة الدراس ضر تم ع :الصدق الظاهري 
العمل  وروادفي مختلف المجالات من العاملين في مركز خدمة المجتمع في الجامعة الأردنية 

لإبداء الرأي  الزرقاء؛التطوعي اساتذه وخبراء من كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية وجامعة 
صى المحكمين بوضع مجالات لاداة الدراسة واعادة صياغة بعض واو  حول مناسبة فقرات الأداة 

  .ومقترحاتهم بما يتناسب وتعديلهاالأخذ بجميع ملاحظات المحكمين  تمو  ،فقرات الدراسة
 ثبات أداة الدراسة

للتأكد من مؤشرات الثبات لمقياس الدراسة، تم توزيع أداة الدراسة على عينة استطلاعية  .1
 .عينتها خارج الدراسة ومنب، تم اختيارهم من مجتمع ( من الطلا12مكونة من )

 Cronbachكرونباخ ألفا )للإتساق الداخلي باستخادم معادلة تمَّ حساب معامل الثبات  .0
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Alpha( يوضح ذلك1) الجدولو  ،( لمجالات الدراسة وللمقياس ككل.  

 لقياس ثبات أداة الدراسة الفا كرونباخ ( معادلة1)الجدول 
تساق الداخلي باستخدام  فقراتعدد ال المجال معامل الا

 معادلة كرونباخ ألفا
 23802 2 إدارة النشاط
 23727 2 روح الفريق

نظمة  23870 2 السياسات والا
 23807 2 الدعم

 23218 02 الثبات الكلي
أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها ( 1) الجدوليتضح من 

 .في الدراسة
 :المعالجات الاحصائية

تحقيقا لاهدافها تم استخدام برنامج الرزم الاحصائية تساؤلات الدراسة و  عنمن أجل الاجابة 
(SPSS)، تيةتم استخدام المعالجات الاحصائية الآ: 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1

0. one way ANOVA 

  ” t – test“اختبار  .1

 :ومناقشتها رض النتائجع
   :عرض لنتائج التساؤل الأول أتيوفيما ي

العمل التطوعي  إدارة ممارسةما درجة " التساؤل الأول والذي ينص على عنللإجابة أولا: 
 كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية؟ " لدى طلبة 

تم إستخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لقياس مستوى متغيرات الدراسة 
 يبين ذلك. ( 0) ولالجدو 

طلبة لدى إدارة العمل التطوعي لدرجة ممارسة الحسابية والانحرافات المعيارية  ( المتوسطات2) الجدول
 (111علوم الرياضة في الجامعة الأردنية )ن= كلية

 الترتيب التصنيف
الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
رقم 
 الفقرة

ترتيب 
 المجال

 2.66 0.54 88.70 1 مرتفع
يسمح للطلبة بمختلف مستوياتهم الدراسية 

 المشاركه بإدارة الأنشطة التطوعية
8 

 2.60 0.56 86.64 2 مرتفع 2
قرارات وإدارة  على اتخاذقدرة ملدي ال

 المواقف المفاجئة في الأنشطة التطوعيه
18 

 2.58 0.56 85.75 3 مرتفع
طوعية في المشاركة في البرامج الت أسهمت

 زيادة مهارات التخطيط لدي
1 
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 الترتيب التصنيف
الاهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

رقم 

 الفقرة

ترتيب 

 المجال

 2.58 0.56 85.75 3 مرتفع
المشاركة في البرامج التطوعية في  أسهمت

 لدي ةزيادة المهارات التنظيم
23 

 2.58 0.56 85.75 3 مرتفع
المشاركة في البرامج التطوعية في زيادة  أسهمت

 مهاراتي في حل المشكلات واتخاذ القرار
24 

 2.55 0.60 84.87 6 مرتفع
للفريق  ا  على ان اكون قائد المقدرةلدي 

 القياديةمات المه إلىأسندت  إذاالتطوعي 
19 

 2.53 0.61 84.28 7 مرتفع
في  تسهم الطلبة متخصصةوجد لجان من ت

 العمل التطوعي في الكلية إدارة
6 

 2.43 0.65 81.04 8 مرتفع
يوجد لجان من اعضاء هيئة التدريس متخصصة 

 العمل التطوعي في الكلية إدارة في تسهم
5 

 2.18 0.75 72.49 9 متوسط
الدراسة صعوبة في تنظيم وقتي بين ه اواج

 في الأنشطة التطوعية والمشاركة
22 

 مرتفع
 

  مجال إدارة النشاط 2.52 0.39 83.92
 7 يتميز العمل التطوعي داخل الكلية بروح الفريق 2.69 0.48 89.59 1 مرتفع

1 

 2.55 0.60 84.87 2 مرتفع
تشارك فرق التطوع بالكلية بتقديم خدمات مع 

 المجتمع المحلي
3 

 2.54 0.57 84.58 3 مرتفع
بمقترحات تفيد عمل الفريق عند وضع  أسهم

 داخل الكليةخطة الأنشطة التطوعية 
20 

 2.53 0.61 84.28 4 مرتفع
العمل  دارةيوجد فرق طلابية متخصصة لإ

 التطوعي في الكلية
26 

  مجال روح الفريق 2.58 0.43 85.83  مرتفع

 17 ةتحقيقها واضح التطوعية المرادأهداف الأنشطة  2.59 0.53 86.34 1 مرتفع

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 2.51 0.57 83.69 2 مرتفع
التطوعي  لمهمات النشاطيوجد وصف 

 فيه للمشاركين
16 

 2.47 0.63 82.22 3 مرتفع
في الكلية  تراعي الأنشطة التطوعية المتاحه

 اهتمامات الطلبة
21 

 2.47 0.63 82.22 3 مرتفع
تراعي الأنشطة التطوعية المتاحه في الكلية 

 هوايات ومواهب الطلبة
25 

 2.42 0.64 80.75 5 مرتفع
إدارة في  سهلة للمشاركةهناك اجراءات 

 التطوعية المطروحه الاعمال
4 

 2.37 0.66 78.98 6 مرتفع
حاق ببرامج التطوع للالت ةتتوفر المرون

 داخل الكلية
2 

 2.36 0.67 78.68 7 مرتفع
تتوافر المعلومات الخاصة بالبرامج 

 التطوعية بشكل واضح في الكلية
10 

 2.30 0.74 76.62 8 متوسط
يوجد مواقع الكترونية تفاعلية للبرامج 

 التطوعية التابعه للكلية
9 

 2.26 0.70 75.15 9 متوسط
ستقطاب المتطوعين في لا ةتوجد الية واضح

 التطوعية بالأنشطةة المشارك
12 

  مجال السياسات والانظمة 2.42 0.45 80.52  مرتفع

 2.27 0.68 75.74 1 متوسط
المشاركة  للمنظمين قبليتوفر تأهيل مناسب 

 في الاعمال التطوعية
15 

4 

 2.25 0.75 74.85 2 متوسط
التطوعي تتوفر برامج توعوية باهمية العمل 

 ادارته في الكلية يفيةوك
13 
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 الترتيب التصنيف
الاهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

رقم 

 الفقرة

ترتيب 

 المجال

 2.09 0.79 69.55 3 متوسط
في  رمزية للمشاركين ةتوجد حوافز معنوي

 العمل التطوعي
14 

 1.96 0.81 65.13 4 متوسط
التطوعية من  ةيتم تقديم دعم مالي للانشط

 إدارة الكليةقبِل 
11 

 مجال الدعم 2.14 0.61 71.32  متوسط
 مرتفع  /ييان الكلمجال الاستب 2444 01410 0440

كلية علوم الرياضة ( أن درجة تطبيق إدارة العمل التطوعي لدى طلبة 0) الجدوليلاحظ من 
( وانحراف معياري 0322في الجامعة الأردنية قد جاءت بدرجه مرتفعة، بمتوسط حسابي )

( 0.28بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )الاولى و  في الرتبة(. وقد جاء مجال روح الفريق 2322)
بمتوسط حسابي  ،الثانية مجال إدارة النشاط بدرجه مرتفعة رتبة(، واحتل ال2321وانحراف معياري )

(. يليهم مجال السياسات والانظمة قد جاء بدرجة مرتفعة 2312( وانحراف معياري )0320)
الرابعة مجال الدعم  الرتبة(، واخيرا جاء في 2322( وانحراف معياري )0320بمتوسط حسابي )

 .(2321) ( وانحراف معياري0312بمتوسط حسابي ) ،بدرجه متوسطةو 
ناء مجال الدعم ن جميع مجالات الدراسة قد جاءت بدرجة مرتفعة باستثأ مما سبق ويتضح

نتيجة لنقص الموارد المتاحة لدعم الأنشطة التطوعية من قبل قد تكون  جاء بدرجة متوسطة
واصل بين الطلبة المشاركين في العمل التطوعي وبين وقد يكون هناك خلل في عملية الت ،الإدارات

تجربة الطلبة ويقلل من رضاهم نحو  فيالجهات المسؤولة عن توفير الدعم وهذا ما يؤثر سلبا 
كافي من المجتمع الخارجي او الذلك الى الدعم غير  تانالباحث زوتعو  االتطوعي. كمإدارة العمل 

 .مكانات المتاحة للطلبةحد بدوره من الإالجهات الداعمة للعمل التطوعي والذي ي
ن نتيجة ألى أدرجة تطبيق إدارة العمل التطوعي جاءت بدرجة مرتفعة  أن نتيالباحث وترى

توضيح  ويمكنمن مهارات إدارة العمل التطوعي  طلبة كلية علوم الرياضة يتميزون بمستوى عالٍ 
 يؤدي دورا  كبيرا  لوم الرياضة والذي همها الخلفية التعليمية لتخصص عأ ذلك من خلال عدة اسباب 

يتعلمون خلال دراستهم كيفية تخطيط الأنشطة الرياضية  إذفي تمتع الطلبة بهذه المهارات 
 على العمل ضمن فريق مما يعزز من روح التعاون  عليها ويتلقون تدريبا جيدا   والإشرافوتنظيمها 

 بينهم  فيما
ذلك يعد  فضلا  عن ،التطوعي والعملة النشاط قدرتهم في إدار موهذا ينعكس ايجابيا على 

يجابية نحو إدارة كتسابهم الخبرة الإلإ ا  مهم ا  نخراط الفعال للطلبة في الأنشطة التطوعية جانبالإ
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 العمل التطوعي.
لطبيعة تخصص ذلك  و يعزىالاولى  في الرتبةو  جاء مرتفعا  فقد مجال روح الفريق  أما 

ثقافة تنظيمية قوية  وذلك يعكسيم العالية وروح الفريق المتعاون علوم الرياضة الذي يمتاز بالق
ويسمو  تشجع على التعاون والمشاركة بين الطلاب مما يرفع من روح الفريق بشكل واضح 

نتاجية لى تحسين الإإيجابي في بيئة العمل التطوعي والذي يؤدي بدوره تعاونهم وتفاعلهم الإب
رق لوحظ من خلال فقرات المجال أن فِ  فقد ذلك ضلا  عنفوجودة تنفيذ الأنشطة التطوعية، 

المشاركين بالأنشطة  ن الطلبةأو  ،الطلاب التطوعية تشارك بتقديم خدمات مع المجتمع المحلي
  .همون بمقترحات تفيد عمل الفريقالتطوعية يس

ة في المشارك انلوحظ من خلال فقرات المجال فقد مجال إدارة النشاط التطوعي ل اما بالنسبة
والتنظيم وحل دارية لدى الطلبة كالتخطيط في زيادة المهارات الإهمت البرامج التطوعية اس

ذلك الى  وقد يعزىالمشكلات واتخاذ القرار وإدارة المواقف المفاجئة في الأنشطة التطوعيه. كما 
التطوعية  الأنشطةسهولة مشاركتهم في إدارة  وكذلكالتي يمر بها الطلبة  وتنوعها كثرة الأنشطة

وفي  .فيها ماتللمه ا  واضح ا  ووصف لتحاق بهذه الأنشطةن هناك مرونه في الإأالمطروحة. كما 
( تبين وجود علاقة إيجابية بين إدارة التطوع ونية المتطوعين CHO ,et al. , 2020دراسة )

ختلفت لمواصلة العمل التطوعي، مع وجود تأثير وسيط كامل للرضا الوظيفي في هذه العلاقة. وا
جاءت نتائج إدارة العمل التطوعي  إذ,Al-Qahtani)  0212نتائج الدراسة مع دراسة القحطاني )

  لديه متوسطه.

نه يوجد أخلال فقرات المجال  لوحظ منظمة فقد نما فيما يتعلق بمجال السياسات والأأ
في الكلية كما أن الأنشطة التطوعية المتاحه  ،فيه التطوعي للمشاركين لمهمات النشاطوصف 

ن الطلبة المشاركين بالأنشطة التطوعية يجدون أنه يجب أتبين و تراعي اهتمامات وهوايات الطلبة، 
 زيادة تفعيل مواقع الكلية الإلكترونية للأنشطه التطوعية.

دلالة إحصائية عند  فروق ذاتالتساؤل الثاني والذي ينص " هل هناك  ن: للإجابة عثانيا
طلبة كلية علوم الرياضة لدى العمل التطوعي  إدارة ممارسةي درجة ف (α≤ 0.05) مستوى الدلالة

تم إستخدام  (التراكميالدراسية، المعدل  السنة، )الجنس تيةتعزى للمتغيرات الآ في الجامعة الأردنية
 ( واختبارindependent sample t-test)واختبار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

(One- way ANOVA). 
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  متغير الجنس 

إدارة  ممارسةرجة لد (t- test) المعياري واختبارالحسابية والانحراف  المتوسطاتيبين ( 1) الجدول
 الجنس  تبعا لمتغير علوم الرياضة في الجامعة الأردنية  طلبة كليةالعمل التطوعي لدى 

نحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال  لةمستوى الدلا  T الا

 2312 0322 21 أنثى 23022 23781- 2321 0322 70 ذكر إدارة النشاط
 2321 0321 21 أنثى 23712 13222- 2321 0322 70 ذكر روح الفريق

نظمة  2321 0322 21 أنثى 23220 13122- 2322 0318 70 ذكر السياسات والا
 2320 0312 70 ذكر الدعم

 2322 0310 21 أنثى 23222 23172
  (α ≤ 0.05) *دال عند مستوى

إدارة العمل  ممارسة( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة 1) الجدوليتضح من 
 تانرى الباحثتكلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية تبعا لمتغير الجنس. و  التطوعي لدى طلبة

ضمن فريق واحد فيه وصف  ن معاكونهم يعملو  للأنشطة والمواقف ذاتهان يتعرضون يان المتطوع
تخصص  فضلا عن أن .سهولة للمشاركة في إدارة تلك الأنشطةو النشاط التطوعي  اتمواضح لمه

من الانخراط الاجتماعي والتفاعل الايجابي والذي يعزز  لوم الرياضة يحتاج الى مستوى عالٍ ع
تقافة  ولدبيئة الجامعية تان ال كمابدوره التعاون والتشارك بين الطلبة بغض النظر عن جنسهم 

تعتمد على الاحترام المتبادل وتقدير المساواة بين الجنسين وان طلبة كلية علوم الرياضة على 
 بما في ذلك العملكافة درجة من الوعي باهمية هذه المساواة ويعملون على تطبيقها في المجالات 

ئة معينة وان تنوع الأنشطة بالاضافة الى ان الأنشطة التطوعية لا تقتصر على ف ،التطوعي
للمشاركة بما يتناسب  بةؤدي الى اتاحة الفرص لجميع الطلو يوتوزيعها بين الجنسين بشكل متسا

 مع اهتماماتهم ومهاراتهم.
  متغير السنة الدراسية 

 (111)ن=  (لمتغير )السنة الدراسية One way ANOVA(   نتيجة 4)الجدول
 الدلالة F ط المربعاتمتوس df مجموع المربعات  المجالات

 نشاطإدارة ال
 426. 3 1.277 بين المجموعات

2.953 

 

.036 

 
 109 15.717 داخل المجموعات

 112 16.994 الكلي 144.

 روح الفريق
 1.121 205. 3 614. بين المجموعات

 

.344 

 183. 109 19.896 داخل المجموعات 
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 الدلالة F ط المربعاتمتوس df مجموع المربعات  المجالات
 112 20.510 الكلي

السياسات 
 مةوالانظ

 345. 3 1.035 بين المجموعات
1.718 

 

.168 

 
 109 21.886 داخل المجموعات

 112 22.920 الكلي 201.

 الدعم

 189. 3 566. بين المجموعات
.492 

 

.689 

 
 109 41.794 داخل المجموعات

 112 42.360 الكلي 383.

  (α ≤ 0.05) *دال عند مستوى

وبمستوى دلالة F (0.922 )دال احصائيا  لأن قيمة  نشاطادارة الفإن مجال  (4) وفقا  للجدول
ذلك نتيجة الى ان الطلبة في جميع  انتتبعا لمتغير السنة الدراسية. وتعزو الباحث (2.220)

مما وتنظيمها السنوات يتلقون نفس نوع ومستوى التدريب والتعليم بشأن إدارة الأنشطة الرياضية 
، بالاضافة واكتسابهم خبرات العمل على مدار السنواتعمل التطوعي يعزز مهاراتهم في إدارة ال

الى تجانس البرامج الاكاديمية والأنشطة التطوعية المقدمة عبر جميع السنوات مما يتيح للطلاب 
 فرص وممارسات تطوعية عديدة.

ي ثقافة جامعية تشجع العمل التطوع تكوين منالجامعة قوم به ما تنتيجة  ذلك كما قد يكون 
 الطلاب من مختلف السنوات الدراسية وتعزيز مبدأ المشاركة للجميع. ودعمبشكل عام 

  التراكميمتغير المعدل  
 (111( )ن= التراكميلمتغير )المعدل  One way ANOVA يبين نتيجة( 5)والجدول 

 الدلالة F متوسط المربعات df مجموع المربعات  المجالات

 نشاطإدارة ال
 172. 3 515. بين المجموعات

1.135 

 

.338 

 
 151. 109 16.480 داخل المجموعات

 112 16.994 الكلي 

 روح الفريق

 041. 3 123. بين المجموعات
.220 

 

.882 

 
 187. 109 20.387 داخل المجموعات

 112 20.510 الكلي 

السياسات 
 والانظمة

 055. 3 164. بين المجموعات
.261 

 

.853 

 
 209. 109 22.757 موعاتداخل المج

 112 22.920 الكلي 

 الدعم

 178. 3 533. بين المجموعات
.463 

 

.708 

 
 384. 109 41.826 داخل المجموعات

 112 42.360 الكلي 

  (α ≤ 0.05) *دال عند مستوى
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إدارة العمل  ممارسة( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة 2) الجدوليتضح من 
إذ كانت  التراكميكلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية تبعا لمتغير المعدل  التطوعي لدى طلبة

 وترى ،(23002-13112( غير دالة إحصائيا  للمجالات كافة وقد تراوحت فيما بين )Fقيمة )
 في تحسينه سهامفي خدمة المجتمع والإ للطلبة نتيجة رغبة مشتركةقد يكون  ذلك ان الباحثتان

ذوو المعدلات التراكمية المختلفة  الطلبةكما قد يكون  .التراكميةمعدلاتهم  نعر بغض النظ
التطوع مرتبطا بشكل مباشر  إذ لا يعد ذاته، يشتركون في نفس الحماس والدافعية للعمل التطوعي

 .ما بقيم شخصية ورغبة في خدمة المجتمعإنكاديمي و بالتحصيل الأ
 ستنتاجات الإ

 لآتية:ج الدراسة السابقة تم التوصل الى الإستنتاجات امن خلال نتائ

 في كليتهمتطبيق إدارة العمل التطوعي  ممارسة يتمكن طلبة كلية علوم الرياضة من. 

 يد مدى تطبيق إدارة العمل التطوعيالمعدل الدراسي ليس عاملا حاسما في تحد. 

 في إدارة انشطتهم التطوعية يتمتع طلبة كلية علوم الرياضة بالترابط وروح الفريق العالية. 

 .يرى الطلبة ان الأنشطة التطوعية بحاجة الى زيادة في الدعم المادي والمعنوي 

 التوصيات
 :الباحثتان بما يأتيمن خلال استنتاجات الدراسة أوصت 

  لاستقطاب الطلبة المشاركين في الأنشطة التطوعية  واضحةايجاد الية 

 تابعة لكلية علوم الرياضة على المواقع الإلكترونيزيادة تفعيل البرامج التطوعية ال 

 لدى الطلبة همية العمل التطوعي وكيفية ادارته أبرامج توعوية ب توفير  

  عيرمزية للمشاركين في العمل التطو و حوافز معنويه توفير 
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