
 0202(، 2الملحق )، الرابع ، العددالتاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

DOI: https://doi.org/10.46515/jaes.v9i4.1047 
 

96 

The Administrative Delegation of School Principals within the Green 

Line and its Relationship to Administrative Performance from the 

Teachers` Point of View 
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Abstract: 

This study aimed to identify the degree of administrative delegation 
among school principals within the Green Line and its relationship to 

administrative performance from the teachers' point of view. The 
researchers used the descriptive correlational methodology. The sample 

consisted of )379(male and female teachers who were chosen randomly. In 
order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared 
consisting of two parts, the first, measuring the administrative delegation 

of school principals, and the second measuring administrative 
performance, and each part consisted of a number of domains. Their 

validity and reliability were confirmed. The results of the study showed 
that the degree of administrative delegation by school principals was high, 
and the administrative performance was high, finally, the results showed 

that there was a positive direct relationship between the degree of 
administrative delegation of school principals and the degree of 
administrative performance. 

Keywords: Administrative Delegation, School Principals, Green Line, 
Administrative Performance, Teachers. 
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ّالخطّ ّالاداريّ ّفويضالتّ  الاخضرّوعلاقتهّبالأداءّالاداريّمنّوجهةّّلدىّمديريّالمدارسّداخل
ّنظرّالمعلمين

ّ*سهيرّعيسىّمعلوف
ّ**نوافّموسىّشطناويّأ.د.ّ

 ملخص:
الأخضر  فويض الإداري لدى مديري المدارس داخل الخط  واقع الت   إلىف عر  راسة الت  هدفت الد  

، الارتباطي المنهج الوصفي انن وجهة نظر المعلمين. استخدم الباحثوعلاقته بالأداء الإداري م
ة، ولتحقيق أهداف ريقة العشوائي  معلمًا ومعلمة جرى اختيارهم بالط   973نة من عي  الوتكونت 

فويض الإداري لدى مديري الأول يقيس الت   :ننت من محوري  استبانة تكو  ، تم تطوير الدراسة
وتم التأك د من  محور من عدد من المجالات. ن كل  وتكو   .داء الإدارياني يقيس الأالمدارس، والث  

الأخضر  راسة أن درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط  أظهرت نتائج الد  صدقهما وثباتهما. 
ايضًا أن درجة الأداء الإداري كما تبي ن فويض الإداري من وجهة نظر المعلمين كانت كبيرة. للت  

فويض الإداري لدى ة موجبة بين درجة الت  طردي   ةتائج أن هناك علاقالن   أظهرتو كانت كبيرة. 
 مديري المدارس وبين درجة الأداء الإداري.

ّالمفتاحية داء الإداري، التفويض الاداري، مديرو المدارس، الخط الاخضر، الأ: الكلمات
 المعلمون.
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 المقدمة

ة مزودة بالمعارف والمهارات نتجة لطاقات بشري  مو ة، ة، تعليمي  المدرسة مؤسسة تربوي   عد  ت  
دورًا كبيرًا في تكوين وصقل شخصية الفرد وتعزيز  ؤديالتي تؤهلها لخدمة المجتمع، فالمدرسة ت

بالمجتمع. وتعمل المدرسة على تعزيز التراث الثقافي وتنقيته من الشوائب،  اتجاهاته وتفاعلاته
عرف إلى موارد المجتمع الت   ،يستدعي ذلك .لمجتمعي الى خدمة اة تؤد  ثقافة اجتماعي  نشر و 
ور الحيوي الذي تمارسه في تطوير المحيط دور المدرسة إلى الد   فقد تعدى، كافة احتياجاتهو 

 على مستقبل الأمة وحاضرها. ا فاعلاً للمدرسة أثرً  إن إذفاعل معه لتحقيق اهداف المجتمع، والت  
وجيه، متمثلة بوجود مدير على القيادة والت   مقتدرة يتطلب تحقيق وظيفة المدرسة ادارة حكيمة

نه من ادارة سيرورة العمل لتحقيق الأهداف. تسعى قدرات القيادية التي تمك  مذي مستوى عال من ال
الادارة الحديثة الى ايجاد آليات، تمكنها من القيادة والتوجيه، من اجل إخراج الطاقات الكامنة لدى 

توليد افكار تسهم في تطوير و الأمر الذي يؤدي الى الابداع في العمل،  الآخرين الى حيز التنفيذ،
 ((Naief, 2007يجاد حلول للعراقيل التي يمكن أن تواجه العمل وا، المدرسة

جاح في تخطيطهم واشرافهم على تنفيذ اعمالهم، ومراقبة إن  القادة الاداريين الذين حققوا الن  
اجحة، يتم من خلاله توزيـع من أدوات الادارة الن   دعي   لأنهداري. الإ فويضالت  بوا اهتم   ،أداء العمل

فــرغ داري، كي يســتطيع الت  ئيس الإالمنوطـة بــالر   تام  ثانويــة بالنسـبة للمهــ الاختصاصـات التــي تعـد  
صبح دارية من الممكن أن تإكوادر  تكوينه يتيح المجال لن  أ، كما بسهولةة ـه الاساسـي  تاممه لأداء
 (Aladaila, 1998ة مستقبلًا )قيادي  

الادارة التربوية الى تفويض السلطة وحرية الحركة حتى يتوفر المناخ المناسب  تحتاج
لتحقيقها  للتخطيط، ورسم السياسة التربوية، وتحديد الأهداف، واختيار الطرق المناسبة

(Mansour, 2004إن اللامركزية في الادارة تقترن بالمرونة وال .) فاعلية، ولذلك، فالإداري الناجح
التفويض لا يعني تنازلًا نهائيًا لكنه منح مؤقت  إن ذ‘يدرك أهمية اللامركزية وتفويض السلطة، 

وصلاحيات مشروطة يتوقف الاستمرار بها على معطيات بعد المتابعة والتقييم، ومن الضروري 
ى لا نصل الى سوء التصرف الموازنة في عملية التفويض بين الصلاحيات والمسؤوليات حت

(Hasona, 2009) 
أنه "مستوى الانجاز، والذي بف الأداء ي عر   إذالأداء الاداري،  فيأن التفويض الاداري يؤثر 

قدرات والمصادر المتاحة بأفضل صورة مبمسؤولياتهم، واستخدام ال يعبر عن مدى قيام الأفراد
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  (Al-Awamly, 1996ممكنة" )
ّومفه ّومهالتفويضّالإداري

بقوله: "قيام الرئيس الاداري بنقل جزء  التفويض الإداري ((Farhat, 2004:7 عر ف فرحات
ا بأن التفويض يبقى مؤقتًا القانون، علمً  ي نظ مهمن اختصاصاته الى أحد مرؤوسيه بشرط أن 

عن الاعمال التي  خرينويمكن الرجوع عنه من قبل الرئيس المف وِض الذي يكون مسؤولًا امام الآ
ضه  مسؤولية المفوض اليه عنها". ا فضلًا عنفو 

لطة ئيس له الس  الر   ، وأن  منظمةة في الات الإداري  لطة من أهم العملي  إن عملية تفويض الس  
بب يجب أن قدرته في الأداء محدودة، ولهذا الس  م. إلا أن الأهدافبعمل ما يهدف إلى تحقيق 

ه يجب إعطاء أشـخاص متسلسلة، وهذا يعني ان  ة ئيس ومستويات إداري  فر آخرون غير الر  ايتـو 
ب المطلو  حدودها، والن تـائجا لهم خاذ بعض القرارات وأداء بعض الواجبات، مبينً ن سلطة ات  يآخر 

ـا من سـلطته يكـون كافيً  اضهم قدرً تحقيقهـا، وتفويض هذه الواجبات لمرؤوسيه يقتضي أن يفو  
  العمل داخل نطاق محدد فرصةيمنح الآخرين  لطة، ولكنهالس   الت نازل عننجاز، وعدم لإل

Al-Jaussy, 2000)) 
ّالأداءّالإداريّ

ع به العاملون في عما يتمت  " (Al-Hadad, 2007:44)يعبر الأداء الإداري حسب 
ا للعمل المطلوب إنجازه، فإنه ة، فإذا كان الأداء مناسبً صالي  قدرات ات  ممن مهارات و  مؤسساتال

ب رفع مستوى كفاءة العاملين، وتحسين ؛ فإن ذلك يتطل  العكسذا كان يتحقق الغرض منه، أما إ
 أدائهم بهدف الوصول إلى المستوى المطلوب من الأداء". 

ّعناصرّالأداءّالإداريّ
 (:Jaber, 2010أهم عناصر الأداء الإداري هي )

ّالعملنوعيّ  .1 ومقدرة  : إدراك الفرد للعمل الذي يقوم به، وما يمتلك من مهارات ورغبة وبراعةة
 .اخطاءعلى التنظيم وتنفيذ العمل دون 

ّبمتطلّ  .0 ّالوظيفةالمعرفة ة العامة عن الوظيفة والخلفي   ة، المعارفة والمهني  : المهارات الفني  بات
 والمجالات المرتبطة بها.

ّوالوثوقّ .9 ل مسؤولية العمل وإنجاز على تحم  ته قدر مف للإرشاد، : مدى حاجة الموظ  المثابرة
 فاني في العمل.ة والت  الجدي  و دة، تها المحد  في أوقا تامالمه
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ّالمّ كميّ  .2 ّالعمل ة للعمل، روف العادي  ف إنجازه في الظ  : مقدار العمل الذي يستطيع الموظ  زنجّ ة
 ومقدار سرعة الإنجاز.

ّفيّالمؤسساتّالتعليمية ّمعوقاتّالأداءّالإداري
شخيص على الت   قدرةمضعف ال :معوقات الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية بعض

ي إلى عرقلة الأداء، ة الأمر الذي يؤد  في المدرسة، كثرة الاجراءات الإداري   ةاهنالر   تمشكلاللليم الس  
ة ة أو انعدام الحوافز، قل  قدرته على تبسيط اجراءات العمل، قل  منظيمي و سيب الإداري، الهيكل الت  الت  

 المدارس في تحديد احتياجات المدرسةقدرة مديري ممشاركة المعلمين في صنع القرار، وعدم 
Khalil, 2014)) 

ّتحسينّالأداءّالإداريّ
 (Agih, 2015: )الآتيعلى تحقيق  تحسين الأداء الإداري يساعد

 تنفيذ خطط الأداء في المدرسة من أجل متابعة عمل الإدارة، والبرامج المتنوعة. .1

 داء الإداري.اكتساب المعلومات التي يجب أن ت ستخدم في عملية تحسين الأ .0

 تائج.توضيح مدى تناسب الجهود في العمل مع الن   .9

هة للجهود الم نجزة.لي  فاعد على يأكالت   .2  ة الإدارة الم وجِ 

ةقدرة الأعمال على تحقيق النتائج المميسهم الأداء الإداري في توضيح مدى  .5  .رجو 
ّ  (Almadhoun, 2005)مراحلّعمليةّتقييمّالاداءّالإداري

وبناءً عليه  ،وتوضيحه توصيف العمل يقوم بتحليل طبيعة العمل ن  إنجاز: تحديد معايير الإ .1
 ة.يتم تحديد المعايير بشرط أن تكون واضحة وموضوعي  

 حيحة.خاذ الاجراءات الص  قييم مع المرؤوسين وات  ة الت  مناقشة نتائج عملي   .0

ز الفعلي والمتوقع بين الإنجا الإنحرافاتمقارنة بين الإنجاز الفعلي والمعايير وذلك لتحديد  .9
 وقياس الإنجاز الفعلي للعامل بناءً على المعلومات المتوفرة.

 .ابلاغ المرؤوس بالمعايير حتى يعرف ما هو متوقع منه .2
ّالاداريين، ّوالاداء ّالت فويض راسات ّالد  ّمن ّعديد ّتناولت  ,Ishtile اشتيليأجرى ّفقد وقد

ة انوي  ات الممنوحة لمديري المدارس الث  لاحي  درجة تفويض الص   تع رفإلى دراسة هدفت  ((2019
تطوير استبانة  المنهج الوصفي، وتم   تبعفي الكويت وعلاقتها بالأداء الإداري من وجهة نظرهم، وا  

ات جاءت بدرجة لاحي  درجة تفويض الص   تائج أن  ( مديرًا، وأظهرت الن  32نة قوامها )ط بقت على عي  
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ة تائج وجود علاقة طردي  بدرجة متوسطة، كما بينت الن  أن مستوى الأداء الإداري جاء و متوسطة، 
ّ.لاحيات ومستوى الأداء الإدارية بين درجة تفويض الص  وذات دلالة إحصائي  

درجة ممارسة  تعر ف(، إلى (Alajez & Alhalak, 2016 هدفت دراسة العاجز والحلاقو 
ستخدم المنهج الوصفي، ، وقد ا  فويض وعلاقته بأداء معلميهمللت   في غزة ةانوي  المدارس الث   يمدير 

درجة ممارسة  نتائج أن  ال   وبينت( معلمًا ومعلمة، 062) والاستبانة كأداة، وتكونت العينة من
ّ .فويض الإداري كانت متوسطة، بينما جاء أداء المعلمين بدرجة كبيرةالمديرين للت  

من قبل مديري  لطةدرجة تفويض الس   تعر ف( إلى (Alfadle, 2016 هدفت دراسة الفضليو 
الأداء  فيعليم العام والخاص في الكويت، وأثره المدارس الثانوية إلى رؤساء الأقسام في قطاعي الت  

 العي نة بلغت كأداة.الاستبانة و الوظيفي لديهم، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الارتباطي 
لطة من قبل مديري المدارس س  درجة تفويض ال نتائج إلى أن  اللت وتوص   ،( مديرًا ورئيس قسم036)

عليم العام في الكويت جاءت بدرجة متوسطة، وفي قطاع ة إلى رؤساء الأقسام في قطاع الت  انوي  الث  
جاء  نقطاعيالمستوى الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام في  عليم الخاص بدرجة مرتفعة. وأن  الت  

ّمرتفعًا.
ات وأداء لاحي  العلاقة بين تفويض الص   (، إلى معرفةSeth, 2020دراسة سيث )هدفت بينما 

بقت استبانة راسة المنهج المسحي وط  ة في أوغندا، واستخدمت الد  انوي  المعلمين في المدارس الث  
لطة كان راسة أن مستوى تفويض الس  الد   أظهرت( مفردة، حيث 120نة من )على عينة مكو  

 نموجبة بي ي ةهناك علاقة ارتباطو علمين. أداء الم فيتفويض المسؤوليات له تأثير أكبر و مرتفعًا، 
ّ.الأداءو لطة تفويض الس  

لطة ( إلى تقييم ممارسة المدير في تفويض الس  (Anshebo, 2020دراسة انشيبو هدفت و 
المنهج النوعي من خلال المقابلات المعمقة  واستخدمللمعلمين في المدارس الابتدائية في أثيوبيا، 

لطة ، وقد أظهرت النتائج أن مستوى تفويض الس  يرين( مد9ا و)( معلمً 22على عينة مكونة من )
ّ.كان متوسطًا

(، دراسة هدفت إلى الكشف عن تأثير Shah and Kazm, 2020أجرى شاه وكاظم )و 
ستبانة لااواستخدمت ق المنهج الوصفي، ب  ط  و باكستان،  مدارسفي ، الأداء فيلطة تفويض الس  
تائج أن تفويض ، وقد أظهرت الن  مدارس( 12ة من )دريسي  ( عضو هيئة ت622على ) كأداة، ط بقت

ّ.الأداء الوظيفي فيلطة له تأثير إيجابي مرتفع الس  
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نظيمي مستوى الالتزام الت   إلىف عر  (، إلى الت  ,Al-Ghrabe 0213وهدفت دراسة الغرابي )
قته بمستوى عليم العام في محافظة الأسياح، وتحسين الأداء الإداري وعلالدى قادة مدارس الت  

استبانة،  تطويرستخدم المنهج الوصفي، وتم الأداء الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين. ا  
 .مرتفعًا( معلمًا. توصلت الدراسة إلى أن مستوى الأداء الإداري كان 095تكونت العينة من )

أثره فويض الاداري و الت   إلىف عر  ( هدفت الى الت  Al-Adwan, 2017أما دراسة العدوان )
في  ومعلميها عليم من وجهة نظر مديري المدارسربية والت  داري في وزارة الت  داء الإتحسين الأ في

( معلمًا ومعلمة، واستخدم المنهج الوصفي 92من )العي نة  نتة. تكو  ة لواء الشونة الجنوبي  مديري  
. وكذلك ةاري متوسطدفويض الإراسة الى أن درجة الت  استبانة. خلصت الد  وتم  تطوير حليلي، الت  

ّمستوى الأداء الإداري.
لطة لدى مديري ( إلى معرفة درجة تفويض الس  (Dawagre, 2010 دراسة دواغرةوهدفت 

راسة المنهج الوصفي الارتباطي وطبقت استبانة بالأداء، استعملت الد   تهالمدارس لمساعديهم وعلاق
درجة تفويض  تائج أن  وأظهرت الن   ( مساعد مدير في مدارس محافظة اربد في الأردن،059على )

ّ.الأداءو تفويض الة موجبة بين علاقة ارتباطي  وجود ، كما أشارت إلى ةمرتفع تلطة كانالس  
ة في هناك قل   أن   انفويض الاداري، لاحظ الباحثراسات المتعلقة بالت  لاع على الد  الاط   بعد

لأداء داخل الخط الاخضر، وقد بي ن ا فيفويض الإداري وأثره راسات التي تعرضت لموضوع الت  الد  
فويض ة الت  في دراسته بأن هناك ضرورة ملحة لتفعيل عملي  ( (Al-Mberek, 2010 المبيريك

د استخدام ؤك  . وليس هناك ما ي  اكثيرة له هناك إيجابياتعليم، إذ أن ربية والت  الإداري في وزارة الت  
لاحيات بأيديهم يؤدي الى أداء أفضل. ص  ا منهم ان حصر الاعتقادً  .فويضالمدارس للت   يمدير 

فويض الأخضر للت   راسة للكشف عن مدى ممارسة مديري المدارس داخل الخط  لذلك جاءت هذه الد  
ّ .المعلمينمن وجهة نظر  الإداريالإداري وعلاقته بالأداء 

ا داخل من الدراسات الأولى التي تم تنفيذه دعة هو أنها ت  راسة الحالي  يز الد  إن أهم ما يم  
ابقة، في راسات الس  المتغيرات التي ركزت عليها الد   جميعالإحاطة ب حاولت إذالخط الأخضر، 

لقطاع ينطوي عليها افقد تم حصر أهم المجالات التي  ،فويض الإداري كموضوع رئيسموضوع الت  
ؤون الش   ،لبةشؤون الط   تشملة في هذا الميدان، والتي عليمي وذلك من واقع الخبرة العملي  الت  
ة راسة الحالي  الد   ذلك فإن فضلًا عن .ة، شؤون المعلمين وشؤون المجتمع المحليعليمية والفني  الت  

في محاوره الثلاثة  الأداء الإداريعلى فويض الإداري تأخذ بعين الاعتبار دراسة علاقة مستوى الت  
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ّوجيه.الت  و صال الات  ، نظيمالت  ، خطيطالت   :وهي
 مشكلةّالدراسة

لا  هقدراتمبلغت  هماإذ مكاهله  لعـبء علـىتثقل ا مدير المدرسة، اتادة مسؤولي  زيإن  
، وبذلك لا يتسنى له القيام الأعمـال لوحده، وبدرجة عالية من الإتقان جميعيستطيع القيام ب

 ؛من المشكلات ايسبب عديد  ه يدبلطة إن تركيز الس   غيرتطوير المدرسة، بالمهم ات الر ئيسة ل
ف والمبادرة من قبل ن التصر  انعدام حس  و ، ةوح المعنوي  انخفاض الر  و  ،جاز الاعمالر انتأخ  ك

 ((Al-Shalabe, 2021المعلمين 
عن  ون ة فلا يتنازللطة الإداري  ة، والس  بين المكانة الاجتماعي  كما أن  بعض المديرين يمزجون 

ض إليه تصرفات المفو   عن بقاء المدير مسؤولاً  كما أن ،محفاظًا على هيبته مجزء من سلطاته
(Al-Maaita, 2007).   فلا فوس، فويض ي ضعف الن  الت  ومن جهة اخرى يعتقد بعض المديرين أن

من منافسة المرؤوسين  ويخافون ة الكافية، الخبرة العلمي   ولا يملكون في المرؤوسين،  يثقون 
المدرسة للتفويض من  وعدم ممارسة مدير عن استخدام وسائل المتابعة.هم وارتقائهم. وأيضًا عجز 

  (.Al-Sut, 1999ة )خصي  فويض مع المصلحة الش  قبل، وكذلك تعارض الت  
فويض الاداري لدى مديري المدارس داخل لكشف عن درجة الت  لراسة وعليه تسعى هذه الد  

 داري من وجهة نظر المعلمين.الأخضر وعلاقته بالأداء الإ الخط  
ّراسةاسئلةّالدّ 

المتغيرات الرئيسة وهي التفويض الإداري، الأداء الإداري تناولت ة تم اختيار ثلاثة اسئل
 والعلاقة بينهما.

الأخضر من  فويض الإداري في المدارس داخل الخط  ما درجة ممارسة مديري المدارس للت   .1
 وجهة نظر المعلمين؟

 الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟ داري في المدارس داخل الخط  داء الإما درجة الأ .0
فويض بين درجة الت   (a= 0.05ة احصائيًا عند مستوى الدلالة )ة دال  اك علاقة ارتباطي  هل هن .9

داري من وجهة الأخضر وبين مستوى الأداء الإ داري لدى مديري المدارس داخل الخط  الإ
 نظر المعلمين؟

ّتسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاتي:: أهدافّالدراسة
الأخضر من  داري لدى مديري المدارس داخل الخط  فويض الإدرجة تطبيق الت   إلىعرف الت   .1
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ساهمه في اوء على هذا الاسلوب، لتعزيز استخدامه من قِبَل المديرين و أجل تسليط الض  
 . تطوير المدرسة

 الأداء. تطويرجل أداري من داء الإدرجة الأإلى عرف الت   .0
مستوى و المدارس داري لدى مديري فويض الإالعلاقة الارتباطية بين درجة الت   الكشف عن .9

ارتباط الأداء بمستوى  ظهرداري في حال فويض الإجل رفع درجة الت  أداء الاداري من الأ
 التفويض الإداري.

ّراسةةّالدّ أهميّ 
ي علاقة ال تفويض الإداري بالأداء الإداري في المدارس. وتكمن  راسة تقص  تحاول هذه الد 

د وجود علاقة بين   الت فويض الإداري والأداء لضمان تحقيق الأهداف.أهميتها في الن تائج التي تؤك 
فويض الإداري وعلاقته وء على الت  الأهمية النظرية: تتجسد أهمية الدراسة من خلال تسليط الض   .أ

وطلبة  ،يمكن للباحثين أذ، نعليم من وجهة نظر معلميربية والت  بالأداء الإداري في وزارة الت  
من اجل مساعدتهم  بهاة المتعلقة ئج لتوضيح المفاهيم العلمي  نتاالالدراسات العليا، الاستفادة من 

 تطوير متغيرات اخرى تخص موضوع الدراسة. في
 الأهمية التطبيقية: من المتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة: .ب

  :وكيفية  هلى واقع التفويض الإداري، ومحاولة فهمامن خلال التعرف  وذلكالمدرسون
 ممارسته.

 من خلال سياسات واستراتيجيات تعمل على تحسين كيفية استخدام  :ارسادارات المد
 وفهم حدوده واهميته. ،وتطوير مستواه  ،الإداريالتفويض 

 يستفيدون في تدريب المديرين على ممارسة التفويض  الذينة تعليمي  ياسة ال  الس   مخططو
 لديهم. اه داري لتحسين مستو الإ

ّ:الت عريفاتّالاصطلاحي ةّوالاجرائي ة
ّ ّالاداري: داري بنقل ئيس الإه " قيام الر  بأن   ((Basune, 2004:16 فه بسيونيعر  التفويض

مام أجوع اليه، مع بقاء مسؤوليته جانبًا من اختصاصاته الى بعض مرؤوسيه ليمارسوها دون الر  
ى اداة درجة التي يسجلها المستجيبون علداري اجرائيًا بال  فويض الإوي عر ف الت   ئاسات العليا.الر  
 داري لدى مديري المدارس داخل الخط  فويض الإلقياس درجة ممارسة الت   تم  تطويرها راسة التيالد  

 الاخضر.
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ّ ّالاداري: ات الإدارية ه مجموعة الوظائف والمهم  ( بأن  Gillie, 1994فه جيلي )عر  الأداء
ة لضمان نجاح المسؤولي   لمن خلال تحم   ات المرتبطة بالعمل الإداري التي يتم  ذات العلاقة بالمهم  

تم  رجة التي يسجلها المستجيبون على اداة الدراسة التي وي عر ف الاداء الاداري اجرائيًا بالد   الأعمال.
 ة داخل الخط  داري من وجهة نظر المعلمين في المدارس الابتدائي  داء الإلقياس الأتطويرها 
 الاخضر.

ّ ّالدراسة:ّحدود
 ّ ّالموضوعي: داري لدى فويض الإدرجة ممارسة الت   تعر فراسة على د  تقتصر هذه الالحد

 داري من وجهة نظر المعلمين.الأخضر وعلاقته بالأداء الإ مديري المدارس داخل الخط  
 :الأخضر. مدارس داخل الخط   الحدّالمكاني 
 0201/0200اني من العام الدراسي راسي الث  ل الد  : الفص  الحدّالزماني 
 ّ:الاخضر. معلمين والمعلمات في مدارس الخط  نة من العي  الحدّالبشري 

ّالدّ محدّ  ّراسة:دات
راسة )خصائص راسة على الخصائص السيكو مترية لأدوات الد  الد   ف تعميم نتائجيتوق  

 بات(.دق والث  الص  
ّريقةّوالاجراءاتالطّ 

 وثباتها راسة، صدق الأداة الد   اة نة، أدالعي   ها،راسة، مجتمعمنهج الد  يتناول هذا الجزء: 
 .تائجة التي استخدمت في تحليل البيانات واستخراج الن  وتوضيح الأساليب الإحصائي  

 :راسةالدّ  منهج
 . راسةمته لطبيعة وأهداف الد  ءلملا الارتباطيالمسحي  الوصفي المنهج استخدام

 : راسةالدّ  مجتمع
لغ ب إذ 0200/0202 راسيالد   العام خلال الاخضر داخل الخط   ون والمعل ماتمالمعل  

 عليم.ربية والت  ، بحسب بيانات وزارة الت  معلم ومعلمة (40,000)عددهم 
 : الدراسة نةعيّ 

من مديريات  ط لب إذومعلمة  ا( معلمً 973عينة عشوائية بسيطة بلغ عدد افرادها ) تم اختيار
)اتصال شخصي مع  ،معلم ومعلمة( 222) بإيميلاتعشوائيًا  ناربية داخل الخط الأخضر تزويدالت  
ارسال الاستبانة عن طريق البريد الالكتروني،  وقد تم   ئيس قسم الموارد البشرية في مديرية التربية(ر 
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ها تم   ( معلمًا ومعلمة973ردودًا من ) ناتلقيو   بين توزيع( ي  1) الجدولحليل. ة للت  نة النهائي  العي   عد 
 لخبرة.الجنس والمؤهل العلمي وسنوات ا حسب متغيراتبراسة نة الد  عي  أفراد 

ّراسةّحسبّالمتغيراتّالديموغرافيةنةّالدّ (:ّتوزيعّأفرادّعيّ 1)ّالجدول
ّالنسبةّالمؤيةّالعددّفئاتّالمتغيرّالمتغير

ّالجنس
 %71.5 071 ذكر
 %01.5 121 انثى

 %122 973 المجموع

ّالمؤهل
 %11.26 72 بكالوريوس فأقل

 %11.52 923 دراسات عليا
 %122 973 المجموع

ّالخبرة
 %2.27 03 سنوات فأقل 12

 %33.29 952 سنوات 12أكثر من 
 %122 973 المجموع

 : الدراسة أداة
 الأخضر الخط   داخل المدارس مديري ممارسة درجة راسة من أجل قياسلد  اأداة تطوير تم 

 نت الأداة تكو   فقد المعلمين في المدارس، نظر وجهة منمستوى الأداء الإداري و  فويض الإداريللت  
، الأداء الإداري مستوى لقياس انيوالث   فويض الإداري،ت  ال ممارسة درجة لقياس الأول :نمحوري  من 

 ,David)والتي من بينها دراسة ) ابقةالس   راساتوالد   ظريالن   الأدب إلى جوعوذلك من خلال الر  

  Dawaghre, 2010).( ودراسة )Al-Fadle, 2016، دراسة )2018
للمحور الأول ( فقرة 00عة على )( فقرة، موز  21ة من )هائي  ها الن  تكونت الأداة في صورت

لبة، شؤون المعلمين، شؤون المجتمع فويض وهي )شؤون الط  عة على أربعة مجالات للت  موز  
 ة(.ة والفني  عليمي  الشؤون الت  و المحلي، 

عة على ثلاثة مجالات وهي ( فقرة، موز  13) صص لقياسهفقد خ   المحور الث انيأما 
 وجيه(.صال، والت  خطيط، والتنظيم والات  الت  )

راسة أداة صدق  ن:طريقتي  ب فقد تم   الأداة، صدق من للت أكد: الد 
مين:ّأولًا:ّصدقّ ّالمحك 

مين من ذوي الاختصاص، من ( محك  12ة على )راسة بصورتها الأولي  عرض أداة الد   تم  
 لبة، وقد ط  وبعض الجامعات العربي   ربية في جامعة اليرموكة الت  دريس في كلي  أعضاء هيئة الت  

للمجال الذي  الفقرات انتماء ومدى غةالل   سلامة حيث من الفقرات حول الملاحظات إعطاء منهم
عديلات المطلوبة من قبل أعضاء الت   جميعإجراء  تم   من المحكمين. %12، اجمع عليه تنتمي إليه
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ّة.ئي  هاراسة بصورتها الن  حكيم، وإخراج أداة الد  لجنة الت  
ّ:ّثانياً:ّصدقّالبناء

 ا( معلمً 92نة من )ة مكو  أكد من صدق البناء للأداة فقد تم توزيعها على عينة استطلاعي  للت  
تم حساب معامل الارتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه من جهة وبين كل فقرة  إذ ومعلمة

ّذلك:( 0) الجدولن والمحور الذي تنتمي إليه من جهة أخرى ويبي  
 (:ّمعاملاتّالارتباطّبينّكلّفقرةّمعّالمجالّالذيّتنتميّإليهّومعّالمحورّككل2)ّالجدول

رقمّ
ّالفقرة

رقمّّمعاملّالارتباط
ّالفقرة

ّمعاملّالارتباط
ّمعّالمحورّككلّمعّالمجالّمعّالمحورّككلّمعّالمجال

1ّ.526 .474 22ّ.704 .661 
2ّ.622 .545 22ّ.754 .739 
2ّ.612 .557 24ّ.816 .757 
4ّ.702 .651 22ّ.785 .789 
2ّ.690 .637 22ّ.771 .773 
2ّ.702 .621 22ّ.596 .694 
2ّ.675 .607 22ّ.690 .757 
2ّ.775 .743 22ّ.656 .767 
2ّ.746 .697 23ّ.743 .791 
13ّ.516 .471 21ّ.703 .770 
11ّ.694 .607 22ّ.727 .756 
12ّ.749 .677 22ّ.489 .633 
12ّ.672 .626 24ّ.716 .774 
14ّ.709 .629 22ّ.769 .803 
12ّ.719 .655 22ّ.772 .780 
12ّ.757 .696 22ّ.854 .812 
12ّ.727 .686 22ّ.773 .757 
12ّ.751 .721 22ّ.797 .774 
12ّ.773 .712 43ّ.824 .830 
23ّ.616 .576 41ّ.774 .801 
21ّ.731 .707 ّ  
 معاملات الارتباط بين الفقرات ومجالاتها كانت بدرجة عالية. ( بأن  0) الجدولن من يتبي  

 : الأداة ثبات

 إذإعادة الاختبار  –الأولى هي طريقة الاختبار  :نأكد من ثبات الأداة تم استخدام طريقتي  للت  
حساب  رق أسبوعين، وتم  مرتين بفا ( معلمًا ومعلمة92) ةنة الاستطلاعي  تطبيق الأداة على العي   تم  

 باستخدام معادلة معامل الارتباط بيرسون بين التطبيقين. وكذلك تم حساب معامل الاتساق الداخلي
 (: 9) الجدول)كرونباخ ألفا( وكانت النتائج كما في 
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 معاملّالثباتّ)بيرسون(ّوكرونباخّألفاّللأداة(:2ّ)ّالجدول

تساقّّمعامل الا
اكرونباخّألفّالداخلي/ نّالثباتّبيرسوّمعامل   المحور المجال 

 شؤون الطلبة 2.19 0.89

 التفويضّالإداريّ
ةالشؤون التعليمية الفني 0.87 0.91  
 شؤون المعلمين 0.93 0.96
 شؤون المجتمع المحلي 0.90 0.92
(الكلي للمحور )التفويض 0.89 -----  
 التخطيط 0.87 0.89

الاداريّّالأداء صالالتنظيم والات 0.82 0.87   
 التوجيه 0.88 0.91
 الكلي للمحور )الأداء( 0.89 -----

اخلي عالية ومقبولة ساق الد  بات )بيرسون( والات  ( أن معاملات الث  9) الجدوليتبين من 
 راسة.لأغراض الد  

ّالمعالجةّالإحصائية
ية لمعيار  ة والانحرافات احساب الأوساط الحسابي   : تم  نيال والث  الأو   ينؤالللإجابة عن الس  

 فويض الاداري. وفقرات قياس الأداء الإداري.ينة على فقرات قياس درجة الت  لاستجابات أفراد الع  
 .: تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ثالثؤال الللإجابة عن الس  
ّرجةمعيارّالحكمّعلىّالدّ 

معادلة رجة حسب الاستخدام تدريج ليكرت الخماسي. بناء  عليه يكون الحكم على الد   تم  
أدنى قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات في  –ة: مدى الفئة = )أعلى قيمة في تدريج المقياس تي  الآ

 التدريج.
 2.1=  5 /(1-5طول الفئة = )

 وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالآتي:
 درجة قليلة جدًا 1.1الى أقل من  1من 
 درجة قليلة 0.6الى أقل من  1.1من 
 درجة متوسطة 9.2قل من الى أ 0.6من 
 درجة كبيرة 2.0الى أقل من  9.2من 
 فأكثر درجة كبيرة جدًا 2.0من 

ّالسّ  ّالأوّ نتائج ّللتّ ومناقشتهّلؤال ّالمدارس ّمديري ّممارسة ّدرجة ّما ّفيّ: ّالإداري فويض
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ّالخطّ   الأخضرّمنّوجهةّنظرّالمعلمين؟ّالمدارسّداخل

نة على مجالات ة لاستجابات أفراد العي  ياري  ة والانحرافات المعتم حساب المتوسطات الحسابي  
 (2) الجدولتائج كما في فويض الإداري وكانت الن  أداة الت  

نةّعلىّةّمرتبةّتنازلياّوالانحرافاتّالمعياريةّلاستجاباتّأفرادّالعيّ (:ّالمتوسطاتّالحسابيّ 4)ّالجدول
ّفويضّالإداريّمجالاتّالتّ 

نحرافّاّالمتوسطّالحسابيّالمجالّالرقم ّالدرجةّلمعياريّالا
 كبيرة 74. 4.01 لبةشؤون الط   1
 كبيرة 76. 3.91 ةة والفني  عليمي  ؤون الت  الش   0
 كبيرة 85. 3.75 شؤون المعلمين 9
 كبيرة 92. 3.54 شؤون المجتمع المحلي 2

 كبيرة 70. 3.84 فويض الإداري الكليالت   
فويض الأخضر للت   خل الخط  ( بأن درجة ممارسة مديري المدارس دا2) الجدوليتبين من 

(، 2.72نحراف معياري )إ( ب9.12الإداري من وجهة نظر المعلمين كانت كبيرة، بمتوسط حسابي )
( 2.72معياري ) وانحراف( 2.21لبة بمتوسط حسابي )تبة الأولى مجال شؤون الط  جاء في الر   إذ
 وانحراف( 9.31ة بمتوسط حسابي )فني  ة والعليمي  ؤون الت  انية مجال الش  تبة الث  في الر  و درجة كبيرة، و 

الثة بمتوسط حسابي تبة الث  درجة كبيرة. وجاء مجال شؤون المعلمين في الر  و ( 2.76معياري )
درجة كبيرة. وجاء مجال شؤون المجتمع المحلي في المرتبة و ( 2.15معياري ) وانحراف( 9.75)

ّكبيرة درجةو ( 2.30معياري ) وانحراف( 9.52الأخيرة بمتوسط حسابي )
ة، من حيث عليمي  ة الت  ر الجذري الذي تشهده العملي  غي  ه في ضوء الت  تيجة إلى أن  عزى الن  ت  

لبة، فلم كنولوجي، وازدياد أعداد الط  قدم الت  عليم في ضوء الانفتاح المعرفي والت  الإقبال الكبير على الت  
أن  هواحد، الأمر الذي لا يمكنبيد شخص كافة ة ة الإداري  يعد من المقبول أن تبقى جوانب العملي  

التي  مهم ةكائز الفويض الإداري إحدى الر  ة الت  عملي   وعليه يجب أن تكون  بجميع الاعمال.يقوم 
عملية أن الذي يؤكد (  ,0201Al-Shalabeوهذا يتوافق مع الشلبي ) ون.ير مداليستند إليها 
، مما يتيح له فرص تطوير المدرسة، ئيسةات الر  لطة تساعد المدير على القيام بالمهم  تفويض الس  

انخفاض  ،تأخر انجاز الاعمالت: كمن المشكلا اقد يسبب عديدً  هلطة في يدأن تركيز الس   إذ
ويعود ذلك الى غياب عنصر المشاركة  .ف من قبل المعلمينصر  انعدام حسن الت  ، ةوح المعنوي  الر  
ة مع ما راسة الحالي  تفق نتائج الد  تو . الأداءة فعالي   فيخاذ القرار والذي بدوره يؤثر ات   عملي ة في

 ، الفضلي( ,0212Dwaghre)، دواغرة (Seth, 2020سيث ) كل من: توصلت إليه دراسة
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(Al-Fadle,   2016) لاحيات جاء بدرجة عالية.تفويض الص  مستوى أن ، الذين اظهروا 
 Al-Ajezالحلاق العاجز و  ، ( ,0213Ishteleدراسة اشتيلي ) كل من: مع نتائجواختلفت 

& Al-Halak, 2016) ،) انشيبوAnshebo, 2020)( ونتائج دراسة العدوان )(Al-Adwan, 

 إلى درجة تفويض متوسطة.  واتوصلالذين  2017
 تائج كالاتي:راسة فكانت الن  أما بالنسبة لكل مجال من مجالات أداة الد  

ّالطّ  ّشؤون ّمجال ة لفقرات والانحرافات المعياري  ة حساب المتوسطات الحسابي   : تم  لبةأولًا:
 (5) الجدولتائج كما في هذا المجال وكانت الن  

الحسابيّ 2)ّالجدول المتوسطاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّوالانحرافاتّالمعياريّ ةّمرتبةّتنازليًّ(ّ:
ّلبةنةّعلىّفقراتّمجالّشؤونّالطّ العيّ 

نحرافّالمعيّالمتوسطّالحسابي الفقرةّالرقم  الدرجةّالرتبةّاريّالا

 كبيرة 1 88. 4.19 تنظيم الاختبارات المدرسية 9

 كبيرة 0 92. 4.17 متابعة انتظام الطلبة 0

 كبيرة 9 91. 4.14 معالجة مشكلات الطلبة التعليمية 5

 كبيرة 2 93. 4.12 تدريب الطلبة على طرق السلامة العامة 2

 كبيرة 5 1.00 3.98 تنظيم الرحلات المدرسية 6

 كبيرة 6 1.24 3.48 تنظيم قبول الطلبة الجدد 1

 كبيرة -- 74. 4.01 المجال ككل 
فويض الإداري في مجال شؤون ( أن درجة ممارسة مديري المدارس للت  5) الجدولن يبي  

تنظيم على ) ( والتي تنص  9قم )يتضح أن الفقرة ذات الر   إذكبيرة وفي جميع الفقرات  الط لبة كانت
( 2.11نحراف معياري )ا( و 2.13تبة الأولى بمتوسط حسابي )ة( جاءت في الر  الاختبارات المدرسي  

تبة الأخيرة من حيث درجة الممارسة ( في الر  1قم )ودرجة كبيرة، في حين جاءت الفقرة ذات الر  
ءت بدرجة ة الفقرات جاأما بقي   كبيرة،( ودرجة 1.02(، وانحراف معياري )9.21بمتوسط حسابي )

  .(2217-9.31) ة بينا وتراوحت متوسطاتها الحسابي  كبيرة أيضً 
ة تفويض المعلمين ي  ة تميل إلى عملجة المرتفعة إلى إن الإدارات المدرسي  يهذه النتت عزى 

لبة، لابية كتنظيم الاختبارات التي يعرف المعلمون سلم أهميته للط  ؤون الط  ق بالش  جميع ما يتعل  ب
لأسباب بشكل منفرد  هالمدير أن يقوم بلة المختلفة التي لا يمكن عليمي  المشكلات الت  وكذلك معالجة 

ؤون ة التي لا يكون هناك أي تماس بينها وبين الش  هم  مفرغ للموضوعات الإدارية الالت   أهمها عدة
ي تول   تجعل من م،هبين ةلبة وهناك روابط نفسي  ا بالط  لبة ولأن المعلمين أكثر تلاصقً ة للط  اليومي  

 ة. لبة أكثر فاعلي  المعلمين لكثير من القضايا المرتبطة بشؤون الط  
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  ة:ةّوالفنيّ عليميّ ؤونّالتّ مجالّالشّ ثانياً:ّ
الحسابيّ 2)ّالجدول المتوسطاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّوالانحرافاتّالمعياريّ ةّمرتبةّتنازليًّ(ّ:

ّةةّالفنيّ يّ عليمنةّعلىّفقراتّمجالّالشؤونّالتّ العيّ 
 الفقرةّالرقم

المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة جدا 1 85. 4.24 بناء الخطط السنوية والتشغيلية 1

 كبيرة 0 89. 4.17 متابعة تحصيل الطلبة وتقديم التغذية الراجعة حولها 9

 كبيرة 9 93. 4.10 اثراء المنهاج الدراسي وتحسين تنفيذه 2

 كبيرة 2 88. 4.03 عتماد نظام للتقويم المستمرا  0

 كبيرة 5 97. 3.94 تفعيل أنشطة المجلس التربوي 5

 كبيرة 6 1.09 3.77 تقديم تقرير عن وضع المدرسة التعليمي للوزارة 6

 كبيرة 7 1.13 3.62 حضور حصص صفي ة وتقديم التغذية الراجعة 7

 كبيرة 1 1.12 3.44 تغذية راجعة هادفةمتابعة مذكرات تحضير زملائهم وتزويدهم ب 1

 كبيرة - 76. 3.91 المجال ككل 

فويض الإداري في مجال ( أن درجة ممارسة مديري المدارس للت  6) الجدولمن  ضحيت  
 فقد (،2.76( وانحراف معياري )9.31ة ككل كانت كبيرة بمتوسط حسابي )عليمية الفني  ؤون الت  الش  

تبة الأولى ( في الر  ةشغيلي  ة والت  نوي  على )بناء الخطط الس   والتي تنص   (1قم )جاءت الفقرة ذات الر  
( ودرجة كبيرة جداً، في حين جاءت الفقرة ذات 2.15( وانحراف معياري )2.02بمتوسط حسابي )

( في رات تحضير زملائهم وتزويدهم بتغذية راجعة هادفةمتابعة مذك  على ) ( والتي تنص  1قم )الر  
( 1.10(، وانحراف معياري )9.22من حيث درجة الممارسة بمتوسط حسابي ) تبة الأخيرةالر  

-9.60) ة تراوحت بين طات حسابي  ة الفقرات بدرجة كبيرة وبمتوس  وقد جاءت بقي   ودرجة كبيرة،
فويض الإداري لدى مديري المدارس في عزى تقديرات المعلمين المرتفعة لمستوى الت  ت   .(2.17

هم ي يقوم به المعلمون من حيث أن  ذال لمهمور اة إلى طبيعة الد  ة والفني  عليمي  ؤون الت  مجال الش  
، وكل ما يدور لهماجعة غذية الر  لبة وتقديم الت  ة ومتابعة تحصيل الط  نوي  الأقدر على بناء الخطط الس  

 المدارس ولهذا نجدهم يأخذون منحى ووهذا بطبيعة الحال يدركه مدير  .ةعليمي  ة الت  في فلك العملي  
 .ئيس في ذلكور الر  ممارسة الد  و فويض الإداري للمعلمين الت  

  مجالّشؤونّالمعلمين:ثالثًا:ّ
الحسابيّ 2)ّالجدول المتوسطاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّوالانحرافاتّالمعياريّ ةّمرتبةّتنازليًّ(ّ:

ّنةّعلىّفقراتّمجالّشؤونّالمعلمينالعيّ 
 الفقرةّالرقم

المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 1 93. 4.10 متابعة تنفيذ القوانين والتعليمات الرسمية الصادرة عن وزارة التربية والتعليم 1
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 الفقرةّالرقم
المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 0 1.01 4.03 تنظيم انشطة تنمي العلاقات الانسانية بين المعلمين في المدرسة 0

 كبيرة 9 1.17 3.55 تنظيم زيارات بين المعلمين لتبادل الخبرة 9

 متوسطة 2 1.33 3.33 تحديد مربي  الصفوف 2

 كبيرة -- 85. 3.75 المجال ككل 
فويض الإداري في مجال شؤون ( أن درجة ممارسة مديري المدارس للت  7) الجدولضح من يت  

(. وجاءت الفقرة 2.15( وانحراف معياري )9.75كانت كبيرة، بمتوسط حسابي ) المعلمين ككل
ادرة عن وزارة ة الص  سمي  عليمات الر  متابعة تنفيذ القوانين والت  على ) ( والتي تنص  1) قمذات الر  

 كبيرة،( ودرجة 2.39( وانحراف معياري )2.12تبة الأولى بمتوسط حسابي )( في الر  عليمربية والت  الت  
ة الأخيرة تبفوف( في الر  الص   على )تحديد مربي   ( والتي تنص  2قم )في حين جاءت الفقرة ذات الر  

ات بدرجة كبيرة تخري(، وجاءت الفقرتان الأ1.99(، وانحراف معياري )9.99بمتوسط حسابي )
في مجال شؤون قديرات المرتفعة عزى الت  ت   .على التوالي (2.29-9.55) أيضا وبمتوسط حسابي

فعلى  .حالالمدرسة والتي يدركها المعلمون بطبيعة ال طبيعة المهام الموكلة إلى مدير المعلمين إلى
المعلمون  لذلك يقومة، ربي  عليمات تكون بطلب من وزارة الت  تنفيذ القوانين والت   إن   ،سبيل المثال

بتفويض تنفيذ تلك  ون مدير الالذي يقوم فيه  ذاته على تنفيذها في الوقت نمديريالبمساعدة 
بيئة العمل  التعليمات إلى المعلمين. ومن جانب آخر فإن طبيعة العمل المدرسي تغلب عليه

 .مديريهمو ة بين المعلمين العلاقات الإنساني   يقو يالأسري الذي من شأنه أن 
 : يمجالّشؤونّالمجتمعّالمحلّ :ّرابعًا

الحسابيّ 2)ّالجدول المتوسطاتّ لاستجاباتّأفرادّوالر تبةّوالدرجةّةّاّوالانحرافاتّالمعياريّ ةّمرتبةّتنازليًّ(ّ:
 يمعّالمحلّ نةّعلىّفقراتّمجالّشؤونّالمجتالعيّ 

 الفقرةّالرقم
المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 1 1.01 3.80 تنظيم لقاءات وانشطة لتنمية العلاقة مع أولياء الامور 0

 كبيرة 0 1.03 3.62 تنظيم برامج خدمة المجتمع المحلي 1

 يرةكب 9 1.15 3.49 التواصل مع البلدية لتنظيم الدورات للطلبة 9

 متوسطة 2 1.18 3.24 التواصل مع المؤسسات الدينية 2

 كبيرة  92. 3.54 المجال ككل 

فويض الإداري في مجال شؤون ( أن درجة ممارسة مديري المدارس للت  1) الجدولن من يتبي  
(. وجاءت 2.30( وانحراف معياري )9.52ي ككل كانت كبيرة بمتوسط حسابي )المجتمع المحل  

تنظيم لقاءات وأنشطة لتنمية العلاقة مع أولياء الأمور( في على ) ( والتي تنص  0قم )لر  الفقرة ذات ا
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( والتي 1(، وجاءت الفقرة رقم )1.21( وانحراف معياري )9.12تبة الأولى بمتوسط حسابي )الر  
( 9.60انية بمتوسط حسابي)تبة الث  ي في الر  ث عن تنظيم برامج لخدمة المجتمع المحل  تتحد  

( وانحراف 9.23الثة بمتوسط حسابي )تبة الث  ( بالر  9(، وجاءت الفقرة رقم )1.29ف معياري)وانحرا
سات واصل مع المؤس  على )الت   ( والتي تنص  2قم )(، في حين جاءت الفقرة ذات الر  1.15معياري )

 (، وانحراف معياري9.02تبة الأخيرة من حيث درجة الممارسة بمتوسط حسابي )ة( في الر  يني  الد  
في  نةة الى تباين في استجابات أفراد العي  (، ودرجة متوسطة. تشير الانحرافات المعياري  1.11)

واصل المستمرة بين عزى إلى علاقات الت  ت   فإن تقديرات المعلمين المرتفعة، مجال شؤون المجتمع
لبة من طرف آخر، من خلال حلقة الوصل بينهم وهو المعلمين من طرف وأولياء أمور الط  

 .المدارس ولطالب الذي يمثل محور العملية التعليمية وهدفها الأساسي، وهذا الأمر يدركه مدير ا
لبة سيكون بدرجة أكبر من مديري المدارس وعلى ذلك فإن تواصل المعلمين مع أولياء أمور الط  

 عستطيالتي ي ذاتها رجةالد  بالتواصل مع أفراد المجتمع المحلي  يتمكنون منأنفسهم الذين لا 
 .المعلمون القيام بها

ّ:ّالثانيّومناقشتهنتائجّالسؤالّ
ّفيّمدارسّالمرّ  ّالأخضرّمنّوجهةّنظرّالمعلمين؟ّحلةّداخلّالخطّ ماّدرجةّالأداءّالإداري

الحسابيةّمرتبةّتنازلي2ًّ)ّالجدول المتوسطاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّوالانحرافاتّالمعياريّ (ّ:
ّالأداءّالإداريّنةّعلىّمجالاتّالعيّ 

نحرافّالمعياريّّالمتوسطّالحسابيّالمجال ّالدرجةّالا
 كبيرة4.10ّ.83ّ التخطيط

ّكبيرة4.06ّ.76ّّالتنظيم والاتصال
ّكبيرة3.97ّ.92ّّالتوجيه

ّكبيرة4.03ّ.79ّّالأداء الإداري الكلي
 ( بأن درجة الأداء الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر3) الجدولن من يتبي  

تبة جاء في الر   إذ(، 2.73( بانحراف معياري )2.29المعلمين كانت كبيرة، بمتوسط حسابي )
( ودرجة كبيرة، وجاء في 2.19( وانحراف معياري )2.12خطيط بمتوسط حسابي )الأولى مجال الت  

 ( وبدرجة2.76( وانحراف معياري )2.26صال بمتوسط حسابي )نظيم والات  انية مجال الت  تبة الث  الر  
( 2.30( وانحراف معياري )9.37الثة بمتوسط حسابي )تبة الث  وجيه في الر  كبيرة. وجاء مجال الت  

مدير  الى أن  ارتفاع مستوى الأداء الإداري لدى المديرين في تيجة عزى هذه الن  ت   وبدرجة كبيرة.
 جميعأن  نجد إذزمة، الخبرات اللا   جميعب بعد أن يكون قد مر   إلا   رًاالمدرسة لا يصبح مدي
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ابقكانوا معلمين  نمديريال  .ةعليمي  ة الت  بل إنهم يقومون في غالب الأحيان بممارسة العملي   ،في الس 
، كافة عرف تفاصيل العمل الإدارييأثناء عمله كمعلم سابق  في مدير المدرسة وعليه فإن  

المرونة، فيعرف عليها والجوانب التي تحتاج إلى درجات عالية من  ركيزالأوجه التي يجب الت  و 
ة عمل دة لتحقيق رؤية ورسالة المدرسة، من خلال وضع خط  محد   اريقة التي يضع فيها أهدافً الط  
 .على تخمينات ة على واقع عملي ليس بناءً ي  مبن

ن على تحديد و ة قادر ة العالي  دريسي  من المديرين وبخاصة ذوي الخبرات الت   اكثيرً  ن  إ اوأخيرً  
بتوزيع  ون كيف يقوم ون ة داخل المدرسة، ويعرفة والإداري  عليمي  ة الت  لعملي  معايير متابعة تقييم ا

رق التي ، بأفضل وأبسط الط  مقدراتهموفق  معلى الفريق العامل تحت إدارته تام  المسؤوليات والمه
قدرات العاملين معه، ويعمل متؤدي إلى إنجاز العمل بأسرع وقت وبأقل جهد ممكن لأنه يعرف 

أي مع المعلمين في المدرسة ليتسنى له إصدار تعليمات واضحة تضمن حسن سير على تبادل الر 
 .ق الأهدافحق  ية وبما ة والإداري  عليمي  ة الت  العملي  

، الغرابي ( ,0216Al-Halakدراسة العاجز والحلاق ) مع نتائجراسة اتفقت نتائج الد  
(0213 Al-Ghrabe,،)  ومع دراسة الفضلي(Al-Fadle, 2016)  وا درجة أداء بين نذيال

 ونتائج دراسة العدوان( Ishtewe, 2019نتائج دراسة اشتيلي )واختلفت مع  .عالية
(Al-Adwan, 2017 اللواتي ) أن مستوى الأداء الإداري جاء بدرجة متوسطة ن أظهر . 
 تائج كالاتي:راسة فكانت الن  مجالات أداة الد  لأما بالنسبة  

ّالتّ  ّمجال ة لفقرات هذا ة والانحرافات المعياري  لمتوسطات الحسابي  حساب ا تم   خطيط:أولًا:
ّ.(12) الجدولالمجال وكانت النتائج كما في 

الحسابيّ 13)ّالجدول المتوسطاتّ مرتّ (ّ: المعياريّ بةّتنازليًّةّ والانحرافاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّ
ّخطيطنةّعلىّفقراتّمجالّالتّ العيّ 

 الفقرةّالرقم
المتوسطّ

ّابيالحس
نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 1 90. 4.23 ورسالتها وضع أهداف لتحقيق رؤية المدرسة 1

وضع خطة عمل تأخذ في الاعتبار الظروف والتغيرات التي  0
 كبيرة 0 92. 4.12 تتضمن استمرارية التنفيذ

 كبيرة 2 94. 3.99 ايجاد خطط للتنمية المهنية تساعد على تحسين أداء المعلمين 9

 كبيرة 9 91. 4.05 تحديد معايير ومؤشرات للمتابعة والتقييم 2

 كبيرة  2.19 2.12 المجال ككل 
الأخضر كانت  ( أن درجة الأداء الإداري في المدارس داخل الخط  12) الجدولضح من يت  
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داف لتحقيق وضع أهعلى ) ( والتي تنص  1قم )ن أن الفقرة ذات الر  خطيط، وتبي  كبيرة في مجال الت  
( وانحراف معياري 2.09تبة الأولى بمتوسط حسابي )( جاءت في الر  ورسالتها رؤية المدرسة

ة تساعد على تحسين نمية المهني  خطط للت   ايجادعلى ) ( والتي تنص  9قم )الفقرة ذات الر  و (، 2.32)
(، وانحراف 339.داء بمتوسط حسابي )تبة الأخيرة من حيث درجة الأفي الر  جاءت ( أداء المعلمين

  تراوح بين رجات الأخرى بمتوسط حسابي  رجتين جاءت الد  (، وبين هاتين الد  2.32معياري )
 ( وبدرجة أداء كبيرة أيضاً.2.25-2.10)

ّالتّ  ّمجال ّوالاتّ ثانياً: ة ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  حساب المتوس   تم   صال،نظيم
 (:11) الجدولفي تائج كما لفقرات هذا المجال وكانت الن  

المتوسّ 11)ّالجدول الحسابيّ (ّ: مرتبةّتنازليًّطاتّ المعياريّ ةّ والانحرافاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةةّاّ
 صالنظيمّوالاتّ نةّعلىّفقراتّمجالّالتّ العيّ 

 الفقرةّالرقم
المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 الدرجةّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 1 85. 4.19 اصحاب الوظائف المختلفة على تامتوزيع المسؤوليات والمه 1

 كبيرة 7 92. 3.97 توزيع العبء الوظيفي بشكل يحقق كفاءة في الاداء 0

 كبيرة 1 90. 3.91 تبسيط الاجراءات لإنجاز الاعمال 9

 كبيرة 6 95. 3.99 بشكل جيد واستثماره ادارة وقت المدرسة 2

 كبيرة 2 98. 4.06 أن العمل المدرسيتبادل الآراء والمعلومات مع المعلمين بش 5

 كبيرة 9 94. 4.10 همتاماصدار تعليمات مفهومة وواضحة للعاملين لتنفيذ مه 6

 كبيرة 0 87. 4.17 عقد اجتماعات دورية مع المعلمين 7

توفير المعلومات الصحيحة والدقيقة المتعلقة بالعمل الدراسي  1
 يرةكب 5 91. 4.05 للعاملين في الوقت المناسب

 كبيرة  2.76 2.26 الكلي 
صال، نظيم والات  في مجال الت   ا( أن مستوى الأداء الإداري كان مرتفعً 11) الجدولضح من يت  

على اصحاب  تامات والمهتوزيع المسؤولي  على ) ( والتي تنص  1قم )ن أن الفقرة ذات الر  وتبي  
(، 2.15( وانحراف معياري )132.تبة الأولى بمتوسط حسابي )( جاءت في الر  الوظائف المختلفة

تبة الأخيرة من ( في الر  تبسيط الاجراءات لإنجاز الاعمالعلى ) ( والتي تنص  9قم )الفقرة ذات الر  و 
ة الفقرات فقد (. أما بقي  2.32(، وانحراف معياري )9.31داء بمتوسط حسابي )حيث درجة الأ

كان مستوى الأداء الإداري فيها ( وقد 2.17 -9.37ة لها بين )طات الحسابي  س  تراوحت المتو 
 ا.مرتفعً 
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 : وجيهثالثاً:ّمجالّالتّ 
الحسابيّ 12)ّالجدول المتوسطاتّ مرتبةّتنازليًّ(ّ: المعياريّ ةّ والانحرافاتّ لاستجاباتّأفرادّّوالر تبةّوالدرجةّةاّ

 وجيهنةّعلىّفقراتّمجالّالتّ العيّ 
 الفقرةّالرقم

المتوسطّ
ّالحسابي

نحرافّ الا
 لدرجةاّالرتبةّالمعياريّ

 كبيرة 2 95. 4.02 تقديم النصح والارشاد للمعلمين لأداء وظائفهم بشكل جي د 1

 كبيرة 1 94. 4.09 اطلاع المعلمين على مستجدات العمل والانظمة 0

 كبيرة 5 1.06 3.98 تعزيز القيم والاتجاهات الايجابي ة لدى المعلمين 9

الة للأداء المتميز للعام 2  كبيرة 6 1.14 3.81 لين في المدرسةتقديم الحوافز الفع 

 كبيرة 7 1.13 3.78 توفير مناخ صحي للعمل لرفع الروح المعنوية للمعلمين 5

 كبيرة 0 98. 4.08 توضيح أهداف العمل للمعلمين 6

 كبيرة 9 98. 4.04 متابعة مخرجات العمل من أجل التطوير والتحسين 7

 كبيرة  2.30 9.37 الكلي 
 (α< 0.001عند مستوى الدلالة ) * دالة إحصائياً 

ن أن وجيه، وتبي  في مجال الت   ا( أن مستوى الأداء الإداري كان مرتفعً 10) الجدولضح من يت  
 ( جاءتوالانظمةات العمل لاع المعلمين على مستجد  اط  على ) ( والتي تنص  0قم )الفقرة ذات الر  

قم جاءت الفقرة ذات الر  و (، 2.32)معياري  وانحراف( 2.23تبة الأولى بمتوسط حسابي )في الر  
تبة الأخيرة ( في الر  ة للمعلمينوح المعنوي  توفير مناخ صحي للعمل لرفع الر  على ) ( والتي تنص  5)

ة الفقرات فقد (، أما بقي  1.19(، وانحراف معياري )9.71داء بمتوسط حسابي )من حيث درجة الأ
 .(2.21-9.11)ن كانت جميعها مرتفعة بمتوسطات حسابية تتراوح ما بي

في مستوى الأداء في مجالاته الث لاثة إلى أن  الاعمال الملقاة على  ةت عزى الن تائج المر تفع
عاتق المدير كثيرة وحتى تنفذ بنجاعة عليه مشاركة المعلمين في رسم سياسة المدرسة وتحقيق 

ئف، وتتمكن الأهداف لا يكون الا بالعمل الجماعي وتوزيع المسؤوليات على أصحاب الوظا
 المدرسة من تحقيق أهدافها عندما يكون المعلمين مط لعون على آخر المستجدات. 

ّالسّ ّ ّنتائج ّومناقشتهؤال ّارتباطيّ  :الث الث ّعلاقة ّهناك ّإحصائيّ هل ّدلالة ّذات ّعندّة ة
ّالدّ  ّ)مستوى ّّ(α<0.05لالة ّدرجة ّالخطّ التّ بين ّداخل ّالمدارس ّمديري ّلدى ّالإداري ّفويض

ّمنّوجهةّنظرّالمعلمين؟ستوىّموبينّالأخضرّ ّالأداءّالإداري
لقياس مستوى العلاقة بين  Person Correlationاستخدام معامل الارتباط بيرسون  تم  

 (:19) الجدولتائج كما في وكانت الن   ،ودرجة الأداء الإداري فويض الإداريدرجة ممارسة الت  
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ّودرجةّالأداءّالإداريّّارسةّالتفويضّالإداريّدرجةّمم(:ّمعاملاتّالارتباطّبيرسون،ّبين12ّ)ّالجدول
تصال التنظيم التخطيط المتغيرات  الإداريّ الأداء التوجيه والا

 الطلبة شؤونّ تفويض

 **660. **620. **648. **597. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 379 379 379 379 العدد

 المعلمين شؤونّ تفويض

 **701. **668. **675. **638. طمعامل الارتبا

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 379 379 379 379 العدد

 المجتمع شؤونّ تفويض

 المحلي

 **624. **590. **594. **587. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 379 379 379 379 العدد

 والفنية التعليمية الشؤونّ

 **774. **724. **740. **741. تباطمعامل الار 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 379 379 379 379 العدد

 الإداريّ التفويض

 **795. **749. **765. **741. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 379 379 379 379 العدد

 (α< 0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

فويض الإداري وبين ة موجبة بين درجة الت  طردي   علاقة( بأن هناك 17) الجدولضح من يت  
كانت جميع قيم  إذفي تلك المدارس.  ون العامل ون ر عنها المعلمدرجة الأداء الإداري، كما عب  

 (.α< 0.01معامل الارتباط مرتفعة للغاية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

كلما كان  ،مدارسال يريفويض الإداري أعلى لدى مدكلما كان مستوى الت   وبمعنى آخر
ة بأن قيمة العلاقة بين مستوى الأداء ن كنتيجة نهائي  تبي   إذمستوى الأداء الإداري لديهم أعلى، 

( وهي قيمة مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند 2.73الإداري ) فويضالإداري وبين مستوى الت  
 (.α< 0.001)ة حصائي  لالة الإمستوى الد  

 في جميع يفويض الإداري يؤثر بشكل إيجابي وقو تيجة إلى أن الت  عزى هذه الن  وقد ت  
رفع مستوى  إلى أنه يؤديابقة راسات الس  المتغيرات ذات العلاقة به، وذلك بحسب ما بينت الد  

 .الأداء الإداري
ينعكس  يري المدارسي من قبل مدالإدار  فويضة الت  ممارسة عملي   الإشارة إلى أن   من ولا بد  

ر عن مدى قيام الذي يعب   أنه الإنجازبف الأداء الإداري ي عر   إذ، إيجابي على الأداء الإداري بشكل
، 1336قدرات والمصادر المتاحة بأفضل صورة ممكنة )العواملة، مالأفراد بمسؤولياتهم، واستخدام ال

 كما أن  ة في تحقيق أهدافها. ربوي  ة المؤسسة الت  علي  ة بالغة لارتباطه بكفاءة وفا(. للأداء أهمي  00
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فويض ي كتابه "التفويض الاداري" أن أهم مزايا الت  ذكر ف ( ,0212Al-Makawe) المكاوي
كسب المدير لحب وولاء  الة وأفضل للوقت،ة، ادارة فع  ه الاساسي  تامغ المدير لمهتفر   :الاداري

ضا عن قدراته، شعوره بالر  ملخص بإتاحة فرص لتنمية لمرؤوس تتاهناك مزايا لتفويض  مرؤوسيه.
، حرية التعبير، ويشعر أنه يشارك في لهة فسي  ة، إشباع الحاجات الن  لطة مع المسؤولي  تناسب الس  

 .فويضكما يحقق الت   ،ةصياغة القرارات، وتنمو عنده روح المسؤولي  
راسة الحالي ة سيث ، Dawaghre, 2010)غرة )دراسة كل من: دوا مع نتائج  تتوافق نتائج الد 

( (Seth, 2020( ودراسة شاه وكاظم(Shah and Kadim,   التي أشارت إلى وجود علاقة
لطة والأداء.  ارتباطي ة موجبة بين تفويض الس 
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