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A Proposed Educational Administrative Procedures to Activate 

Organizational Conflict Management of Public High School Teachers 

in Jordan 

*Mariam Mohammad Abdullah Shalash 

 

Abstract: 

The study aimed to present a proposed educational administrative 

procedure to activate organizational conflict management among public 
high school teachers in Jordan. The descriptive-analytical synthetic 

approach was used for its suitability for the purpose of this study. The 
study clarified the concept of organizational conflict and identified the key 
causes leading to it.ل In light of those, an educational administrative 

procedure was proposed to activate organizational conflict managment in 
public high school teachers in Jordan. These procedures include 

developing training programs for administrative leaders and teachers on 
conflict management, suggesting clear procedures for addressing 
organizational conflict, and fostering a positive culture that encourages 

cooperation and mutual respect.ل Additionally, the study presented the 
philosophy, objectives, justifications, implementation mechanisms, and 

challenges of the proposed procedures.  
Keywords: Proposed Educational Administrative Procedures, 
Organizational Conflict Management, Jordanian Public High School 

Teachers. 
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ءات إدارية تربوية مقترحة لتفعيل إدارة الصراع التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية اجرا
 الحكومية في الأردن

 *مريم محمد عبدالله شلش
 ملخص:

لإلىلرالال لاللراةل للاجااءاتلهلفت لماباحل لرايليل لإداريل لإدارة للىلالصااعلالب  اموللبفعيل
للمعظمو لفو لالحكلمال لالثانليل لالم هجل،الأردنالملارس لاةبخلام لالباكيبوللاللصفولرل البحظيظو

لكمال لالب  امو، لالصااع لمفهلم لرلضاح لإلى لاللراةل لسرلصظت لاللراةل، لهذه للغاض لم اةببه
لالأةبابلالبولرمددلإلىلالصااعلالب  امو لإلىلأهل لاللراةل لس ظصت لاقبااحل. لذلكلرل سفولضلء

للاجااءات لرايليل لإداريل لإدارة لفوللللىلمعظمولالصااعلالب  امولبفعيل لالحكلمال الملارسلالثانليل
لسل لربيمنلالأردن. لالصااعللظقااداتلالإداريلرطليالباامجلرلريبال لإدارة ،لالب  امولسالمعظمينلحل 

لالصااع للمعالجل لساضحل لإجااءات لإاجابالالب  امولساقبااح لثاافل لسي اء لالبعاسنلل، لعظى رشجع
لالمبباد . لالاجل سالاحباام لعاضلفظ فل لرل لسآلااتلر فيذهالكما لسمبارارها لسأهلافها ااءاتلالماباحل
لسمعلقاتلرطبااها.

لالمفتاحيةلالكلمات لماباحل: لرايليل لإداريل لاجااءات لالب  امو، لالصااع لإدارة لالثانليل، لالملارس
لردنال.الألالحكلمال
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 المقدمة
ل لالحالوشهل مللسالبطلرلالبك لللجولفولمخبظفلالمجالاتلنباجللالعلللا لمظحلظلا لرالملالعصا

لأصبحلمنلالياسردل للذلك لأهلافها. لسر لع لالممة ات لسرلةع لالهائل لالمعافو لسالانفجار ال ايع
لالبحلااتلالبولقللرطاألفولأدلسقت.لسمنلبينلأبازلهذهل لسمبابعل لسالف ال لالإداريل لالايااا معالجل

لثاافل لنشا لسعلم لالممة ات، لدا ل لالأفااد لبين لالا بلافات لسأهلافهاللالبحلاات لسرؤيبها الممة ل
ليمددل لمما لرعللالممة اتلالبايليللفإنل،ذارهلال ااقلإلىلنشلءلصااعاتلر  امال.لسفوبلضلح،

ل لأهل لفالألالاكائزمن لسلةاةال لسالاحباام لالبعاسن لثاافل لنشا للمكافحلللىحلإو لالفعالل الطاق
 الصااعاتلسالع فلالمجبمعولبجماعلأشكاله.

لل لالممة اتلالبايليل لالأفاادلسرعل لسيشكللفيها لمنلالمجبمع، لجزءا  عظىلا بلافلم بليارها
لكما لأةاةالا لع صال لامظولعظيها لممة ل لأد لفو لالإن انال لصفل لسسجلد ل، منلالعلاقاتلاللا ظاللا 

لالعلاقاتل لهذه لمن لبالياسرة لسيبأرى لفيها، لالخباات لسرباد  لأهلافها، للبحايق لالمعالة سالخارجال
لالخلافاتلسالب اقي لمن لكوللالرمثالفولحالات لسإنهائها، للحظها لحكامل اتلالبولرحباجلإلىلإدارة

ل)الخلايظللسالشامان ل(.0202،لةيالعمللالممة للسيالبالولإعاقللرحايقلأهلافها
لمنلالطباعولملاح بهلفولالممة اتل لفإنه لممة ل، لفولأال لطباعال سلكلنلالصااعلظاهاة

(لإلىلأنل0202رل.لسأشارلالأباضلسالاسيظول)البايليللكالملارس،لبأشكا لمخبظفللسيم بلياتلمبفاسل
لالب  امو لالصااع لمن لمعبل  لقلر لاحاقلل(Organizational Conflict)لسجلد لممة ل لأال فو

لفعالل.لسمنله الر هالعمظاللإدارةلالصااعل لبطايال لرمتلإدارره لإذا لالفاعظال، لأعظىلم بلىلمن لها
للظ لساللازمل لالياسريل لالكفاءات لأهل لإحلى لأصبحت لسم هالالبو لالبايليل لالممة ات لفو ملياين

لسالبولرعاد لفولأهميبها،لأهماللعمظاللالبخطاطلأسلعمظاللارخاذلالااارات. لالملارس،
سعظاه،لفإنللظملرةللدسرا لمهما لفولب اءلشخصاللالفادلسرأهيظه،لليبمكنلمنلالبكافلسالبفاعلل

لالبيئللالمحاطل،لسالملرةللعبارةلعنلم  لمللمبكامظللمنلالإ مكاناتلالماداللسالبشايللالمبفاعظللمع
لعنلرفاعللالع اصالالبشايللفامالبي ها،لرظكلالبفاعلاتلإمالأنلرالدل لمنلالعلاقاتلال اجمل بشبكل
لسالبعاسنلفامالبي هللأسلر شئلر ازعلال ظطاتلمماليلجللالصااعلالب  امو.لالذدلاعلل رسابطلالبفاهل

لرةاللمإذاللللربمكنلالقااداتلاللا لقبلةظبال،ل صلصمنلالايااالالائا للالبولقللرباربلعظيهالعلا
ال.لكمالسيُعللالصااعلالب  امولظاهاةلةظلكاللر شألنباجلللظعلاقاتلبينلاعظمنلإدارةلهذالالصااعلبف

للبحايقل لال عو لأس لسالاغبات، لالحاجات لأس لال  ا لسجهات لا بلاف لعن ا لنارج  لسيكلن الأفااد،
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لسال ل(.0200،لبظلشومكاةبلماداللأسلمع ليلل)الجاايلة
منلأبازلالبحلااتلالبولرلاجهللباتلالصااعلالب  امول(لإلىلأن0202أشارلجبارةلسال علدل)سل

لكمالأنهليبطظبلمنلالإدارةلأنلرحلدلضمنلاةبااراجيبهالالشامظللأهلاف إدارةلبعامللربعظقلا لالملرةل،
لالاةبال لمع لربلاءم لاةبااراجاات لب اء للها ليب  ى للكو لالب  امو لالصااع للإدارةلهذا لالشامظل اراجال

لعالال لبكفاءة لالصااع لإلىل. لأهلافها لإلىلراجمل لجاهلة لر عى لأن لالملرةل لإدارة لعظى لاجب لذلك
لر هيللرحايقلهذهلالأهلافلسيالبالولرجليلل لالباامجلالبولمنلشأنها لربيمنلبظلرة  ططلرفصيظال

لالملرةللأملمنل ا لمعهالةلاءلمنلدا ل ل.رجها لمارهاللكافللالجهاتلالمبعامظل
للفالصااعلالب  امو سيحلثلنباجللكانلبينلالمعظمينلأملالإداريينلفولالملارس،لأحبمولةلاء

كثيالمنلمشكلاتلضلالأملرلالأ اى،لسي اعللفولحللالب لعلفولالقاللسسجهاتلال  السالآراءلسيع
ل ليلفع للأنه لالأحاان لمن لكثيا لفو لسالإداريينالعمل لإللالمعظمين لاالد لما لسهل لالمشاركل، ىلنحل

لإ لعا الإبلاع، لم بلى لإلى لالصااع لسصل  لأن لإاجابال،لللا لم ها لأكثا لةظبال لآثار لعظاه يبارب
أنلالصااعلظاهاةللإذسالصااعللاسلهللالمشكظللسإنمالركمنلالمشكظللفولضعفلإدارةلهذالالصااع،ل
لةظلكاللطباعاللملجلدةلفولحااةلالأفاادلسالجماعاتلسالممة اتلدائما ل)الغاملد ل(.0202،

لالب  امولسلال لالصااع لمع لالبعامل لالمعظمينلأصبح لالملرةل،للللى لمليا لساجبات لأهل من
لطب لظاهاة لبات لالصااع للأن لميل سذلك لر لع لب بب لالممة ات لفو لسالإداريينلاعال لالمعظمين

كمالأنلإلماململيالالملرةللبشكللكافٍلل.الب  اماللحل لةبللرحايقلالأهلافلسارجاهارهللسأفكارهل
ل لالفظبعليل لمن لا اعله لاليلمال لسالمشكلات لالملاقف للمعالجل لسالأةاليب لسالبصلرات لعظى فات

لفولرح ينل لا هل لالإلمام لهذا لالخارجال. لسالبيئل لسالطظبل لالمعظمين لبين لاليلمال لالصااعات راظاص
ل.ل(Saiti, 2015).لهاسكفاءةلرطلياللالملرةلللاعظاف

لعظول) لأكل رةلالصااعلالب  امولاعللمشكظللنلجهللمليادلالملارسلبأةاليبلإدا(لأ0200سقل
رمدىلإلىلرفاقللحلةلالصااعلالب  امو،لسماليباربلعظاهلمنلإشاعللالبلرالسالبفككلساليغي للل،كبياة

لأه لرحايق لعاقظل لإلى ليمدد لمما لالمعظمين، لبين لفو للظلقلع لسيعاضها لالملرةل لمنللاف عليل
لسالجه لاللقت لسإضاعل لسالكفاءة، لالجلدة لم بلى لسرلنو لاجبلعظىالمشكلات، للذا لسالما . قادةللل

لالجهلدلالملارس لأقصى لالب  اموللبذ  لالصااع لالمعظمينلبحليل لب  للبين لصااع لدسرهلإلى لله اء
لالعمللسإبلاعلالمعظمينللبحايقلأهلافلالملرةللالم شلدة،لسلنليبللذلكل الإاجابولفولرحايكلعجظل
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لبارباعلأفيللالاةبااراجاتللإد لالإداريل لعنلطايقلكفاءرهل لالصااعلالب  اموإلا للىلمعظموللارة
للالملارس.

لبهلفلاقبااحلاجااءات لاللراةل لبهذه لالقاام للظباحثل لماةبق، لةل غ لرايليلللال م اةبلللإداريل
لفوللللىلمعظموالصااعلالب  اموللبفعيللإدارةل  الأردن.الملارسلالثانليللالحكلمال

 :أسئلتهامشكلة الدراسة و 
لسالم لالبك لللجال لالبطلرات لظل لأصبحتلفو لالعصا، لاشهلها لالبو لالمب ارعل عافال

لفالبغيااتل لالمجبمعات، لأسجلرها لالبو لال  ل لرعال لب بب لكبياة لرحلاات لرلاجه لالبايليل الممة ات
لمنلر اقضلأهلافلالفاد لزادت لالبايلد لال  ام لفو لرحلث لالبو لالممة ل.للهاسرشابك الكبياة دا ل

لأمال لالصااعلفولالممة اتلالبايليل لطباعالا لحبمالا لفأصبحلسجلد لاجبماعال للرعلدلإلىلفهللظاهاة
لاةبااار لالبايليللاةبحالل لل.سثبارهالال  ل لعلم لفإن له ا لالملياينلالسمن لممارةل لفو لضلح

ل لرعكس لقل لالب  امو لالصااع لإدارة ل)أبللعماللا لثارلآلاةبااراجاات لعظىلالممة اتلالبايليل ةظبال
لسالامحو ل(.ل0200،

إداريلليبمثللبعيهالفولالصااعاتلالبولرحلثلبينلالمعظمينلسرعانولالملارسلمنلإشكالاتل
ل لأةلاء لغياها. لأم لإداريل لأم لحلاقلكلنبائجلبعضلاللراةاتلسأكلتكانتلصااعاتلأكادامال لراةل

ل) لن ال0202سديب لسجهل لمن لالثانليل لالملارس لفو لالصااع لإدارة لأةاليب لرطبيق لدرجل لأن )
ل لكانت لمبلةطلالمعظمين لدراةل لأسصت لحين لفو ل). لسعطارد لرعزيزل0202الطلرد لبياسرة )

لمنلأثالفولرحايقل للها لللىلمليادلالملارسللما لأكثالمنلال ظبال لالصااعلالإاجابال أةاليبلإدارة
لأهلافلالملرةللبكفاءةلسفاعظال.ل

لالبايلد لالميلان لفو لالباحثل لعمل ل لا  لحكلماللسمن لثانليل لفولملرةل لم اعلة لبلصفها
ل لاح تلأنلالملارس لرلاجهالثانليل ،لفولإدارةلالصااعلبينلالمعظمينبحلااتلاللمنلا لعليللالحكلمال

ل لرظك للملاجهل لإبلاعال لسحظل  لأةاليب لإاجاد لعظيها لحبل لالأةاليبلالبحلااتمما لسهذه ،
رطليالرظكلالأةاليبللمنلأجللسالاةبااراجااتلر بعلمنل لا لكفاءةلالعمللالإداردلسالعمللاللؤسب

لح بلالملاقفلالإداري للالمخبظفللسمالاطاألمنلصااعاتلر  امال.لسرأةا ا لعظىلمالةبقلسر لعها
ل لالائاسلالآرو: لعنلال ما  لربمثللفولالإجابل لاللراةل الإدارية التربوية  الاجراءاتما فإنلمشكظل

ل؟المقترحة لتفعيل إدارة الصراع التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الأردن
لالآرال:لريعللائاسلالأةئظللالفاعاللالأسي بثقلعنلهذالال ما لا



:ل)رؤىلسأفكؤؤارللايؤؤااالةؤؤا  للفؤؤولالبعظؤؤال:لالؤؤ  للالبعظاماؤؤللفؤؤولالؤؤلس لالعاياؤؤؤللالعاشؤؤامرمالالبايؤؤلدلالؤؤلسلولال ؤؤ لدلالمؤؤ
للظعظلملالبايليللبالبعاسنل لالعصا(.لالجمعاللالأردنال   .0202جامعة القدس، معللسمبغياات

142 

لفولالملارس؟بينلالمعظمينل صااعلالب  امولظلالإطارلالمفاهامولما .0
 فولالملارس؟لبينلالمعظمينلمالاةبااراجااتلإدارةلالصااعلالب  امو .0

ل .3 لما لالصااعلالب  امولللىلمعظمولالملارسلالاجااءات لإدارة للبفعيل لالم اةبل لالبايليل الإداريل
 الحكلماللفولالأردن؟لالثانليل

لملا .2 لملى لما لالماباحل لالبايليل لالإداريل لالاجااءات لللىلءمل لالب  امو لالصااع لإدارة لبفعيل
 منلسجهللن الالخبااءلسالمخبصين؟لمعظمولالملارسلالثانليللالحكلماللفولالأردن

 أهداف الدراسة:
 ر عىلهذهلاللراةللإلىلرحايقلالأهلافلالآرال:

لأةس .0 لالصااعلالب  امولللىلمعظمولالملارسلللالماباحلالإداريلالاجااءاتللرحليل لإدارة لبفعيل
ل.الثانليللالحكلماللفولالأردن

لالثانليللللماباحللإداريلاجااءاتلب اء .0 لالملارس لمعظمو لللى لالب  امو لالصااع لإدارة لبفعيل
لفولالأردن ل.الحكلمال

 :أهمية الدراسة
ل:أهماللهذهلاللراةللمنلناحيبينلهمالر بثق

لمية النظرية: الأه
لفولإلااءلاليلءلعظىلملضلعلالصااعلالب  امو،لإذلاعللهذالالملضلعل لاللراةل ركمنلأهمال

مبزايلا للأثاهلالكبيالفولنجاحلالممة اتلسرالمهالنحلللا لمنلالملضلعاتلالإداريللالبولرشهللاهبمام
ل لأهلافها. لةبالملكمارحايق لر لاجااءاتلأنها لاماباحل لالباحثين لم اعلة لفو لإدارةلهل لفو لبعمق
ل.الصااعلالب  امورفعيللإدارةلهللفولدراةاتللاحاللر لإجااءسلل،الصااعلالب  امو

 لالأهمية التطبيقية:

 للأنلرُفيللنبائجلاللراةللالجهاتلالآرال:م ليُمل

 لبحيثلرعطولرصلرل لالبعظال، لالبايال لسالبطليالفولسزارة لالبخطاط لعظى عنللا لساضحلا لالاائمين
لا لالصااع لإدارة لفولساقع لالإجااءاتلاللازمل لمنلارخاذ لليبمك لا لب  امولفولالملراسلالثانليل،

 .جااءاتالارظكلضلءل

 لسالإداريلدمليال لالميلانلالبايلدليالملارس لفو لماجعلإذن لاللراةل لالصااعللا لرعل لأةاليبلإدارة
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 الب  امولسملاجهبه.

 لالبلريبالينلالبايلييالمشاف لالباامج لمنلرصمال لمنل لاله الم اةبلللم اعلةلمليادللنلليبمك لا
 إدارةلالصااعلالب  امو،لسيالبالولرح ينلأدائهل.لعظىلالملارس

 ل للظبعاف لسالبعظال؛ لالبايال لسزارة لفو لالااار للإلىأصحاب لاةبااراجاات لالصااعلإاةبخلام دارة
للبطليالأداءلالقااد  .لالبايليلاتالب  امولسسضعلالباامجلسالخططلالعلاجاللالمهمل

 لالمهب لالبلصااتلالباحثين لسذلكلمنل لا  لبحلثلعظمال لالصااعلالب  اموللإجااء لبإدارة مين
لسالماباحات.
 منهج الدراسة:

لالم هج لاةبخلام لل-البحظيظولاللصفولرل  The descriptive-analyticalالباكيبو

synthetic approachلاللراةاتلل لسذلكلمنل لا لمااجعل لاللراةل لهذه لالم اةبللطباعل لكلنه ،
ل.اتلالصظللسرحظيظهاالبايليللذ

لالم هجللالباكيبول–البحظيظولاللصفولالم هجلسيعل لسهما: لرئا ين لم هجين لدمج محصظل
ل لسالبحظيل لالباكيبو. لسالم هج للAnalysisالبحظيظو لرالمللSynthesisسالباكيب لعاظيبان عمظيبان

لالم اهج،لسالماادلم همالالبفكاكلالعاظوللكللشوءلإلىلأجزائهلأسلع اصال لمع ل هلالمكلنللله،لعظيهما
لالباكيبلسهولعك هال لر بق لعمظال لفالبحظيل لالع اصا. لأس لالأجزاء لهذه لمن لالكل لركلين سإعادة

لكللم همالالآ ا،لبلصفه لفيبمل لالمعافل، لفولعمظال لسلظبحظيللسالباكيبلأثالمهل الم هجينلمرماما .
لبالعمظاات لسثااا  لاررباطا  لسياربطان لالمجادة، لالبصلرات لا بخلمان لالأ اى،لللظبفكيا، الذه ال

ما للا لكالبجايللسالبعمال،لسغياهما،لسفا لا بلافلالملضلعلسالمذهبلالفظ فو.لسكللرحظيللافباضلمال 
لافككه لأس لأنلاحظ ه للالا بطاع لفإن ه لمباابط، لشوء لالذهن لأمام لاكن للل لإذا للأن ه )ال علدللراكيبا ،

لل(.0202سالجادرد،ل
 نتائج الدراسة:

لراةللالبولرللالبلصللإليهالسفاا للأةئظبهالعظىلال حللالآرو:عاضلل بارجلالللأروفامالا
ما الإطار المفاهيمي للصراع لالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول، والذي ينص على: "

لالتنظيمي بين المعلمين في المدارس؟"
لرعطيلا ل لأس لاحلثلالصااعلإرياكا  لسقل للظبفاعل لالائا ل لالأشكا  لأحل لالب  امو لالصااع لاعل

للسللةائللارخاذلالاااراتلبشكلليمددلإلىلصعليللالمفاضظللسالا باارلبينلالبلائل،لسقللأشارللظعم
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لم بلىلمعينلاعللحافزل لالصااعلع ل لالباحثينلإلىلأنلسجلد سأحللمصادرلالالةللافعلالأداءللا لمع ل
لسالجماعاتلسلكنلسصل لا اليباربلعظاهلآثارلةظباللأكثللصااعلإلىلم بلىلعا اللظافولللأفااد

ل(.0202،لم هالإاجابالل)ريابعل
للاُعاف لالظغل لفو لمصطظحلالصااعلبأنهالصااع لأما لسال زاعلسالمشادة، لسالم اف ل  الخصلمل

"Conflict" ل لاللاري ال لالكظمل لمن لالالة،للConflictusمشبق لباةبخلام لمعا لالبطاحن لرع و البو
ل)لسهولرل لعظىلعلملالارفاق،لأسلالب افا،لأسلالبعارض،لأسلال زاع ل(.0202الغاملد،

لالب  امو لالصااع للبعايف لبال  بل لالعظماءل (Organizational Conflict) أما ليبفق فظل
لأبيلدنلللنلسالباحث لعافه لفال للظصااعلالب  اموللبباينلملارةهل،   ,Abiodun)عظىلرعايفلملحل

نليمثالبأنهلعمظاللربلألع لماليلركلطافلأنلالطافلالآ القللأثالةظب الأسلعظىلسشكلأل (2014
الأمالمحطلاهبمامه،لسيعبارةلأ اىلالصااعلهللالخلافلالذدلمنل لالهلر ب الالأطاافللفوةظب ال

لإمال لاكلن لالصااع لأن لإلى لأايا  لسيشيا لساهبمامارهل، لسمصالحهل للاحبااجارهل ا لرهليل  المع ال
لسالمكافآتلسال ااةات،لأسلعاطفا لالخلافلحل لالأهلافلسالملارد لسهل للنبائجهلسربمثلا لملضلعاا 

لفولمشاعالالغيبلسعلملالثال،لسالكااهال،لسالخلفلسالاةبااء.
ل)لأشارسل ل0202العماان لر  امينللإلىلأن( الصااعلالب  امولملقفلر اف ولبينلفاياينلأس

لأطاافلالصااعلملركينللظبعارضلفامالبي هللفولاللقتلالذدلياغبل لاكلنلفاه لمبعارضل، أهلافهما
زلأسلالصلاحاللأسلالالةلبماليبعارضلمعلرغبللالطافلالآ ا.لفاهلكللطافلبالحصل لعظىلالماك

لأسلملماا ،لسيمكنلأنلاكلنلذالهلفلسظافو،لسقلليمددلإلىل سالصااعلالب  امولامكنلأنلاكلنلب اء 
لالا بلا لاللظافو.

لفهللعلاقلللأايا للسيعاف لالمه ال، لأس لالشخصال لالأهلاف لأس لالمصالح لفو لريارب بأنه
لمكا لعظى لرالم لهزيمللر اف ال لمن لالبأكل ل لا  لمن لالانبصار لأجل لمن لالمب ازعل لالأطااف فحل

عمللالم  مل،لأسلنبائجللفولا لامكنلأنليمددلالصااعلإلىلنبائجلةظباللرمثالةظبلإذالطافلالآ ا،ل
ل. (Saitis, & Saiti, 2018)إاجابال

لالبعارضلالذدلاحلثلبينلالملل لالصااعلالب  امولإلىلالا بلافلأس لاشيالمفهلم ينلظفكما
لسلظمه لللظائفهل، لأدائهل لالم شلدةللمات لا  لالأهلاف لرحايق لأجل لمن لبها، لالمكظفين سالأنشطل

ل(.0202)العشاد،ل
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لالخاللدل) لالملياينل0203سرعافلانبصار لعنلرفاعل لةظلكلي شأ لالصااعلالب  امولبأنه )
لملكلللللليهللممالفولالملارسلنباجللرياربلأفكارهللسأهلافهللسمبادئهللسالأعما لالا لسالمعظمينلمع

لاعاشلنلحالللمنلالبلرالسالإحباطلالذارو. لاجعظهل
لا بلافلسرعارضلفول لنباجل لطافين لبين لر افس لعمظال لبأنه لالب  امو لالصااع لعُا ف كما
لاحلثل لسقل لبالآ ا، لالاهبمام لدسن لأهلافه للبحايق لم هما لكل لا عى لبحيث لسالمصالح، الأهلاف

لسال لبينلالفاد لأس لالأفااد لبين لحافزا لالصااع لسيمكنلأنلاعل لبينلالجماعات، لأس لم بلىللجماعل ع ل
ر بجلع هلآثارللمعينليمددللافعلالأداءلاللظافولللأفاادلسالجماعات،لسلكنلسصللهلإلىلم بلىلعا لٍ

ل(.0202،لةظباللأكثالم هالإاجابالل)جبارةلسال علد
للبأنهلال زاعلأسلسرأةا العظىلماةبقلفااصللبمفهلملالصااعلالب  امولفولالممة اتلالبعظاما

لسالمعظمين لالملارس لملياد لبين لي شأ لالذد لالإداريلسلل،الخلاف لالااارات لارخاذ لرعطيل لع ه .لي بج
لعائاا ل لالصااع لاكلن لأن لن اا للرئا اا للسيمكن للأهلافها، لرحايقلالممة ل لنلعلمنلأنلاعلللعلم لأنه

نلالمعظمين،لسالبشليشلبيل،اك،لسالاررباجللمنلالبلرلإاجادإلىللدالبولقللرمدلكلاتلسالبحلااتالمش
ل.بكفاءةلسفاعظاللمارهلسعلملإنجازهلللمه

منللالملرةللدا للبينلالمعظمينله اكلأةبابلعليلةللظصااع(لإلىلأنل0202سأشارلالعماانل)
ل:سمنلأهمهالالآروالصعبلحصاها،ل

نلاليغلطلاعانولسيحلثلب ببلسجلدلمجملعبينلأسلأكثالملر:البعارضلأسلالبغيالفولالأدسا .0
لفوم لالفاد لمنلاليغلطلفإنلالشخصلاجللذارهلاللقتل ها لساحلة لإلىلمجملعل لسيالاةبجابل .

لمنلالصعليللالاةبجابللإلىلساحلةلأسلأكثالمنلمجملعللاليغلطلالأ اى.ل
ل .0 لأس لالفاد لبها ليبمبع لالبو لالصلاحاات لفو لفزيادةالبغيا لناصانهاللالجماعل: لأس الصلاحاات

 جماعل.امكنلأنلر ببلصااعا للظفادلأسلال

لاللضع .3 لأس لالماكز لفو لفولالممة للل:البغيا لالفاد لالذدلاشغظه لالبغيالفولالماكز لا بب قل
لالب  امولالمبفقلعظاه.ل  صااعا للظفادلساضطاابا لفولالهاكل

االملالنلسياعلذلكلع لمالاطظبلمنلشخصينلأسلأكثالأل:حلسثلإزدساجاللأسلرلا للفولالعمل .2
 .ذارهلبالعمل

لاحلثلنلعلمنلالم اف للبينلأفاادلالممةل:الب افسلعظىلالملارد .2  للاللاحلةلأسلبينلالإداراتلقل
لالمباحللعظى  .لذارهالالملارد
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لالثاافل .2 لفو لرلُل:الا بلاف لسالمعانولعا لسالبو لسالافبااضات لسالمعبالات لالقال لمجملعل لبأنها ف
لفولممة للمعي للأسلجماعللمعي للسيكلنللهالرأثيالسل لالفاد لفواضحلسالبلقعاتلالبولاحمظها

ةظلكهلفولرظكلالممة للأسلرظكلالجماعل.لسالأفاادلفولالممة للاحمظلنلثاافاتلمبباي للسالبول
 غالبا لمالرالدلإلىلالصااعلبينلالأفاادلأسلالجماعات.

لذلكل لبآ ا؛ لبشكللأس لالصااعلبلا ظها لةيلاحظلسجلد لالممة ات، لالمبأمللفولساقع أنلإن
لبعيهلل لالعامظينلمع معهلظهلرلا بلافاتلبي هللقللرصللحلرهالإلىلم بلىلاحبملللا لبعيرفاعل

عليللمنللصااعلفولالممة اتلمنلسجهللن اللذلكلفإنلال.الصااعلال ظبولالذدللالاخلملالم  مل
(لسهول0202الغاملدل)لفو(لاللاردل0203أشارلإليهالالطجللسال لاطل)ل،الباحثينلي شأللأةبابلعلة

ل:كالآرو
للأولًا: الأسباب التنظيمية:

لالأةبابلالبولربعظقلبالممة للسظاسفهالاللا ظاللسالخارجاللسم ها:لسهو
لاحلثلع لمالركلنله اكلرغبللمنلأحللالأطاافلأسللالمنافسة على الموارد المحدودة: .0 سهذا

ل لكظيهماللظحصل لعظىلنصيبلأكبالمنلالملاردلال ادرةلسالمحلسدة.
لالم  لتعارض الأهداف: .0 لدا ل لق ل لللى لاكلن لع لما لهذا لأنلسيحلث لامكن لأهلاف مل

 .ربعارضلمعلأهلافلالأق املالأ اى

إنلرحليللالم مسلااتلسالصلاحااتلالخاصللبالعامظينللتحديد المسؤوليات بشكل غير دقيق: .3
لإلىلغملضلالأدسار،ل لسيمدد لأماهل، لمن لحياة لفو لاجعظهل لدقيق لغيا لبشكل لالممة ل فو

لسي لال ظال، لبالأةظلب لالعمل لعظى لقادرين لغيا لأايا لالخلافاتلسيجعظهل لرحلث البالو
لاللقيقللظم مسلااتلإلىلضعفلال لغيا ليمددلالبحليل لكما الرةلعظىلارخاذلمسالصااعاتلبي هل،

لسيالبالولاكلنلذلكل لالممة ل، لالعمللدا ل لاعلق لمما لالم اةب، لاللقت لفو لالم اةب الااار
 .لظصااعاتلبينلالعامظينلا لةبب

الارصا لبينلالأفاادلدا للالم  مللقللإنلضعفلفاعظاللن امللضعف فاعلية نظام الاتصال: .2
لالحصل لعظىلالمعظلماتلالخاصللبارخاذلالااارات،لسيالبالولركلنلالاااراتل يمددلإلىلصعليل

 مبباي ل،لممالاحلثلنلعالمنلالب اقض.ل

لأسللالتغيير الإداري: .2 لالأفااد لبين لإرياك لإلى لبالممة ات لالإداريل لالقاادات لرلسيا ليمدد قل
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 .كلالممة ل،لالأمالالذدلاحبمللمعهلحلسثلالصااعاتلبينلالعامظينالمجملعاتلدا للرظ

ه اكلبعضلال ظبااتلالبولر هالفولعلاقللالاائللبالماؤسسلفوللعلاقة القائد بالمرؤوس: .2
لاةببلاداا ل لالاائل لاكلن لفال لالصااعات، لمن لمخبظفل لأشكا  لسجلد لإلى لرمدد لقل لالممة ات،

نلمظبزمالبحافاللالظلائحلسالالانينلسلالاأ ذلباسحلهذهلالماؤسةين،لأسلاكلللفومماليمثاللمب ظطا ل
الظلائحلسالالانين،لسه اكلنلعلمنلالاادةلاعلسنلأنلالماؤسسلأداةلر فيذلفاطلسلالاشاكهلفولارخاذل
لالممة للر يالبلالضلابط،ل لاجعل لمما لامارسلال مطلالمب اهللفولالإدارة لسيعيهل الااار،

 .رةلالصااعلدا للالممة لفهذالكظهلقللا هللسيشكللكبيالفولإثا

للثانياً: الأسباب الشخصية:
ل:ربعظقلبشخصاللكللمنلالاائللسالماؤسسلدا للالممة ل،لسم هالا لسرمثللهذهلالأةبابلأملرل

للآ الامكنلأنللالتفاوت في الصفات الشخصية: .0 لفاد لمن لالشخصال لالصفات لا بلاف إن
لأةبابلالصااع،لسمنلهذهلالصفاتل)ال ن،ل لالمعبالات(.القاللسلسلاكلنلأحل

لسقلللالتعارض في الأهداف الشخصية: .0 لربفقلمعلغياه لقل لسمصالح لأهلافا  لشخص للكل إن
لالممة ل  .رخبظف،لسهذهلالأهلافلر ببلصااعا لبينلالعامظينلدا ل

لالمعانولالبولاعطيهالالفادللظ لاهالالمخبظفل،للالاختلاف في الإدراك: .3 لبالإدراكلمجملعل ااصل
 منلشخصللآ القلليمددلإلىلحلسثلالصااع.سالا بلافلفولهذهلالمعانول

لالالتركيب السيكولوجي للفرد: .2 لفال لاللاحلة، لميلإنلالباكيبلال ف ولاخبظفلفولدا للالأةاة
لالأةاة لأفااد لكلللأحل لعظى لي عكس لبلسره لسهذا لالبعاسن، لإلى لاميل لسآ ا لالعلسانال، إلى

لفادا ل لف لاحظ لالمجبمع، للممة ات لحاد لسآ ا لمفاطل، لح اةال لمنلللاه ليزيل لمما الطبع،
 احبما لظهلرلالصااعلفولالممة ل.

، والذي ينص على: "ما استراتيجيات إدارة الصراع الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 التنظيمي في المدارس؟"

لدسرلل لالملرةل للمليا لأن لفاه لشك لسالاررااءلفولرحايقلأهلافلالعملا لمهملا لمما لالبعظامال ظال
للظصااعاتلالبولر هالفولملرةبهل لإدارره لساضحلع ل لبشكل لدسره لسي ها لسمخاجارها، بعمظاارها

لسالمهلسن اا ل لالأدسار لرعايلا للماتلبلا ل لأكثا لأصبحت لسلأنها للزاما لالمطظليل، لكان لمليالل، عظى
لأةظلل لمثل لالصااع، لإدارة لفو لأةاليبه لمن لاطلر لأس لا بخلم لأن لأةظلبلالملرةل بلالبفاسضلأس

لالرارهلسمهاراره،لأسلشكللالصااعلسحجمهل)شلاقفللسالخطيبمالبعاسن،لب اء لعظىل  (.ل0200،
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لاجادلم اخلر  اموإعظىلاعملللممثامليالالملرةللالل(لإلىلأن0202أشارلجبارةلسال علدل)سل
لإلىلرحايقلأهلافلالممة للااجابو لمنلال زاعاتلسالصااعاتللظلصل  لالي بغولسمعلذلكلل.اخظل

لم ه لالبخظص لأس لالصااع لعظى لالاياء لأةبابهلل.عظاه لعظىلرحليل لسالعمل لبه لالإقاار لعظاه سلكن
سرعافلأطاافهلساحبااجارهل،لسمحاسلللالب  يقلبينلاحبااجارهللساحبااجاتلالممة للالائا للسصللال

لا لأس لالأفااد لمع لالصااعلفولرعامظها لسلأنلإدارة لفولالممة ل. لالفاعظال لرحايق لجماعاتلدا للإلى
لالأفيلللإدارةلالصااع،لبللرخبارلأةظلبل لالأمثللأس لبلصفه لمحلدا  لأةظليا  للالر بخلم الممة ل،

ل.العمللسفقلطباعللالملقفلالإداردلالذدلربعامللمعه،لسيماليبفقلمعلأهلافلالممة ل
ل للمفهلم لبال  بل لالب  اموأما لالصااع  Organizational Conflict)لإدارة

Management) ل لالصااعلبلفاُعا فل لم بلى للبحايق لسالمثياات لالحظل  لاةبخلام لعمظال أنه
ل(.لRobbins & Judge, 2013الماغلبلفاهل)

ل) لأحمل لمها لعافبها لبأنها0202سكما لالممة للل( لفو لالفاد لا بخلمها لالبو الإجااءات
لامكن،ل لما لبأفيل لالصااع لملقف لمن للظخاسج لسذلك لسإدارره لالصااع لحل لأجل لمن البعظامال؛

ل.ةبااراجاللالم اةبلللإدارةلالصااعلمنلبينلالإةبااراجااتلالمباحللسالم اةبلباةبخلاملالإ
ل)سعا ل لالعشاد ل0202فها لالأشكا لب( لإدارة لفو لاةبخلامها لامكن لالبو لسالطاق لالأدسات أنها

لمنلالصااعاتلالبولقللر شألدا للالممة ات. لالمخبظفل
لبأنهاسل لالصااع لإدارة لاةبااراجاات لرعايف لالبولليمكن لالعليلة لسالطاائق لالأةاليب مجملعل

للظبعامللمعل لالملرةل لمليا سذلكلباةبخلاملإحلىلالاةبااراحااتلالمحلدةللإدارةللالصااع،ا بخلمها
لسالبظلشولاالصااعلسم ه ل(.0200،لالبعاسنلسالم اف للسالحللاللةطلسالمجامظللسالبج بل)الجاايلة

ل)لضافسأ لسال علد له اكل0202جبارة لأن لإلى لعنل( لالصااعلم بثال لأةاليبللإدارة  م ل
ل) لسكيظمان لثلماس لاحلدانلThomas & Kilmann, 1974أنملذج لبعلين لرلحيل لمن لنبجت ،)

لالبولاصللإليهالالفادلفولإشباعلحاجاتلالطافل لاللرجل لالبعاسنلسيحلد لبعل لسهما: ةظلكلالأفااد،
دلاللرجللالبولاصللإليهالالفادلالآ ا،لسيمبللمنلدرجللغيالمبعاسنلإلىلمبعاسن،لسيعللالحزملسيحل

لغيالحازملإلىلحازم.لإذلي بجلمنلرلحيللهذينلالبعلينل مسل لمنلدرجل لسيمبل فولإشباعلحاجاره،
لاةبااراجااتللإدارةلالصااعلسعظىلال حللالآرو:ل

لالمشكلات .0 لحل لحللجيلل Problem Solving: اةبااراجال لإلىلإاجاد لر عى لاةبااراجال هو



لللللللللللإداريللرايليللماباحللاجااءات لشظشلللل   لل   لللل             للللل ........  مايللمحمللعبلالله

  121 

ل لالصااع، للطافو لعنسمابل  ليبحث لطاف لكل للأن للها، لأةاةا  لالمعظلمات لرباد   سيمثل

لأسلجماعلالأطااف. لالأرضاللالمشباكللسالحظل لالممك للالبولراضولالطافين،
لاللةط .0 لالحل ل Compromising: اةبااراجال لالاةبااراجال لهذه لسربمثل لأطاافلفو رغبل

جللالبلصللإلىلحللفولالب از لسالبخظولعنلبعضلالمصالحلسالأهلاف،لسذلكلمنلأ الصااع
 .يُاضولجماعلالأطااف،لسسصللا للأرضاللمشباكلليبفقلعظيهالالجماع سةط

لالبج ب .3 لالصااعل Avoiding: اةبااراجال لملاقف لرج ب ل لالها لمن لالطافان لاحاس  سه ا
سسضعلحلللظبفكيالفاه،لسلعللالأةبابلالكام للسراءلذلكلهولعلملمالرةلالفادلعظىلالملاجهل،ل

لأسلراكلالصااعللظزمنللاجللطاياجيللالملاجهلأسلالاغبللفولرأ  لظحل.له،

لالالة .2 لكللطافلمنلأطاافلالصااعل Forcing: اةبااراجال لبمحاسلل لالاةبااراجال لهذه ربمثل
رحايقلمكاةبلسأهلافلعظىلح ابلالطافلالآ ا،لسرشمللهذهلالاةبااراجاللاةبخلاملأةاليبل

 .ركباكاللقليللسممثاةلرهلفلإلىلإزاحللالطافلالآ ا

ل .2 لالإذعان لYieldingاةبااراجال لسالاةب لام لالب ظال لبها لسياصل لالصااعل: لأطااف لأحل من
ل لكامل لالب ازلاتلمنللبشكل لمنلالإةبااراجااتلاشمل لال مط لسهذا لالأ اى، لالأطااف اغبات

لن اهل لعنلسجهل لالفاد ليب از  لأ اى لسيعبارة لماابل، لبلسن لالم اعلات لسإعطاء لساحل، طاف
 المعارضللله.لللجهاتلال  الالأ اى

الإدارية التربوية الاجراءات ما ، والذي ينص على: "الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 "؟المناسبة لتفعيل إدارة الصراع التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

ل لمنلرلضاحلالماصلد للابل لالبايليلبالاجااءاتلبلاال  لسالبولامكلالإداريل رعايفهالنلالماباحل
لمنلبأنها لمجملعللمنلالمعظمينلسالإداريين،لبحيثللجمظل لاشباكلفولإنجازها لإذ العمظااتلالكبابال،

لسإنجازل لالأداء لعظىلرجليل لالاائمل لسالاقابل لالأهلاف لسرحايق لالعمل، لآلال للبلضاح لرصمامها يبل
ماشلا للظقااداتلفولالملرةللملجها لسللالإداريللالبايليللالماباحلاللاجباتلالمطظليل.لسرعللالاجااءاتل

لالمهماتسل لمماليمددلإلىلالاررااءلبالعمظالللذلكللبحايقلالأهلافلسإنجاز لساقبلار، لبكفاءة المطظليل
لالبايليل.

لالحالولصااغ لالمحلر ليب اس  للظلراةل، لالائاس للظهلف لالاجااءاتسرحقاقاا لسهوللل الماباحل
لإطار للرالال لالصااعلالب  امولللىعام لإدارة .لمعظمولالملارسلالثانليللالحكلماللفولالأردنللبفعيل

لفظ فل لسمعلقاتلرطبااها.للالاجااءاتلمنل لا لرحليل لسآلااتلر فيذها لسمبارارها لسأهلافها الماباحل
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لسذلكلعظىلال حللالآرو:
  لشظشلاجااءاتل:ةالمقترح الاجراءاتاسم ل)مايل لالماباحل0202، لالبايليل لالإداريل لبفعيللل(

 . امولللىلمعظمولالملارسلالثانليللالحكلماللفولالأردنإدارةلالصااعلالب 

   لالمقترحة:  الاجراءاتفلسفة لهذه لمنلالأهلافلسالمبارات،للالاجااءاتر ب ل لمجملعل إلى
لسرطلياهالالماباحل،لبمالا هللفولرفعيللالأةاليبلسالآلااتلللاجااءاتالبولرحلدلالإطارلالعامل

لالصااعلالب  امولفولالملارل لسالذدليبطظبلرعاسنا ل.لالأردنسلالثانليللالحكلماللفوللظبعامللمع
لملاجهلل لفو لسالمعافل لسالخباة لالثاافل لمن لنلعا  لالملرةل لفو لالصااع لإدارة لعظى لالاائمين من

فولظللالثلرةللالملاقفلالمخبظفللسيماليبلاءملمعلالبغيااتلالمب ارعللالبولرميزلالعصالالحالو
 سفاعظال.لللرةللعظىلرحايقلأهلافهالبكفاءة،لسم اعلةلالمالبك لللجاللسالمعافال

 لالمقترحة: الاجراءات أهداف
 العام:الهدف 

لالهلفلالائاسل للللاجااءاتيبمثل لبكافال لالصااعلالب  امولللىلمعظمولالماباحل لإدارة رفعيل
 .الملارسلالثانليللالحكلماللفولالأردن

 الأهداف الخاصة:
ل:هلافلالآرالالماباحللإلىلرحايقلالألالاجااءاتكمالر عىل

رطليالاةبااراجااتللبعزيزلالبلاصللبينلالإدارةلسالمعظمينلسالطظبللسأسلااءلالأملر،لممالا اعلل .0
للااءلن اةلشمللاللعظىلالصااعلسكافاللالبعامللمعه.إعظىل

لالبايليينلعظىلمهاراتلإدارةلالصااعاتلسحللال زاعاتلبطاقلب  ل .0 اءة،لبمالفولذلكلرلريبلالاادة
 .اجااتلرفاسضلفعالللسرا ااتلحللالمشكلاتاةبخلاملاةباار

لسم اخلملرةولصحولسآمنلقائللعظىلالبعاسنلسالبشاركلساللعللالمبباد ل .3 لر  امال لثاافل رلفيا
لالملرةو،لممالااظللمنلأةبابلال زاع لالمجبمع  .لبينلجماعلأفااد

لاكلنله اك .2 لبحيث لالب  امال، لسالمشكلات لالصااعات لمع للظبعامل لساضحل لإجااءات لرطليا
 إطارلعمللساضحللحللال زاعات.

لبينلجماعلالأطاافلدا للالملرةللبشكلليباربلعظاهلالشعلرل .2 لق لاتلارصا لساضحل رطليا
 بالااحللمنلقبللالأطاافلالمبصارعل.
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لالملرةل،لممالا اعللعظىلراظيلل .2 لالآ اينلفولبيئل لالمبباد لسراليالجهلد لالاحباام لثاافل نشا
 البلرااتلسالصااعات.

ل .2 لةمعل للظمعظمينلكمه يينلرعزيز لسالباليا لم بلىلالاحباام لرفع ل لا  لمن لسصلررها الملرةل
 يظبزملنلبمعاييالأ لاقاللعالال.

  المقترحة: الاجراءاتمبررات 

لربايا للإن لالاجااءات لالصااعلالب  امولللىلمعظمولالملارسلالثانليللالماباحل لإدارة لبفعيل
بيئللالعمللسرعزيزلالأداءلالأكادامولسالإدارد.للاعبمللعظىلالحاجللإلىلرح ينلالحكلماللفولالأردن

لالماباحل:لالاجااءاتسه اكلعلةلمباراتلأةاةالللهذهل
لالأكادامو .0 الطظبل،لفالصااعلالب  امولامكنللفوسذلكلمنل لا لرأثيالالصااعلل:رح ينلالأداء

ل لةظبا  ليمثا لمنل لا لفوأن لالأكاداموللظطظبل. لالأداء لسيمددلإلىلرااجع لالبعظال إدارةللجلدة
ل.،لامكنلرح ينلبيئللالبعظللسزيادةلالباكيزلعظىلالأداءلالأكاداموفاعظالالصااعلب

لالعمل .0 لبيئل لفالصااعلالمبكارلامكنلأنلل:رعزيز لمعللاتلالبلرالسالإجهاد، ل فض لطايق عن
ل  يمددلإلىلرلرالسإجهادلبينلالمعظمين.

لالملرةل .3 لأهلاف للظصااعلالبولر ل:رحايق لالفعالل لالإدارة ل لا  لمن رحايقلالأهلافللعظىاعل
 البعظاماللسالإداريلللظملرةللبكللكفاءةلسفاعظال.

لمعل .2 لالبعامل لكافال لعظى لسالمعظمين لالاادة لرلريب ل لا  لمن لسذلك لالقاادة: لمهارات رطليا
لفولإدارل لا الصااعلالذدلاح نلمهارارهل لمما لال زاعات، لالصااعلسحل لفولرطليالالة الرةلمهل

 .لاعظاحللالمشكلاتلبفاراتلم ب ياةلسلعظىلارخاذلقال

للظمشكلات .2 لحظل لفعالل ساضحلللمعالجللالصااع،للعنلطايقلسضعلةااةاتلسإجااءاتل:رالال
لال ظبوللظصااعللسالإةهام لالبأثيا لااظللمن لمما للظمشكلات، لسمباشاة لحظل لمظملةل لرالال فو
ل.الرةلالملرةللعظىلالبكافلمعلالبحلااتمسيعززل

  المقترحة: الاجراءاتآليات تنفيذ 

لالثانليلللالاجااءاتللبحايق لالملارس لمعظمو لللى لالب  امو لالصااع لإدارة للبفعيل الماباحل
لالأردن، لفو ليب لالحكلمال لالب  امو للظصااع لشامظل ل طل لصااغل لرحليلللىيبطظب عظيها

ل لآلااتلر فيذال لمنل لا لسضع لسراريبلالأسلليات، امكنلال  الفولمجملعلللفاعظلالإحبااجات،
و،لسي اءلالمهارات،لسرطليالبيئللدعللسالآلااتلالشامظللالبولر بهلفلرعزيزلاللعلمنلالاةبااراجاات
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ل لذلكلمنل لا لالآلااتلم بلامل. ليبل لجلانبلمهمل لرشمللعلة لرايليل لإداريل سيمكنلاقبااحل طل
 الآرال:

لالصااع .0 لبإدارة لمخبصل للج ل لل:رشكيل لرعيين ل لا  لالمهمن لسرحليل لالظج ل لماتأعياء
 .مبابعللالصااعات،لسرالاللالمشلرة،لسرطليالاةبااراجااتلالحلسالم مسلااتلفول

لرشخاصلشاملللظصااع .0 فيلا ل،لجمعلالبااناتلاللازمللعنلأةبابلالصااععنلطايقلل:إجااء
 .رحليللنااطلاليعفلسالالةلفولالبيئللالب  اماللعن

لأ .3 لكانتلر  امال لةلاء للظصااعلبينلالأطاافلالمخبظفل: لالأةبابلالممدال لمخصاللأشلممعافل
 .اجبماعال

لالصااع .2 لم بلى لسنلعهلرحليل لةلاء لاأ: لأم لالأفااد لبين لأهللكان لعظى لساللقلف لجماعات،
ال ظلكاللالبولراابللأاللسحلةلإداريللفولالملرةللس اصللفاماليبعظقلباليغلطلفوللكلاتالمش

 .العمل

 .إشباعلدسافعلالعامظينلسرفعلمع ليارهللسطاائقلرحفيزهل .2

ل .2 لاةبااراجاات لالصااعرطليا لل:حل ل لا  للمعالجللمن لساضحل لسإجااءات لةااةات اقبااح
 .الصااعات،لرشمللإجااءاتلرالاللالشكاسىلسحللال زاعات

لةظلكلجماعاتلالعمل .2 لر مىلبالب  اماتلغيالالاةماللدا للالملرةللسرحظيظهلدراةل لما لأس :
 .سالعمللعظىلإاجادلال ظلكلالإاجابو

ل .2 لر  ال لطايق لعن لالارصا : لق لات للبعزيزلرعزيز لالمخبظفل لالأطااف لبين لدسريل اجبماعات
 .اعلالفلالحلارلسالبفاهل

لالصااع .9 لسإدارة لالقاادة لمهارات لل:رطليا ل لا  لمن لرلريبال لباامج لالإداريلر فيذ للظقاادات
لالمشكلات لسحل لالصااع لإدارة لحل  لال ظلكلل.سالمعظمين للملاجهل لالبغييا لعظىلإدارة سرلريبهل

 .اجابوللصالحلانجازاتلالعمللفولالملرةلال ظبولسرعزيزلال ظلكلالا

لإاجابال .02 لثاافل ر  اللفعالااتلسأنشطللعنلطايقلرعزيزلبيئللرعظاماللرشجعلعظىلالبعاسنلل:ب اء
 لل.ملرةاللرعززلالبعاسنلسالاحبااملبينلالمعظمينلسالطظبللسالإدارة

لسالباليا: .00 لالاحباام لثاافل لالمبباد لسراليالجهلد رعزيز لالاحباام لثاافل الآ اينلفولالبيئلللنشا
 راظيللالبلرااتلسالصااعات.لعظىالملرةال،لممالا اعلل
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لطايق .00 لعن لسذلك لالمشكلات: لسحل لال الد لالبفكيا لعظىل رشجاع لسالمعظمين لالطظبل رشجاع
للظمشكلات،لممالا اعلل لسإبلاعال لحظل لمببكاة لال الدلسرالال معللاعظالالبعامللبفلعظىالبفكيا

 .الايااالالب  امال

لب .03 لربيمنلباامجلدعللسارشادلرطليا لسالارشاد: فللظبعامللبطاقللم اعلةلالأطاااامجللظبلجاه
 .سالبلرااتلالبولقللرمددلإلىلالصااعاتلطب اءةلمعلاليغلل

لالمجبمعال .02 لالشااكل سرشمللإشااكلجماعلالأطاافلالمع ال،لبمالفولذلكلالطظبللسأسلااءلل:رعزيز
لالاااراتلا لارخاذ لعمظال لفو لسالمعظمين، لالشعلرلالأملر لاعزز لمما لبالشمسنلالملرةال، لمبعظال

 .بالانبماءلسياظللمنلالصااعات

لظ ااةاتلسالإجااءاتللاعظالإجااءلراياماتلدسريلللف :لمنل لا راياللالأداءلسالبح ينلالم بما .02
 .المببعللفولإدارةلالصااع

لالآلااتليبطظبلر  ااا لدقااا لسمشاركللف لمثللهذه افلالمع ال،لمنلجماعلالأطاللاعظلإنلر فيذ
لبالمبا لاالم لأن لالفاعل لالملرةل لمليا لسعظى لاطلاع لعظى للاكلن لقاب لعن لكافلللمشكلاتبابعل

لالمهلالبحلااتسل لر فيذ لرعيق لسذلكلليمانلرحايقلالالماتالبو لبكفاءةللجااءاتسالأهلاف الماباحل
ل.الأردنلسفاعظاللسرح ينلالبيئللالب  اماللفولالملارسلالثانليللالحكلماللفو

  المقترحة الاجراءات قات التي قد تواجه تنفيذالمعو: 
لفولالآرو:لالاجااءاتقلليلاجهلر فيذل لالماباحللبعضلالمعلقاتلسالصعلياتلالمبمثظل

لأدل .0 لر فيذ لرعلق لالبو لسالااارات لالالانين لسحافال لالإداريل، لسالماكزيل لبالبياسقااطال البم ك
ل.إةبااراجاللجليلة

لسال .0 لالإداريل لالقاادات لمهارات لس باارهللبعظامالضعف للفظ فللسمالرارهل لرفهمهل لسعلم ،
 .إةبااراجاللإدارةلالصااعلسكافاللرطبااها

لسالط .3 لسالإداريين، لالمعظمين، لقبل لمن لالبغييا لاكلنلظبلمااسمل غيالم بعلينللبب ولللاالذينلقل
 .الأةاليبلالجليلة

لال ا .2 لسرطليا لالبلريب، لباامج لر فيذ لرعيق لأن لامكن لالمالال لالملارد لسلقظل لاللعللاةات، رلفيا
للاللازم، لعن لرمثافيلا  لقل لالبو لالملريل لالبشايل لالالى لفو لالاةبااراجااتللفولناص ر فيذ

 .لاعظابف

لارصا ل .2 لق لات لسجلد لسعلم لالأملر لسأسلااء لسالطظبل لسالمعظمين لالإدارة لبين لالبلاصل ضعف
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 ساضحللالامالالذدليمددلإلىلةلءلالفهللسرعاللحللالصااعات.

لا بلافا .2 لالصااعاتلسجلد لمنلرعايل ليزيل لقل لالملرةل لبينلأعياء لساجبماعال لثاافال لسريمات
 .اعلقلالبلصللإلىلحظل لمشباكل

لدقاا ا لالمعلقاتليبطظبلرخطاط  لهذه بينلجماعلالأطاافللا لسمشباكلا لسثاالا لسرعاسنلا لإنلمعالجل
لالا لر فيذ لليمان لسذلك لالملرةل لبفلجااءاتفو لالاعظاالماباحل لالأهلاف لسرحايق لبكفاءةلل ماجلة

لساقبلار.
ما مدى ملاءمة الاجراءات الإدارية النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع، والذي ينص على: "

التربوية المقترحة لتفعيل إدارة الصراع التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في 
ل"الأردن من وجهة نظر الخبراء والمختصين؟

لالاجااءات لبعاض لالباحثل لالماباحللقامت لالبايليل لالصااعلالب  اموللالإداريل لإدارة لبفعيل
لالأردن لفو لالحكلمال لالثانليل لالملارس لمعظمو لسالمخبصينلفولمجا للللى لمنلالخبااء لعلد عظى

لبشأنل لسرلجيهارهل لآرائهل لعظى للظحصل  لسذلك لالاةمال. لالأردنال لالجامعات لفو لالبايليل القاادة
قللرللالأ ذلبماباحارهللسرللرعليللالاجااءات.لكمالظهاتلفولنبائجلسل ،الماباحلللالاجااءاتلالإداري

ا. كمالرللمااجعللالأدبااتلالعظماللساللراةاتلال اباللذاتلالصظللبإدارةلالصااعل ال ما لالثالثلةابا 
 سراياللال بائجلسالبلصااتلالمالمل.لللىلمعظمولالملارسلالثانليللالحكلماللالب  امو

 توصيات الدراسة:

لرلصولاللراةللبجمظللمنلالبلصااتلسالماباحاتلأهمها:
لالملارس .0 لملياس ليلاكب لسذلكلأن لالحليثل لالبطلرات للالثانليل لالاةبااراجال الأمثلللاةبخلام

لالصااع للالب  اموللإدارة لالمه ال لالب مال لسذلكلمنل لا  لسالم بلاملللكللفولعمظهل، الشامظل
لظمين.منلالملياينلسالمع

لالحظل لالم اةبلللظصااعلسالبولرُاضول .0 للإاجاد لالبشاركال لالملارسلإلىلالإدارة لملياس أنليبجه
لكافللالأطااف،لممالي عكسلإاجابا لعظىلرحايقلأهلافلالملرةللبفاعظال.ل

لالاااراتلسإبلاءل .3 لسحثلالمعظمينلعظىلارخاذ لالصااع، لالبعاسنلفولإدارة رب ولالمليالاةبااراجال
 مظاللارخاذلالااارات.آرائهللفولع

لالب  امولفولالملارس.لإجااءلمزيللمنلاللراةاتلالبولربحثلفولإدارةلالصااع .2
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