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Abstract: 

The scientific paper aimed to identify the concept of leadership 

through happiness, its fields and components, and its role in enabling 
leaders to improve and develop their leadership and functional 
performance. It also aimed to identify the importance of happiness and its 

role in developing and improving employee performance, product quality 
and marketing, and the acceptance of the product by service recipients and 

customers. The paper concluded with a set of conclusions and 
recommendations, the most important of which are: the necessity of 
paying great attention to the topic of happiness in preparing and qualifying 

leaders because they are the influential part in the production cycle and 
other tasks assigned to all members of official and private institutions. 
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 اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية: القيادة بالسعادة

 *محمد إبراهيم السفاسفة .أ.د
 

 ملخص:

لللل لمفهلم لإلى لالبعاف لإلى لالعلم:ل لاللرقل لهلفت لبال عادة لاسع اصاهلاسمجالارهالق:ادة
لله لاالمكلنل لرمكين لفو لسدسرها لأدائه لالاادة، لرح ينلسرطليا لهلفتلاللظ:فوالق:اددلسللمن لكما .

لأا لأهم:ل لإلى لالبعاف لإلى ليا لفو لسدسرها لال عادة لرطليا لسر م:ل لالم بجللالعاملينأداء سجلدة
لسر لياه ل. لالم بج. لعلى لسالعملاء لالخلمل لمبلاو لمنلسأقبا  لمجملعل لإلى لاللرقل س لصت

لالاادةل لفولإعلاد لكبياا لإهبماما لال عادة لملضلع لإيلاء لضاسرة لأهمها: لسالبلص:ات، الاةب باجات
للأ لالجزلسرأهليه  له  لالمهاملءنه  لمن لسغياه لالإنباج لحلال لفو لأعياءللاتالممثا للكل الملكللل

ل.لالممة اتلالاةم:للسالخاصل
 .لارجاهاتلمعاصاة،لالق:ادةلالبايليل،لالق:ادةلبال عادةالكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة والخلفية النظرية: 
لالق:ادة مصادرلالالةللبمك هالمنلرلج:هللالبولرمبلكل:لاه لالع اصالالب ل:ملأحللالإداريللرعل

لرحايق لنحل لةاةوالأالمحاكللإنه العاملينلفلالأفااداعلر فيذهالعلىلعارقلاالبوللالأهلافلالم لمل
ل لالاادةللعمل:ل لعلى لي بغو لمما لالغااات، للبللغ لالهادفل للالب ل:م:ل لعلى لالق:اداللالأالإعبماد نماط

لأسلالعاملينلأسلالبابعين.لالماؤةينلفولأثاالاادرةلعلىلراكل
رعااللالعاملينلسمعاملبه لبإ لاصلسأ لاق:اتلرمثالإاجابالفولعطائه للالق:ادةلمفهلمسيشملل

لإاجابولاعززلال عادةلعلىلالملىلالبعيل،للكلل لإلىلرحايقلرأثيا لبال عادة لسرهلفلالق:ادة الإدارد،
لفا لع ها. لسالاضا لالح:اة لجلدة لرحايق لعلى لالباكيز لمع لإنكارالالأطااف لل: ت لبال عادة لق:ادة

لبلللبح لالإاجاب:ل، لعلى لإرغاما لأس لسماض:للللاات لمانل لبطايال لالمشكلات للملاجهل لسةيلل هو
لال عادةل0202،)المصادلسممبعل لسيمكنلرعزيز ليبميزسنلبالابلاعلسالماسنل، لما لعادة لفال علاء .)

لسالامب انلدسنلالحاجللإلىلم فعللأسلشهاة لالب :طل فإنلال عادةلل.لسمنلجانبلآ ابباليالالأش:اء
لالفاد، لللى لالعامل لالشعلريل لالمفاه:  لمن لرعل لالعمل لمكان للفو لي بلام ه فو لالبو لالعمل لبيئل

لماالإبلاعل لسهذا للسالبطلرلسال مل، لفولبيئل اشعاللسأنبالإاجاب:لللالبولي بغولأنلرب  العمللنجله
لبالرلمنلالإررباطلسالإلبزاملالاضاللبيمن لفيها ،لسداسدهإميلدل)الأفيللالأداءلله لال عادةللالأفااد

ل(.لل0202
علىلالبعللالإن انولل(لضمنلكبابهلأرجاهاتلمعاصاةلفولالق:ادةلالبايليلل0202سأكللال علد)

لالإداريل لالاجبماعولفولالعمل:ل لسالجانب لفولالملها، لالإن ان:ل،لال ف ولسيخاصل منللللشخص:ل
ألالسهولنلايللالق:ادةلبالحبلسالبولرعافلب لايلليثل،ل لا لر اسلهللإحلىلال لاياتلالإداريللالحل

بابهالكالق:ادةلسالإدارةلبفطاةلالأململ،لسر  بلهذهلال لايللللباحثللكاثلينلةانفلرد،لسقللضم تلفول
للال للأنها لالأململ لبالحبلرشبه لالق:ادة لسراىلأن لالم لماتلبالح ان، لك:فلرفلز لبالحب" لالق:ادة "

لللرخل لسالأل ، لالماارة لالاةالمن لنبل لإلىسلكن لالأم لرلفعان لال بائج لسعلمل لالبيح:للملل لمن زيل
لأنلفشللكثيالمنلال لاياتلالإداريلل لممداها: لمنلم لمل لال لايل لانطلاتلهذه لسقل لالذات، سإنكار
ال اباللسرطب:اارهاللالاعلدلأةاةالإلىلفشللم اهجهالسعلملمصلاقيبهالأسلإلىلأ طاءلجلهايللكام لل

لإل لبللاعلد لالق:ادةلللحب،لسافباارفيها، الإدارةلللفطاةلسالح ان،لسرالملهذهلال لايللالق:ادالللىلافبااد
لسأ ياا لأسلا لالحب لعلى لسالعصالل،الجليلة لالائ: ل، لالأداة لسهل لالأململ، لةحا لهل لالذد الحب

لالم مس لعنلنجاحلالم لماتلالبولإنلاعبملتلم هجلفطاةل لسهل لالإداريل، لالفل فل للهذه ال حايل
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لال حالأملم للهذا لرأكيل لبكل لرخيع لفإنها لأنلاعلللل، لفإنلللحبل م ل لال لايل، للهذه لسسفاا رذاره،
لسحبل لبالممة ل. لالمح:ط لالمجبمع لسحب لالعملاء، لسحب لالعاملين، لسحب لالممة ل، لحب سهو:
لمنل لمجملعل لامبلك لأن لالاائل لعلى لفإن لالخم ل، لالأنلاع لهذه لمن لنلع لكل لسفو لل ف ه، الاائل

 .اللالبولرحاقللهلر فيذلهذهلالفل فللالق:اداللالمعاصاةلب جاحلبفاعل:لالمهاراتلالق:اد

الراتلالأفاادلملافلبيبيمنلمشاعالسأحاة:سلن ب:للإاجاب:للرخبلفلبا لاال عادةلقاارلرعللسل
لياىلبعض لفال لسدسافعه ، لسياىللالمهبمينلسإمكاناره  لبالما ، لأنلال عادة لفوللالآ ابعيه  أنها

سنلياسنهالفولالع:شلب لاملسان جاملسراحللبا لسإطمئ ان،لسغيالذلك،لسهولالإنجازلسال جاح،لسآ ال
لالإاجابول لال ف و لالما  لرأس لم ها: لمبعلدة، للمفاه:  لنباج لسهو لال ف :ل، لللصحل لمه  ممشا
لال ف :ل،ل لسالعاف:ل لال ف و، لسالافاه لسالبفاؤ ، لال ف :ل لسالماسنل لالذار:ل لسالكفاال لكالأمل سمكلناره:

لال ف لالعمللسالل:اقل لإنجازات للبحايق لالأسلليل لفهو لسيالبالو لال ف و. لالإزدهار لإلى لسصللا  :ل،
للركلينسل لسأعماله للحفال جال(Lan Morris, 2015) أفيل.عال  لفولح:اره  لأكثاحل:فلال علاء

لمنلألا اينل
ل:ل(،لهو0202)إميلدلسداسده،لسربكلنلال عادةلفولمكانلالعمللمنلثلاثللأبعادلل
 لر خيالرتباط الوظيفي:البعد الأول: الا لإلى لأنف ه ل سيشيا لالم لمل لأس لالممة ل أعياء

لبالحيليللسالبفانول لبالعمللربميز لماربطل لمعاف:ل لإاجاب:ل لذه :ل لسهولحالل لاللظ:ف:ل، لأدساره 
لفول لللىلالفاد لسعاطف:ا لسمعاف:ا لج لاا لال للكلالحيلرد، ليللل لرحفيزد لبشكل سالاةب:عاب

لعلرهلبالمع ىلسالأنلفاعلفولسظ:فبه.لرأديبهللأدسارهلاللظ:ف:ل،للش
  :معلالم لمللسأهلافها،لسياغبللظفالبوليبعلقلفيهالالمللل:لالحاللالعاطفيتزام لالاالبعد الثاني

لالحفا لعيليبهالظفو لسيبيمن:على لالاال، لسللإلبزام لسالالبزاملللبزامالإةبماارد، المع:ارد،
لقلة لعن لمكلناره لبكل لالعاطفو لالالبزام لسيعبا لللىللالعاطفو، لالعمل لفو لالشخص رغبل

لبهال لسرممن لسضعبها لالبو لسالق:  لالأهلاف لسرحليل لرجاهها لسالللاء لالم لمل، لأس الممة ل
ل لالم لمل.

 لاالبعد الثالث: الرضا الوظيفي للباي:  لمهما لاللظ:فولمع:ارا لالاضا لسيعل لللفادل: لالمه :ل لح:اة
ل لسيشيا لالللاككل، لظلاضا ل:فو لسالارجاهاتلمجملعلإلى لللىلالعاملللالمشاعا لركلنت البو

لسالبو لعمله، لال ارجلال هائولكادلفعللرجاهلمارلرجاه لعن لالعام لالاضا حصللالعبالعنلدرجل
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لالعامللمنلسل لالحصل لعل:هظعل:ه ليبلقع لبما لماارنل لإشباعل:فبه لرحاقلله لادا ل:لامنلم افع
ل.فباةلح:ارهلاللظ:ف:للفوبأداءلسظ:فبهلل لق:امهلامنل للحاجاره،لسذلك

لمفباحللبعزيزلارخاذلالاااراتلفالاا لفال عادة لالآ اين، لليبمكنلمنلإةعاد لنف ه لبإةعاد ليبلأ ئل
لالآ اينلسيالبالولرحايقلال جاح،لف عادةلالاائللر بعلمنلبيئللالعمللدسنلرزي:ف،لإذل سالبعاطفلمع

لعلىلالحأنل ليمثالةلبا لسيخاصللالصحللال ف :ل،فالانلال عادة لسالصح:ل لالشخص:ل سلبحايقلل:اة
ليالأفاادلعللال عادةلللى ل:لللمالاأرول(0200،لكياسلف)إرباعله 

لالاهبماملبالصحللمنل لا لممارةللالاياضللسالبحاكل لا لاليلم،لسالبغذاللالصح:ل. .1
لمخبلفلنلاحولالح:اة.لفوال لملالكافولإذليمثالإاجابال .0
لسكبابللالأش:اءلالبولامبنللها.ل .3 لممارةللالامب انلسراليالال ع ،
لب اءلالعلا .2 لقاتلإذلرعززلالاسابطلمعلالآ اينللبج بلالعزلل.
لطلبلالاأدلسالاةبشارةلمنلصليق،لةمنلمخبص،لمنلملربللبطليالالذات. .2
لاليلل .6 لسكبابل لالهاالبأمل لالبخط:ط لعلى لر اعل لإذ لال باجاتلم:ات، لرحايق لعلى لسالصبا دف

لالماغليل.ل
الاةب باجلأنلالاائللال عيلللرج بلالإرهاقللبحايقلرلازنلبينلالعمللسالح:اةلالشخص:ل.لسيمكن .7

لأسلليارهلسيعززلال عادةلفولمح:طه. لي شالالبفاؤ لسيجعللمصلحللالعاملينلفولمالمل
لللىلالعاملينلأسلالملظفينلأسلالماؤةين،لعلىلالاائلل سآ اسن،للنافع)ارباعلسلبحايقلال عادة

ل:لاأرو(لمال0203
لرعزز .1 لراي:ماتلإاجاب:ل لرالا  لمنل لا  ياللشعلرلالعاملينلأسلالملظفينلبالبالالباليالسالث اء:

لالعلاقات.لللسسرالي
للأفكار .0 لالفاعل لالاصغاء ل لا  لمن لالبفاعل: لع لللالاةبماع لبها لسالعمل لسآرائه  الملظفين

لفائلرها.
سضلحلالهلف:لمنل لا لرلفيالرؤيللساضحللللسرلالعاملينلفولنجاحلالممة للأسلالم لملل .3

للبحفيزه لسزيادةلانباجيبه .
ل .2 لسرفليضلالحايل لالااارات لارخاذ لحايل لالعاملين لأس لالملظفين لبم ح لسذلك سالاةبالال:ل:

لره .لاالصلاح:اتلممالاشعاه لبالم مسل:للسيزينلمنلانبمائه للملة 
للمشكلاره ،ل .2 للاةبماع لسقت لسرخص:ص لبشلش، لبلجه لكالبح:ل لالب :طل: لالمبادرات رشج:ع
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لبإمكاناره .لسالاحبفا لبانجازاره لسحبىلبإ طائه للبعزيزلثابه ل
لامبلكلنل لفإنه  لالمه :ل، لأس لاللظ:ف:ل لالعامللنلبال عادة لاشعا منلالخصائصللاثيالكسع لما

سالارجاهاتلالإاجاب:للنحللعمله ،لسالبولرميزه لعنلغياه لممنللالاشعاسنلببلكلال عادة،لسرشملل
لرلكلالخصائصللنشاطلالعاملينلسحيليبه لسرفكياه لفولحاضاه لدسنلالانشغا لب الماضولأسللأه 

لسةعيه لالم بماللب اءلعلاقاتلإاجاب:لل لبجانبلالبفاؤ لسالأمللفولالم بابل، الالقلمنلالم بابل،
لالمشاعالسالارجاهاتلال لب:ل لسرج به  لسة:طاره  لالعمل، لمعلزملاء لرشملللسقليل لكما فولالعمل،

لالذاتلسالبعاطفلمعلزملاءلالعمل،لسالاقبا لعلىلالعمللباغبللسيالبالول إنجازه لللعمللبإراانلإدارة
لبأعما  لالق:ام لسعلم لبالعمل، لسفخاه  لسرالياه  لالإنجاز، لفو لسةاعل لعال:ل لغياللسجلدة لمن

لاللظ:فو لالاةبااار لإلى للللصل  لم بق لبشكل لسر ل:مها للها، لجعفالالبخط:ط سالاميلد،لل)محمل
ل(.ل0200

للراةاتلالملظف،لفاللأسلمبلاولالخلمللأسلالزيلنلمنلةعادةلالعامللأسليسرشبقلةعادةلالعم
لال لالشاكات لأن لسالملظفلنلال علاءلأثببت لرحاقلارياحا، لسالعاملينلفيها لملظفيها لبافاه:ل لرهب  بو

ل لأفيل، لسج لال لنف :ل لبصحل لانباج:للأقلسليبمبعلن لللبلرالسالالقلسأكثا لسلكولربحاقلعاضل ،
لاروللبعزيزلةعادةلالعملاءا مالةعادةلالعملاءلاسلالم بفيلينلمنلالخلملللالبللللاائللانلياكزلعلى

ل:سهو(ل0202)ضاردلسآ اسن،ل
لرحايقلأقصىللاحب:اجاره :الباكيزلعلىل .1 لك:ف:ل لعلىلالبميزلمنل لا لرعل:مه  لالعملاء ةاعل

لاةبفادةلمنلم بجاركللبح ينلح:اره .
منلالآرياحلللع لقيااال يايللمجبمع:للل:شعاللكه لفولالخيا:لمنل لا لرخص:صلجزءإشاا .0

له لفولم اعلةلالآ اين.لالعميللأنهلا 
لرالا لمصلحللالعملاءلأسلا:لمنل لا لالباكيزلعلىلالجلدةلسل:سلفاطلعلىلالأرياح. .3
لالبهجلللعلاقبكلبه .للإضافلنشالالمبعللسالماحلع للالب ليقللم بجاركلسيالبال: .2
ل:سلره لسلدببلاائ:للسقً: لأداءلب اءَلعلىلةعالماسنللالبعامل:لدعلملظف:كليبعامللنلمعلالعملاء .2

لعلىلالالبزاملالصارملبالالانينلسالالاعل.لل
 اعلركلكاائللراركزلعلىلب اءلعلاقاتلمالبلاصللالفاعللسرالا لاللع لفولالملاقفلالصعبل،لف .6

لسم بلامللعبالالاهبماملالعاطفولسالإن انولبه .لفالق:ادةلالحق:ق:للر عىللإصلاحلح:اةل قليل
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لينلسفخاه لبممة به .للال اسلسرح ينلظاسفه لممالاعززلةعادةلالملظف
لممثاةل لأعما  ل لا  لمن لالعال  لإةعاد لعلى لراركز لسالم لمات لالممة ات لرسيل لفإن سلهذا

لالبطلعللبالا لالم اعلاتللمنلهللفولأمسلالحاجللإليها لفولمجا  رح ينللفوفالإةهاملل.س اصل
ل لبل لالما  لعلى لرابصا للا لاكلنلماالعال  لسهذا لسالعاطفل، لسالمهارة، لاللقت، طهل)نل لا لشمل:

ل:لأرو(لمالا0200سآ اسن،ل
لالاةبهلاك.لسراشيلالاةبلامل:لراليللاةب زافلالملاردلسرشج:علالبلسيال .1
ل .0 لسالشاكاء لالملردين لإشعاد لإاجاب:ل: لافياارللسال ااباتعلاقات لدسن لالم بثماين سسراليا

لبالملظفين.ل
لالملظفلال عيللهللأةاسلالإنباج:للسالأرياح. .3 لأسلليللالملظفين:
اتلفولالق: لمنل لا لالبم كلبالمبادىءلفولالأسقاتلالصعبل،لسرج بلرصايحلالملظفينلالثب .2

  دسنلضار.
لمنلالل لالمجا لأجادلعليل هالح بلسقتلإجاائلاةبعااضهالزم :اراةاتلال اباللر لسفولهذا

ل لمنلالأقلملإلىلالأحلث:
لالمصاد)لل لالبعافلدراةل (0202أجاى لللىللهلفت لال اعمل لالق:ادة لمهارات لرلافا لدرجل إلى

لفولملارةهن لالب ل:م:ل لبال عادة ل انليلنسلسعلاقبها لبمحافلل لسذلكلمليااتلالملارسلالحکلم:ل
لر ل لسالاجلعلللأدب:اتلال ابال، لالاررباطو، لالم هجلاللصفو/ لسياةبخلام لالمعلّمات، لنلا منلسجهل

لرکلنتلمنل) لاةببانل لعل52ب اء لملزعل لفااة لمجا 13ىل)( لسثبارها،لر لل( لمنلصلقها لالبأکل بعل
لمنل) لمکلنل لطبق:ل لعشلائ:ل لعلىلعي ل لمعلّمل،لسقللرلصلتلاللراةللإلىلأنلدرجلل062رطب:اها )

لللى لال اعمل لالق:ادة لمهارات لالب للرلافا لال عادة لسم بلى لجلاً، لکبياة لکانت لفوللملياات :م:ل
لک لکبياة، لکانت لاررباطلماالملارس لعلاقل لرلافالسُجلت لبينلدرجل لإحصائ:ل لدلالل لذات لملجبل :ل

ل لمهاراتلالق:ادةلال اعمللللىلالمليااتلسم بلىلال عادةلالب ل:م:للفولملارةهن.
لحينلل لسالاميلد)لفو لجعفا لمحمل لأجاى لاللظ:ف:لل0200فال لال عادة لأثا لراي:  لهلفت لدراةل )

العاملينلفولشاكاتلال :احللفئللسالاةبااارلاللظ:فولسالاحباطلاللظ:فولفولالإ لا لاللظ:فولللىل
لعلىلعي للبلغتل) لبالااهاة، (لعاملالسعاملللفولمجا لالشاكاتلال :اح:ل،لأشارتلال بائجل261)أ(

ل لالعي ل لأفااد لللى لاللظ:ف:ل لال عادة لأن لإلى لالاةبااارلرمدد لبين لالعلاقل لفو لجزئ:ا لسة:طا دسرا
سجلدلفاسقلدالللإحصائ:الفولاةبجاباتللاللظ:فولسالإحلا لاللظ:فو،لكمالأشارتلال بائجلإلىلعلم
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لاللظ:فول لسالاحلا  لاللظ:فو لسالاحباط لاللظ:فو لسالاةبااار لاللظ:ف:ل للل عادة لاللراةل لعي ل أفااد
ل.لف:للساللظ:ف:لارعزىلللمبغيااتلاللاملغال

رطبيقلالق:ادةلالاسح:للفىلفول بلىلم(لدراةللهلفتلرعافل0200كمالأجاىلال يل،لسعل لاللينل)لل
ل،سلقطاعل لسةطلالللبا لالممة ىلفىلالاطاعبايل رحليللدسرلالق:ادةلالاسح:لللكسکذل،لم بلىلالبميز

لاةب لسر  لسةطلالللبا، لالممة ىلباطاعلبايل لقائمللالاةباصاءلکأداةلرئ: فولرحايقلالبميز للخلام
لباةبخلاملعي للقلامهال لالب:انات، تل،لأشارلمنلالعاملينلباطاعلبايللسةطلالللباعاملالل(362)لجمع

لباطاعلبايللسةطلالللبالکانتلمبلةطللعلىلال بائجلإلىلأنل لالاسح:ل أنلم بلىلممارةاتلالق:ادة
لالاؤيل، لحااتلأبعاد لفال لالابعاد لم بلى ل،سعلى لالاجمالى لمبلةطلللالم بلى الأمل/الإامانلدرجل

اعل بائجلأنلم بلىلالبميزلالممة ىلباطالکمالأظهاتلل،بي مالحاقلبعللحبلالإيثارلدرجللضع:فل
علىلحلهلفالللهبايللسةطلالللبالکانلضع:فلعلىلالم بلىلالاجمالىل،سيال  بلللکللبعللمنلأبعاد

لمبلةطل، لدرجل لالق:ادة لبعل للحاق لف:ما لالأ اى لالأبعاد لضع:فه،حاات لأشارتلنبائجللدرجل کما
لالق:ادة لأبعاد لبين لإاجاب:ل لعلاقل لسجلد لإلى للالبحث لسةطالاسح:ل لالممة ىلباطاعلبايل لسالبميز

ل.لالللبا
ل)للل لسنااف لحار  لأجاى ل0203كما لاللراةل لهلفت لالايرأثلإلىلالبعاف( لبأبعادهايلًخلالق:ادة لاة
لالبح ) لالاةبغااس للقالأ لاقو، لفوالاسحولالعمقسلالإاجابو، لمملل( لاللظ:ف:للشااتابعاد لال عادة

لسلل:لالاةب)الا لسلالبمك ولالبيئو، لالشخ، (،لالذاتلرابلسل،لن ايالآاب:للمعلجاالإقلللاالعسلل،صوالبطلر
(لعاملا،لأشارتلال بائجلإلىلسجلدلعلاقلل62)لالعاملينلفولالشاكاتلال :اح:للبلغتلعي للمنعلىل

لإررباط:للدالللإحصائ:البينلالق:ادةلالخيًاةلسممشااتلال عادةلاللظ:ف:ل.ل
ولدسرلال عادةلال ف :للكمبغيالسة:طلفلإلىلبعافلهلفتلا (لدراةل0203سأجاىلنافعلسشاهينل)للل

لباطاعل لللعاملين لرابع لكمبغيا لالإةباار:جو لسال جاح لم بال لكمبغيا لال اعمل لالق:ادة لبين العلاقل
إلىلسجلدلعلاقللذاتلدلالللإحصائ:للبينل(لعاملا.لأشارتلال بائجل122)لعلىلعي للبلغتلالبباس 

ل ل)الكاريزما لال اعمل لل–الق:ادة لاليميال–الارصالات لل-سعو لل–الالبزام باراتلالاعبل–المشاركل
ل لالاةباار:جول–الفادال لسال جاح لالبعاطف(، لال بائج لأشارت لكما لدلاللل، لذات لعلاقل لسجل إلى

ل)الكاريزمال لال اعمل لالق:ادة لبين ل–المشاركللل–الالبزاملل-سسعولاليميال–الارصالاتلل–احصائ:ل
حصائ:للبينلسجللعلاقللذاتلدلالللإ،لكمالأشارتلأايالإلىلالاعبباراتلالفادال(،لسال عادةلال ف :ل
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لسال جاحلالإةباار:جولفولشاكاتل لال اعمل لالق:ادة لبين لسة:طلفولالعلاقل لكمبغيا لال ف :ل ال عادة
ل.قطاعلالبباس 

لأجاىلإميلدلسداسده) ل لهلفتلا0202كما لدراةل لالاسح:للالآرللعلاقلللىلا ببار( لالق:ادة رباطلبين
الاسح:لللالبحاقلمنلرأثيالالق:ادةنلفيلالعالبلري :ل،لسال عادةلفولمكانلالعمللللىلاعياءلالهيئل

لال عادة ل)لفو لمن لاللراةل لعي ل لركلنت لالعمل، لمكبن لفول572فو لالباي :ل لالهيئل لأعلاء لمن )
ل) لعلى لملزعين لسالاقبصاد لالإدارة لسل17كل:ات لإلى لال بائج لأشارت لجامعل، لع( لاررباطللاجلد قل

لالق:ادة لبين للمع ليل لفولمكبنلالعمل، لسال عادة لالاسح:ل لفولمكانلالعمللللىلسعل:ه فإنلال عادة
للاعياء لالبلريس لهيئل لأبعاد لببلفا لرابان لللى لالاسح:ل لالق:ادة لالجامعاتللأالإداريلابعاد فو

ل.المبحلثل
ا ببارلالعلاقللبينلالق:ادةلالملهمللكمبغيالل(لدراةللهلفت0202سأجاىلضاردلسحامللسمحملد)لللل

لفولأ لكمبغيالمعبمل لالب ل:م:ل ق املسشعبلسسحلاتلفولم بشفىلحليثللالعام،لم باللفولال عادة
لالب:اناتلمنلم مسلولالأق امل لالبحثلمنل لا لجمع لانجاز لفو لالبحليلو لاللصفو لالم هج اعبمل

لالبحثل) لركلنتلعي ل لإذ لمعاسنلمليا،لمليال72سالشعبلساللحلات، لبشكللقصلدل)مليا، لفاداً )
ل لم مسلولاللحلات(، لم مسلولالشعب، للتلبولرلصلال بائجلاأشارتلق  ، لإلىلإليها سجلدلاللراةل

لالب ل:م:للضمنلعمللالم لمللالمبحلثل،لفكلمال لفولال عادة لالملهمل رأثيالساضحلسململسلللق:ادة
لللىل لالب ل:م:ل لال عادة لن بل لاررفع لكلما لالملياين، لقبل لمن لالملهمل لالق:ادة لةللك لممارةل اررفع

لل،الملظفين لمبغياات لبين لربادل:ل لعلاقل لسجلد لاللراةاتلالبحثلًسكذلك لأةبعااض ل لا  لسمن .
لبال عادةلللىل لالق:ادة للبب اس  لاللراةل للذلكلجاءتلهذه لاةبهلفتلفئاتلمبعلدة، لربينلأنها ال ابال

لالعاملينلفولالممة اتلالاةم:للسالخاصل.ل
للالاستنتاجات والتوصيات ل:

لفولةعادةلالعال لسنجلرللل .1 لر ه  لسم بلامل لعمللسف:ل لبيئل لال عيلة احلالممة للعلىلالق:ادة
ل.الملىلالطليل

لاللظ:فولسالق:اددل .0 لفولالأداء لةحايا لرأثياا لبال عادة لالشعلر لسيخاصل لال ف :ل لالجلانب رمثا
لسالإدارد،لممالا بلجبلالباكيزلفولرفعلالم بىلال ف ولبعللالالبحاقلبالعمللالق:ادد.

لسالماؤةينلسالعملاءل)مبلاولال .3 لللاادة لبالجلانبلال ف :ل خلمل(،لكللهملاءلاشكللنلإنلالاهبمام
لفولالإنباجلسالب ليقلسجلدةلالم بج.ل لحلاللمبكلملل
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لإيلاءلملضلعلال عادةلإهبمامالكبياالفولإعلادلالاادةلسرأهليه للأنه له لالجزءلالممثال .2 ضاسرة
لالملكلللللكللأعياءلالممة اتلالاةم:للسالخاصل.للاتفولحلاللالإنباجلسغياهلمنلالمهام
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